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“[...] tem!se obtido significativos resultados na satisfação dos clientes, redução de 
desperdícios e de estoques, além de reforçar valores próprios da empresa como 
transparência, agregação de valor para o cliente e busca pela perfeição. Tudo isso 
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já pode ser visto e vivenciado nos canteiros de obra e até mesmo no escritório 
central, através do lean office.”27 
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mais que eles tenham ciência do nosso modo de trabalho, dos nossos detalhes executivos, se 

faz necessário sim um acompanhamento, um monitoramento, uma compatibilizaçãoU��
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desenvolvimento do produto, está trabalhando simultaneamente variáveis que tem impactos 
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“[...] como eles tem vários investimentos sendo feitos ao mesmo tempo... então 
mesmo que a reunião seja sobre [empreendimento X], por exemplo, surge o 
[empreendimento Y] para comentar [...] Então por mais que em uma reunião o foco 
seja um empreendimento, os outros como estão sendo feito simultaneamente acaba, 
surgindo no meio das conversas.32” 
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"Costumamos entrevistar pelo menos 400 pessoas. Nossa preocupação é justamente 
desenvolver projetos que agreguem valor aos clientes. Quando se fala em 
residenciais, o que as pessoas mais querem hoje é um empreendimento com boa 
estrutura de academia, segurança e ampla área de lazer para a família"33  
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“O três se reúnem, acho que com mais algumas pessoas, e eles fazem um tipo de 
avaliação, entendeu? Essa questão do sentimento que eu te falei inicialmente do 
[vice!presidente], que ele dirá: “Ah, eu quero colocar o edifício dessa forma”, e aí 
eles vão estudando quantas torres cabem ali [...]” (coordenador de projetos) 
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“[...] não sabe se vai ser uma torre, dois por andar... aí ela [a construtora] nos 
passa esse problema e de acordo com o tamanho do terreno e as limitações que a 
legislação impõe... dá pra fazer uma torre que teria 40 andares, então são 2 torres 
de 2 apartamentos por andar... mas por que não fez ao invés de 2 torres, uma torre 
com 4 apartamentos por andar? Então isso é uma definição que o projetista insinua 
o que ele acha melhor e aí é discutido com a construtora isso. Ah, o apartamento 
tem 160m², dá, mas 4 por andar não dá, mas tem duas torres, mas 2 torres fica 
muito apertadinho no terreno, não dá... então aumenta o tamanho da torre, tá 
entendendo?”��= 
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“[...] a gente no momento, não costuma ter essa parte engessada não, sabe? A gente 
tem a flexibilidade, se no térreo é importante ter alguma área lá que tenha um zelo 
pela aquela área, acha que aquela área é importante, é preciso rotacionar um pilar 
que interfira no pavimento tipo a gente modifica, a gente não trabalha engessando 
não [...] porque a gente ainda trabalha com a parte de customização [...]” 
(coordenadora) 
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“Para que quando nasça folder, lance o empreendimento... esse tipo de marketing 
de publicidade já tenha a cara do paisagismo, porque a imagem que dá é a do 
paisagismo, então a gente já tenta no início partir pro paisagismo depois do 
paisagismo é que a gente coloca os complementares, estrutura de subsolo, de 
fundações, esse tipo de coisa.” (coordenador) 

�

“[...] assim que tiver algo mais elaborado, que não seja apenas um briefing, é 
disparado para o projetista de instalações onde ele já começa a dar as premissas 
que são necessárias para que a arquitetura, mesmo a nível de aprovação, já esteja 
contemplando necessidades que não tem como fugir e o pavimento tipo para que 
seja estabelecida a premissa também de toda parte de estrutura do prédio.” 
(gerente de qualidade) 
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a gente já tem o terreno pronto [...] trabalho muito mais no controle [...] todos os projetos 
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“[no caso 1] Tem a figura do coordenador de projetos da contratante que é ele que 
fica encarregado de centralizar essa comunicação, e isso já foi [resultado de] uma 
experiência que nós tivemos em outro contrato e que não funcionou bem quando a 
nossa empresa entrava em contato direto com os projetistas. Não tinha tanta força 
como quem está pagando tem. A diferença é bem grande! (risos) E apesar de o 
coordenador ter muita dificuldade também. Apesar de ser a pessoa que paga mesmo 
assim eles têm dificuldade de receber informações, de correção de projeto, demora 
muito.” (consultor) 
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“[...] a partir desse dia aqui você vai receber as críticas, os problemas e 
interferências para você corrigir o seu projeto. Está faltando isso ainda porque 
quando você chega com essa informação pra ele [o projetista], ele diz que a 
proposta não cobre isso, aí muitas vezes tem aditivo ao contrato por causa desse 
novo serviço, então assim, se os projetistas forem envolvidos logo e informados que 
é um fluxo novo de trabalho talvez isso melhore o resultado.” 
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“[...] no processo de projeto eu não tenho como te dizer muito porque a gente não 
está projetando, a gente já pega a informação fechada, então o BIM está auxiliando 
nessa parte de coordenação apenas nas interferências e em algumas críticas que o 
nosso escritório faz do projeto em si [...] Então a gente critica, não pode modificar 
o projeto porque o projeto não é nosso, mas é enviado através de uma requisição de 
informação e ai o projetista vai alterar o projeto dele em função de uma crítica [...] 
a gente entende que a gente está em uma fase posterior, eu não trabalho em uma 
fase de desenvolvimento de projeto, eu auxilio uma informação que chega já 
definida [...] o que eu recomendo é que [...] os envolvidos no projeto também 
utilizem a plataforma porque o benefício já começa lá do berço e não só deixar todo 
mundo fazer em CAD, como está acostumado, ai o coordenador BIM vai fazer a 
compatibilização, o número de interferências vai ser muito maior do que se o 
escritório de projeto já tivesse a plataforma [...] eles [os projetistas] têm que gerar 
uma informação e essa informação vai ser construída, como se eu fosse o 
engenheiro da obra, eu já recebo pronto.” 
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próprio engenheiro da obra. Então tem esse bate bola entre os doisU��
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“[...] a gente precisa discutir aonde vai ficar a cremalheira [...] porque, 
dependendo de onde a cremalheira vai ficar, ela interfere em outros aspectos [...] 
no caso de uma dessas obras, a cremalheira ficou de frente para a sala então 
naquela coluna de apartamentos a gente definiu que a sala e aquela varanda tinham 
que ser modelados separados, porque eu só vou poder executar aquela sala e 
aquela varanda depois. Então isso interfere já na partida da modelagem.” 
(consultor) 
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���“ser um cobrador, ele não é um solucionador, um aproveitador de oportunidades”��
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“A falta do controle de versões faz com os projetistas começam a discutir entre eles, 
excluindo o BIM manager [...], então começam a surgir versões intermediárias que 
não estão sendo modeladas e compatibilizadas pelo BIM manager. Então, semanas 
depois após várias discussões entre o calculista e o arquiteto, surge uma versão que 
aí sim é passada para o BIM manager para que ele faça a modelagem e, quem sabe, 
encontre algum problema que os dois não encontraram. Ora, só que, enquanto eles 
ficaram duas semanas discutindo entre eles, o BIM manager já poderia estar ali em 
paralelo modelando, apontando problemas, e não foi o que aconteceu. Perdemos 
tempo com isso, perdemos qualidade com isso. Então, esse foi um problema que nós 
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percebemos, a falta de um processo de projeto mais detalhado em termos de etapas 
e decisões. Pela falta de uma ferramenta, de um software de gestão de controle de 
versões. É preciso ter um processo de projeto bem estruturado. O BIM é uma 
ferramenta com um potencial impressionante, mas ele não vai ter todo o seu 
potencial atingido desde cedo se essas boas práticas na gestão de projetos não 
forem incorporadas. O BIM não faz mágica! ”(diretor) 
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mais ansiedade de perceber esses ganhos do que os ganhos percebidos nesse estágio.” 
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“Agora, com certeza, quando a obra começar e eu não ligar para o arquiteto: 
venha aqui na minha obra, me ajuda com isso... Com certeza já vai ser um 
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sentimento de: puxa, isso funcionou bem! Hoje, existe mais expectativa do que 
ganhos.”(diretor) 
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“Para dar prosseguimento ao projeto executivo, preciso das plantas de arquitetura 
compatibilizadas com a estrutura executiva, conforme ficou estabelecido na última 
reunião. Até o momento, não recebi por email nem vi postado no dropbox. Se já 
tiver esses projetos (arquitetura e estrutura), favor nos enviar.” (projetista de 
instalações). 
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“[...] neste momento estamos preocupados em compatibilizar arquitetura com 
estrutura só isso, quando terminarem isso que é daqui há uns tempos, eu ligo para 
lá, vamos marcar uma reunião que é pra entrar o [...] o hidrossanitário. Só na fase 
posterior é que eu vou pensar na obra como é que vai estar a obra ai sim aquela 
história das mantas, nos mais detalhes ai sim vai entrar o [consultor] e já vamos 
amarrar o orçamento também pelo planejamento.”��

 

“[...] quando tiver bem definido sem esses erros entre a arquitetura e a estrutura 
passamos toda essa informação para o hidrossanitário e assim já faz de uma vez só, 
já que o pilar não vai mais mexer ai o start já é com aquelas dimensões.”�=< 

�

“A versão mais recente do arquitetônico ainda é a que lhe mandei no fim do ano 
passado, no dia 19/12/13, com aquelas pontuações referentes a alguns ajustes finais 
necessários de serem feitos com o cálculo para finalizarmos essa etapa Arquitetura 
x Estrutura. Lembro, também, que essa versão do dia 19/12/13 enviada por email 
foi mandada também para o [nome do calculista], com o intuito de que ele visse 
essas ponderações e desse um feedback sobre as questões levantadas, mas não foi 
encaminhada nem para o [projetista de instalações] nem para o [consultor BIM], 
justamente por termos combinado de �
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��������������� Portanto, seria interessante que o [calculista] desse um parecer 
sobre essas questões antes de enviarmos o projeto aos demais.” (projetista de 
arquitetura). 
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como um todo�e não um compartimento do processo ou etapa de projetoU��==�

������	� 	� �	���
�	�� #C��� � (�*� �������' 	� �	�� ��	>��	�� �	��� �����"����� ��

��
������	����	>��	����	����+���������������	��	���	�������	����	�	��	���*���
	�� 	�

��
	=E�� ���� 3�� ��� ��� 	6� �	����� ��
����� ��
�	�� ��� ��	>��	�� �� ��� ��
' 	� ����

��	"����	�
=I��

����	(����' 	����	����	���	�����"
��������	�������	�������������
�	������

�	�� ��� ��
�	�� �
��>����	� ��� ��	>��	� �� ����' 	� ��� ����(
�	�� �	����� ����� ���

��"	���
' 	� �	�� �	����	��� ������	� � ���� ��� ������	� �� ��� �	��������	� �� 	(���

��������+�����*���������������' 	��������	�����	������	>��	���	�	����	(��������%�

�����>��������' 	��	����%	�����
�	�������
��������	�"��'��	��
��>����	���������

���	�	�	��������� 	��	��������	����������������������
����	��	���	��������������	��

��%	����
���������	�"��'��� 	�����	����
���
������

$ 	� "	���	��.��
�������	� ����(
�	��������	��:!��	�	��	���	�@���	������

�	��
��7�������
����	�� 	�����
�������
��+����������	������������	�' 	��	��?�� 	��

�	�������������"��������	�,�	�@��	���%	������.��	��������������������	������	����	���

������.���
	��	����	�������	)��.��	��	��	(��@S��5��		�����	��������������	
���	���

"��
�%' 	� ����� 	(�� ��� �	�� ���	�� � �	(��'� >���	� 	�� ��	>������� ��� ��� ��� ���	��

�������������	����	-��

“[...] não há pressa em ser feito porque as atenções estão claramente voltadas para 
essa obra aqui, que é o meu problema, a obra vinte é quase um “hobby” quando 
nós temos tempo vamos tratar da obra vinte, não existe esse cronograma como disse 
anteriormente, nem existem necessidades sufocantes de ir atrás ver como as coisas 
estão sendo feitas. Nós demos tempo aos projetistas, nós também não temos pressa. 
Dá tempo até o final do ano [2013].” 
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“Porque como é o processo que nós estamos criando agora, eu não lembro nem o 
que foi que disparou essa discussão da primeira obra da cremalheira... Isso é até 
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uma coisa que tem que criar um roteiro para lançar a cremalheira ou grua, o que 
quer que seja logo no começo da discussão.”(consultor de planejamento da obra) 
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“O BIM até o momento, a gente está trabalhando muito mais nessa parte de 
quantitativo. Para projeto ainda não, porque a gente vai parte por parte, então 
nosso primeiro objetivo com o BIM foi o quantitativo, quando a gente dominar essa 
parte do quantitativo, tiver a confiança de que nosso modelo pode gerar número que 
a gente não precise mais conferir, porque a gente está tirando números dele mas tá 
conferindo no método convencional, pra ver se o que a gente tá desenvolvendo é 
correto, né? Então a gente está nesse período de transição, tradicional 
convencional pra ir pra informação modelada, né? Então a gente não tem ainda a 
compatibilização no BIM.” (coordenador de projeto) 
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“[...] realmente não existe reunião de projeto executivo antes da fase adequada, 
dentro até mesmo da filosofia lean não seria, vamos dizer assim, interessante eu 
estar demandando uma energia nesse momento [...] quando existem outros 
empreendimentos que estão demandando uma energia [...] ou ainda no caso de 
empreendimentos que estão iniciando e que precisam entrar em uma fase de projeto 
aprovado, para estar apto às vendas, para depois começar os executivos [...] não 
fazia sentido eu estar mobilizando dinheiro, tempo, e energia das gestões técnicas 
nesse momento em que nem venda ainda eu iniciei. Então, é aquela questão do 
tempo certo, da hora certa, da programação certa.” 
 
“[...] os contratos que são fechados com grandes projetistas, eles estabelecem 
percentuais. Então, não faria sentido eu estar adiantando um serviço de executivo 
mesmo que eu só tivesse aquela obra [...] como é que faria sentido, financeiramente 
falando, se eu nem comecei ainda a vender e já estou desenvolvendo um projeto 
executivo onde daqui a sessenta dias ou noventa dias eu já teria que mobilizar um 
pagamento constante no contrato firmado com cada parceiro!projetista para 
justificar o desenvolvimento do executivo feito por cada um?” 
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“Em uma das reuniões [...] [os arquitetos] mostraram o projeto deles [...] os tipos 
de plantas que eles tinham conseguido: as opções. E a [arquiteta de interiores] 
estava mostrando as opções de plantas para o interior [...] ai era discutido "Ah, 
muda esse granito [...] para outro tipo de granito”. O pessoal de instalações (teve 
uma vez que foi o rapaz que estava fazendo a subestação)... a gente tinha colocado 
um canteiro no lugar onde ele queria colocar a subestação [...] algumas vezes o 
corretor interferiu, por exemplo, no projeto [de arquitetura] [...] tinha conseguido 
colocar acho que era cinco suítes em uma planta de um apartamento, ai ele disse: 
"Não, é melhor quatro porque o valor vai elevar muito, a população de poder 
aquisitivo padrão não vai conseguir comprar esse imóvel se tiver cinco suítes”[...] 
surgia de tudo na hora da apresentação, cada profissional ia dando seu ponto de 
vista de acordo com a sua linha.” (projetista de paisagismo) 
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“[...] tem o arquiteto responsável pela arquitetura, o engenheiro responsável pelo 
hidráulico, pelo elétrico, cálculo estrutural, o vendedor dos imóveis [corretor], 
consultor, a arquiteta de interiores, o [nome do diretor], o diretor técnico, o 
engenheiro da obra [...] o responsável pelas maquetes eletrônicas [...] Então toda 
essa equipe se reúne e um profissional apresenta seu projeto e todos discutem [...] 
eles conversam na hora e assim que se dá a “construção” do empreendimento [...]” 
(projetista de paisagismo). 
 
“[...]o projetista apresenta o pavimento tipo da obra, a gente já está lá junto e já 
pega esse pavimento tipo faz uma proposta de lançamento dos shafts [...] eu acho 
que hoje a gente trabalhando assim no começo do desenvolvimento do produto está 
excelente! Assim, a meu ver, não tem mais o que melhorar.” (projetista de sistemas 
prediais). 
 

��� �����7��� ��������� "	��� �	���� ��
� ������� �	�	� 	�	��������� ���

��
�	����	���	����	������	>��	��������	���(
��' 	����	������	�=S�������� 	�����D
���
��

�����"���� �	� ��	����	� ��� ��	>��	� �� �	��
�*� �� � �������' 	� �������� �	�� ������	��

���������������� ��� �	�	�� 	�� �.����� ��� �	����' 	�� ������	
������	� �� ����� 	�� ��	����� ���

�(������ �����	���� ���' 	� ��� �
	�� �� �������' 	� ��� �������.��	���,	����	�� � �������

�
�	�������������7�������	����(�
�%' 	��	����������������	���������������	�	��	��

,�	�@���A��	�����	���	�����������' 	�����������9���	�������������������	>��	����(����

�	��	�������
���	��*����	��	��D���	����������������������� 	��

/+� �����
�%' 	� �� �	��� ��� �����7���� �	���� ���� ������� �	� ���� �

����"�������������T�U��5��		�����	�������	>��	�� 	��	�������	�	��������	�'7����

�*������	�������"��' 	�����	���	�����	����	���	
������	����	>����������������������

"������������		�����	�������	>��	���������������������"	����������������D��
	����

���(��'7�����	��������	�	�������	������������ 	���
�������	����		����' 	�� 	��������

���� ����� ��� �	(��'� ��� ��%	� �� �	����(�
�%' 	� ��� ��	>��	�� ��� ��(��� ��� "	���

�	
(	����EK��

�����(�)���������������	�������	
������	��	���	>��	���	�	�	��������������	�"	��

������	� ����
��������� ��
�� ������
����� ��� "	��� ����������������� �	�� "	�	� ��

�	����(�
����� �	� �������� 	���� �� �	
�'7��� ���� ���������� �� �
����� ���� "
�*	�

�	��.��	����� �	
�'7��� ���� �������� ��� ��	"�������� ��� "	��� �	
(	������ (�����	� �

�������������������������������������������������
59 �����	�������
�	�TDesmistificação do sofrimento de auditorias da qualidade na indústria da construção civil 
mediante exemplos de melhoria contínua: estudo de caso em uma construtora de Fortaleza!CeU���(
���	����
����������	������	�� 
60 ^	�0��	���	����KELKSLAK@� 



@=��
�

��
�	���	
�' 	������	�������	��+*��	��
	���	(�	��	��	����������	��
�������5� ��������

��	>��	����������	��	(>����	�����
����D
���
��
����������

��������
������������������������	���*���
	�������������	>��	�
��
����	���

�	
���� ��������	�� 3��*�� ��"	��'7��6� ��� ������ ��� �	������	�+���� ��� ������� �� ��� +��� ��

���	�	8� �� �
���� ��� �	�>���	� ��� �����7��� ��� �	����(�
�%' 	-� ��"����� ���
����������� �


	�
�%' 	�� ���)�������	�����	� �� 	�� ���'	�� ��� �� shafts� �� ������8� 
	�
�%' 	� ��

������(��' 	������������
�����	������
�"Y���	�8��	
�' 	�����������������	�����	�����+��	8�

��������	�� �� �	��� �	� �	��	� ��� (	�(���	�8� �	����	�����	� �	� ������	�� � �+��� �������

	���	���

�
������������������?��������������	����(�
������	����������"�������

������"��'7���������	
������
	���	>��������� �����������������	����� �������������"��' 	�

�	������
���+"��	���	�	��	�
���������������������
������0������������	�	�"	
�����"	��

����	���������	��shafts������������
�'�	�������%���	��+����	�(�����	���	���*���
	��5�

����	��	�������	�����������-������������	�����	����
�������
	�
�%' 	�������	�

��
��������	�"���������
�'7�����
	���	����	�����

/+����	���' 	� �� ������� �	��� �*��� 	� �� "���
����� �	������
� ��+"��	� ���

������ ��� ���� � 	� 	�	���� ���
�'7��� �	�� ����� �	�� �
������� �?�� 	� ����(�����	� ���

������� C��	� ����� ��� ����� ��	(
��� ���� ��� ���� �� "
�� ��� �	����(�
�%' 	� ����

�	���	����� 	�� ���������� 	� ��	���	� ���� "	�� ������	� 	�� �
������� 3�
��� ��� ������ ��

�����
���	�	��	�
6�����������%����?�����	(���	�������������	>��	��*������	��

�
����� ������
���� ���� "	���� ��� +���� �	������ ���� �	�	� �(����' 	��

�������	���
����	������	���	������������	��"	�	����	����(�
������	����������������


����)��� ��� �	��� �� ��"�������� ������������� � ������ �	� �	��	� ��� ����� �	�� ��"��������

���	�����	������	����	�����	���	�"	����	)������	
���	����	����	��	��������������
���)

��� &� "�
	�	"�� 
����� �	� �2���� �������	� �	� ����� A�I�� 	���� �� �	
�'7��� � 	� ��	>����� �� � 	�

�������	����������	��*����	��	�>���	����
��������������	�����9��������	
�'7������

��	>��	���

5���	����	����������	
������	������	���	��3���6����������T#U��	�����"	����

������' 	��	��	���	����	����	�������	�����?����	����%' 	�������	�	����	��' 	����������

��0������������"	����� 	������	���������.��	�����	�������������	>��	���������	����"
��

���������' 	�������"������������	����	��������	���	�������	
������	�����	�	����	���	���

�
��� ��� ��+����� ��� ������' 	� �� ������� ��� ��	>��	� �� ������ ���	���� �� 	����%' 	��

�*��������+�������
�	�����	��������3kaizen6��	���	����	����������	
������	������	���	���



@=<�
�

,	�	� � ������� ��� ��	>��	� ��(
�� �������� ������ �� "���� �������� ��� ��	>��	��

��������� ��� ��
�	�� �		����' 	� ������ ������
���� �� ������ 	� "
�*	� �	�� ��	����	�� �	�

������	
������	������	���	���	���*���
	-�������3���
(	�' 	��	������
���(
����+��	6���

��	����	������	��' 	�3�		����' 	�lean���green6��

�
<���@� ,		����' 	��	���	����	������	>��	�

�

��?�� � ���� ��� �	����' 	� �	� ��	���	�� � �		����' 	� ��� ��	>��	�� "��	��

����	��+��
� ��
	� �	���	�����	� �� �	���	
�� �	� ������	
������	� �	�� ��	>��	�� ������	���

�	�"	�����������	��	� �������E�@����������������������
�%��	�������.��	���	���������	�

��*��	������	��' 	����������	�������������	>��	��	��
��>����	��	���	>��	�"	���	���	�

���"	���������	�
��

5� ���������	� ��� ��	>��	�� �	�	�� �	�	� "�������� ��� 	� �����������	� �	�

��	����	������	�	�������(�����������	���+"��	����1��������
�%��	���� �
� �	"�G���

�����."��	�� 5� �
��>����	� �	� ��	>��	� "	�� �������	� ��-� �	����' 	� �	� ��	���	�� ������'7����

������	
������	������	>��	������
��>����	����
���	(����	�'����	�3����:�����=K6��$����

��	���' 	�"	�����"���������������	�������������������7�������	����(�
�%' 	��

�
:�����=K-�,�	�	���������	>��	���:	���-������������������

�



@==�
�

�� ������� #� ���
�%	�� 	� ��	�	���� ��� 1���� ��� 	� �
��>����	� �	� ��	>��	��

�	����	��	�	�� ������� ��(
�� �	��	������	����	>�������� � 	� "��	���
�	� ������
' 	�

��������	�	�����	��	���	���������	>��	����	����%' 	�������"	������'7���"	���

�
��>��� ��
� �		����' 	� ��� ��	>��	�� ���� � ���' 	� ������ �	�� 	�� ������

�������������	��� �����(��)��� ��(��� ���� � ��������� ��� ����	� ��� ��������� � 	� "	��

���������������	���	�����	����>�����	�����	�������������	�1����� 	��������	����	�

��	����	������	>��	��$ 	�"	���	��.��
������������
�������� 	����9����	��
��>����	��

����	������'�������	�����������������	���	(�������	����	>�������	������	����"
����

����������������	��

:	����������
�"	���	�)
����������� 	������	>��	�������	�����������������

"��'7��-� �	�����
�����	� ��� �����	��� �	���	
�� ��	�+���	� ��� �����7����G	�0"
	G��

�������	���������� 	��
��������������	��������	���������������	���	
������?������

����
�%�	����� � 5� ������� ��� �����������	� �	�� �����	�� �� "
�*.��
� ��� "	��� ���� ���

��	>������ 	�� 	� �		�����	�� "�%������ 	� upload� 	�� download� �	�� ������	�� ��� ����� �	�

��	>��	�3����2(�
�@K6��

�� ������� �� �	������� ��	���������� ����	� ��� ��
�%' 	� ��� ��� ���

������
�����������	>��	�������	��(�
�%�����"	����	������������,	����	��	���	>�����������

�	
�������
�(��' 	��	�download �����		����' 	������	>��	�������"	�����	�	���	���.��

����	��(�
���������	�&���
����������"	��'7�������
������	�����	�(��&��		����' 	�

��� ��	>��	�� 	� �����������	� �	� "
�*	� ��� ��"	��'7���� �	���	
��	� � ��������' 	�� 5��

���+��	���
��������
�%' 	���"�����������"	����	�������

�
2(�
�@K-������	�����
�"	�����������������	���������	�����@�L@KLAK@<E@�

������
��� ���EA� 2.��
	� 4�!� ��� ������

2	�	��"�� ��� 1�	���"����������	� KK� @KLKEL@�� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� ���)"	��L��
������,��� KK� @SLKEL@�� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� ���)"	��L��
������,��� KK� AKLKEL@�� ���	��	�

���������������� ��� ,	�(����C��9���	� KK� AILKRL@�� ���	��	�

���������������� ��� /���	�����+��	� KK� ASLKRL@�� ���	��	�

���������������� ��� ���' 	����2������	�������	�	� KK� K�LKSL@�� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� ���)"	��L��
������,��� K@� KELKSL@�� ���	��	�

�������	� ��� �������	� KK� KSLKSL@�� ���	��	�

:���'7��� ��� :���'7��� KK� A<LKSL@�� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� :	���� KK� ARLK<L@<� ���	��	�

�������������������������������������������������
61 5���	>��	��������������� 	����������	��(�
�%�	��	�������� 
62 3��6���	>��	��*������	8�3�#6���	>��	�(+���	8�3��6���	>��	�
��
8�3��6������	>��	� 



@=E�
�

,+
��
	���������
� �#� :	���� K@� KILKEL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� :	���� K@� KSLKEL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� :	���� K@� @KLKEL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� :	���� K@� @RLKEL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� �#� �
�����,���L��	����	����
���� K@� AELKEL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� KA� @@LKIL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �
�����,���L��	����	����
���� KA� @@LKIL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �
�����,���L��	����	����
���� K@� @<LKIL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� KA� @<LKIL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� KA� K<LKRL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� K<LKSL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� K<� K<LKSL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� K=� K<LKSL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� K�� KELKSL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� KELKSL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� KSLKSL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� @KLKSL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� )� K�� K@L@KL@<� ������	�����	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� KRL@KL@<� ���	��	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� @KL@KL@<� ��	��	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� K@� @KL@KL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� K@� @KL@KL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� KK� @@L@KL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� �������L���	���� 	� K@� @@L@KL@<� �����	�' 	�

,+
��
	���������
� ��� :	���� KE� @@L@KL@<� �����	�' 	�

�

���+
������.�����	����	>��	����	���������
	���
�?��	�kaizen� 3������*	�KS6���

������� �� 	�� ��	��������	�� �	� ���������� ��
����E���5�� ��	>��	�� � 	� �������	��	�� ��
�

�		����' 	������	>��	��������������
������������"��' 	���	��
��	�������������'7���� 	�

��������	���	�� �)��
� ���	����	>�������� ����������
��������������� 
���' 	��N��

��%�	���	>��	�����	���	��	��	�����	�������	��(�
�%�	����download��	��������	�)
����

�	�����	���
���������

,	����	�)�������	���������	��	�)
���������	>��	��"	�����
�%�	�����	���	
�����

����7��� ��� ��	>��	� �� � 	� �
����	�� � �	�����' 	� �	�� �)��
�� �	���� ��� ��"	��'7��� ����

��	��	�� ��� �	����	� �
���Y���	�� ������ ��� �����	�� ��*�	�� �	�� ������	�� �� 	(����'7���

3����:�����=@6��

�������������������������������������������������
63����
������������"��' 	��	�������������
������ 	�"	�������	��(�
�%��� 



@=I�
�

�

:�����=@-��	������"	��' 	���*�	����
	���	>��������������������������:	���-����	���
�

���������#��������	�������	����	������������	��������	���	��	�,����$�

�������T�U��	����	>��	���*������	��"	���������	
���	�������	����"�������*���' 	����

�������#������
����	�&������ 	�"����������� 	������	��' 	��

:	��� ����	�� ������� ����(
�	�� �	� ��	>��	� �	�� "
��� ��� �	�����' 	�� �	��

�*���
	��	���	>��	���������
��	���*	�	������	�"	���	���(��	�������)�	
��	�����	�����	�

����	����� ���	� ��"����� ��
� �	������	�� ��� ��������� �	������	�
��5���	>������ ����

�������	�������	�	������� �	
�' 	���������
�� �	�����	������� "
����� �	�����' 	� ��	�

��	>��	� "	�� �
(	��	� ���������������"��������	� ��	��	���
������	����� ������������

"
�� ����
�	�� ��� ���	�� �� ����(
�	�� ��� 	� ��	>��	�� ,	�	� "	�� �	�������	� ��� ��%	�

�*������	� ��� � ���� ��� ��	>��	�� ����� ���	� � 	� �	���	������ 	� ��	�	���� "��
� ���

�
(	�' 	��	����	>��	���

5(������)�����"����'�����	����
�����������������	>��	�3����V���	�@R6��

"�	�����"	��������	���
	���	>��������������������	�G	�0��	����
�%�	���
����������

�

V���	�@R-�����������	>��	��	��������
�������	�"	������"	��'7����	����	>�������

-��)-�;�+��� ������(�./�

�����:�)��

����(�,����

I�,�)�5���4J

��6+,)�)+�� ��)�+)+�� �,�)�5��

;���,�,�

�
��>����	�

���������	�

� � � � �

�
��>����	� ��

�	����' 	� �	�

�������������	�

,�	�	���� ���

��	>��	��

,		����' 	� ���

��	>��	�� �����	� ���

!�(�
�����

� �

�����	����
������ �����	����
������ � �����	����
������ ���������

������	>��	� ������	>��	� ������	>��	� ������	>��	� ������	>��	� �

��	>��	�
��
� ��	>��	����
� ��	>��	����
� ��	>��	����
� � ��	>��	����
�

� � � !����� � �



@=R�
�

� ��	>��	�#+���	� ��	>��	�#+���	� ��	>��	�#+���	� � �

��	>�#+���	4�����	�

��	>��	��*������	� ��	>��	��*������	� ��	>��	��*������	� ���@W����� ��	>��	��*������	� ��	>��	��*������	�

���AW�����

� ��	>��	� ���

���
�����	�

� � � �

��	��������	�

��	(��

�
��>����	� ��

5(����5�'����	�

�
��>����	� ��

5(����5�'����	�

� � �

��	��������	�

�	���	�

� � � � �

�
�
��� ����	�� � ������� #� �	�� ��	��������	� ��� �*���' 	� ��� ��	�?���	� �	�

�������	�� ��
�%��	� �����	�� ���� �
���� 	� ��	>��	� ������ �	� T�����	� kaizen� �	�

�������	���	�?���	U���	��
�������	����	�������	����������"
����	���	>��	�3��*	�@K6��

2�(��� ���� ��
�%��� ������� 3Gemba6� �	�� � ������� �� ������� �� "	������	���� ���

��
�	��� �� ��	��' 	� �� �
��>����	� �� 	(��� $� :����� =A�� ���	�� ��� �*���
	� ���

�����"��9���� �������� ��� ��
�?��	� kaizen� ��� �������	� ��	�?���	� 3�������������	�

��������������	�������������	������	6����	������������	�	��	(��>+����+�����*���' 	������

������� �� �	��.��
� ��� ���
�	�� �	
�' 	� ��� 	� ��	(
��� �������	�� ������ ���	� ��� ����' 	��

,�	� �	������� ��� �	����(�
�%' 	� ������ ��� �
�"	��� #C��� ����� �	��.��
� ��������

�������������"��9������	��������9����������	������	
�'7�����>�������������	���	(��

���������	��

�
:�����=A-��*���
	���������"��9�����������������
�?��	�0�%�������������	���	�?���	�3�������������	�

��������������	�������������	������	6��
�
�
�
�
�



@=S�
�

<���A� ��
��' 	���"��������Design Structure Matrix�3���6�
�

�

����+
�����	���	����	������	>��	����������T#U�����+���������	��������������

	� ��	� �� ���� �	�	� "�������� ��� ��������' 	� �� ��	�	��' 	� ��� ��
�	���� �	� "
�*	� ���

����������	���	����	��������"����	�����������������	����������
�%�����������
�������

�����
�
	� �L	�� �	�
������� 	� �	���� �	�	� ��"��9����� �� ������	� "
�*	������	>��	��

��������������
	���������"	��' 	�3�C6��������9�����������	��+������

,	�"	�����������	��	������A�@<����������+�������	
���������	���
�����	�L�

���������� ���� ������9����� �� ��� ����� ��
��	�����	�� ��� ���� � ���� ��>� ��
������

�"������������	����
��' 	���"��������"	���������������������-�3@6������	�����

������ �� ��"���' 	�� ������������	� �� ������9���� ��� ������ ��������� �� 
	���� ���

��"	��' 	��*��.�	���	��
��>����	����		����' 	������	>��	����	�"	������������	���

:�����=K8�3A6���������������	�&���������������������������C����
������������"��' 	�

�	��������?��	�������	>��	��������7��������
�	����	����	>�������(����	�	�	���	��������	�

�	�� ��	�	���� ��� ��
�	��� �� ��������	��� �	���	� �	�	� (��� 	� ��"������
� ��?���	�

��������	�������������' 	��

4���
�)�������	����	��"	����	
���	���������	�����	�	
	����	���.��
	����

��
��������������������������"	��' 	�����	
������.�������"	��' 	�3���������A�@<6��

2���	� ��� ����� ���� �	�� ��	�� �	��������� �	
���	�� � 	� ������ �������	�� 	�� �.����� ���

������9������������������������C���	�	�)����������(��+����

�� �������� ����� ���� �	��� ���� ����"���� �� :����� =��� ���������� 	�

������	
������	������	���	��	�"	������� 	����		����' 	������	>��	��������������������

�������������������	��)��������
�	�����������������������	���	����	������	>��	���	��

�*���
	����
�����������3��	>��	���������
6���
����@<����������������
����@@�3�����	�

���
������������������6��

V���	�	�������������	��	���	����	������	>��	����		����' 	�"���	������� 	�

�*��������	�����"�*����������	
������	��	����(
�	�����	��������
���'7������������

�������������	���	���	���������������������7��������."�����

$� ��� 	� �� �		�����	��� � ��	
�' 	� �	� ��	>��	� �	�� �������	�� ��� "	���

��������
� ���*��� 	� ��	����	� ���� �.���	� �� ������.��
�� �	���� � 	� �
��+��
� ��� �

�	������	�-� Tentão se fosse alguma coisa que a gente... vai engessar e o cliente não vai 

modificar, então talvez valesse a pena a gente trabalharU������"	����

�



@EK�
�

�

�
:�����=�-�������"�������	�������	�"	�����		����' 	������	>��	���:	���-����	���
�

$� �������� ����� 	�� "	�� ��
�%�	����G	�0��	���	��	� ����������	>��	��	����"	��

������������	�	�������������� ����	����	��	
�����������'7����	���	����	������	>��	�

�	��������	����	>��������!���"��	�)���������G	�0��	������	��������?��	�������	>��	��	������


��������������'7�����?����������	�������������
�%����	��
��>����	��������	���%	��5��

��>�� � ������� ����"��� �	�	�� 	�� ������ ��� ��	>��	�� �� ��������� �����"��9����� �	�� �� ������

������
������ ��� ��.��	� �	� ������	
������	� �	� ��	>��	�� ,	����	�� 	� �
��>����	� �	�

������	
������	� �	� ��	>��	� � 	� �	������	�� ����� ��������� �� ������'7���� �����(�)��� ���� 	�

�	�����	����
	���������"	��' 	�"	�����
�%�	���(��������
�	���
�������������	>��	��

�� ������� ���� 3���� �9������ K@6� "	�� ��	������ �	�� (��� ��� 
����� ���

����"��' 	��	����	>�������������	�������%�"	����	�����	�
	��	��	���	������*����9����

�����	>��	�������"��'7����5���	��������	�������"	��"	��	�������"��9�������
	�������

��"	��' 	������������' 	��������'7�������������������
����������(
�	��(�����	�	�

�����	����	� ��� ������	
������	� ��� ��	���	�� ��	(�
�+��	�� ��*��	������� "	���� �����(�)���

���������� ��������� �	���� ���� ��
�%��� ����
���������� 	�� ��>�� �	���� ���� ��������

���� ���� � �������� �����	�� ����� ���	� �	��
�.��� �������	� �� ��	��� ��� ��"	��'7��� ��

����%���	�	�����(
�	��

��� ��"����'�� ��� ����%��� ��� 	� >��������� ��� ��+����� ��*���� ���� ���

��	>�������������	��������	������	����	��	���&�����������������	�����	��
	����
�



@E@�
�

��� ��	>��	�� ��	(�
�+��	��� �	�� (��� �	� ��"������
� ��?���	�� ����� �	��
	� 	������+� �

��	�	��' 	� ��� �������%��� ��� 	� ������	
������	� ��*��	� ��� ��	���	�� ��	(�
�+��	��� �	���	�

�	�	� (��� 	� lean�design�� �*������ ����0
����� �� �+
���� ��.���� �	� ������� ��� ��
����� ��

�������� ��� �� 
����� ��� ����"��' 	� �	�� ��	>������� ���������� � ��
����� �� 	� �.��
� ���

��"	��' 	�������������������������	>��	��

a�����%���:�����=���"	������
�.������������������	����' 	�3�����	����

��(�
����� �� �����	����
�����6� �� ���� ��� ��	��' 	� 3	(�6� � "������ ������� �� �����"����

�*��������� �� �� �����'7��� ���� >+� 	�	����� �	� ���� �� ���������� T:���� ��� ������"��'7���

�������������������������	>��	�U��������	
������
	�������?��	�����������������������	�

��.��	�� ��� �?� "	�� ���	��� �	� G	�0��	��� 5� 	(>����	� �������
� ������ �	������	� �� �	�������

���
��������	���� 	�����>�	����	���	>��	��	�������������������	��������������	��

2�(����"	���	��.��
��
������������������ 	�����
�_������� 	�������������

4���
�)�������������������+��	������"������	���
�������	��	������0
�����

�	�� ��	>�������� ����	� &� ��"���' 	� ��� ����� �� �	����
������ �*������ ������9����� ���

��������� �� ������'7��� �	�� ������ �	�� ��	>�������� �	�� �*���
	�� ������	� 	� �
��
����� �	�

T�����	� ���
������ ��� ��������� 3�����	� �������	� ���	6�� �� ������� ��� "	��� (+���� �	�

�������	� ���	���� �
�' 	��� ���������� ���	� �	������	�U����	�����������	��	������	�

:���� ��� ������"��'7��� 2������� ��� ��������� ��� ��	>��	�� �	� ������?��	� ��� ��������

���������� 	����������	��������	����	���	������	����
�������������������

V���	� ��	������ � ����%� � ������ ��� 
����� ��� ����"��' 	� �	�� ��	>��������

�����(�)��������
� "�����?*���� ���
��	����>�� ���	������ �����������9�����(�*	���

���	�
������
���������������"��)������������ 	�?���������� 	��	����	>��������������"��

��� 	� ������	
������	� �	� ��	>��	� (����	)��� ��� ���� 
����� ��� ����"��' 	�� ,	����	�� ��


������������"��' 	��	����	>�������� 	���"���������������������	��������������9����

������������������

������ (��)��� ��� ��9������ ��� ��� 
����' 	� �� "�������� ������� �	��

,	�����	� 3AKK�6�� ,	�	� � �	�����' 	� �� ���� ���+� (���� �� ��
���� 	����%��	�
� ��

��������� ������	����	�������� ����*��������"
������ ��
'7������������9�����	���������

�������������� 	��	���	��������	������������	�	��*���������(��'7�����>���
�%�	��

���������	�����	�	������������	��	�� "
�*	�����"�������������	����	��@���A�������������

��	>��	��������������������������	���������������	>��	�������	���	�������"	��'7���

������3
	���6�����������	���������������
�
	������"����"������	���	����	����:�����=<�

�	������	��
�����	���	����	������	>��	����������#��



@EA�
�

�

�




:�����=<-��	��
�����	���	����	������	>��	����������#��:	���-����	���



@E��
�

����
���	����L������������������	
������	������	>��	����*��	���	�	�)���

���	�	�������	
���	��	���P��������3AKKE6���	�"	����V���	�@S�����(�
��	��������������

��� "�������������	�	������	��������	������� 	������	��	���� 
�������� �	�	��������

���� �	���� ���� �
����� ��� �	������%�� � �
��' 	� �	� ��������	� ��*��	� 3�� ��	��' 	�

�L	���	�����' 	6��
����	�������.��	������(����	����"�
	�	"��lean��


V���	�@S-�!�� 	����
��	���
�����	�����	����	�����������#������������	���������	���*��	�

 ��(���,H(O���5�()�����(�)�+./�



�)
��
5
�(
)�


�
��
�,
��
5
�(
)�


�(
�*
,�
)�
(
)�


	
/�
�
�
�
;
�,
��


!�()�����,�P(�,�

@��:	�	������' 	�����
	������
�������

�����+��	��
�

� � � �������� ��� �����	8� C��������	� ��

����	��(�
�%' 	� ��� �����'	�� �� ���'	��� ����

�	�	��������	���������
	�����������?���	�

�	���(�	
	�

A���������	��	�"
�*	�����
	�� � � � �� $ 	�"	�����	���������9����

��� !
	�� ����������	� ���� �(��������

�����
' 	�	��
������"��
�

� �

��

� � C�"	��'7��� 	(����� ������ ��� �������� ���

�����	�� �	���� � 	� ����������� �	�� 	�

�
������"��
8�,���	��%' 	���������

<�� :	�	� �� ����' 	� ��� �������.��	L�

������

�

��

�

�

� � ��
��' 	������������"��������������	��

����' 	� ��� �������.��	� ���	� �� "��� ���

��	>��	��	�	������	��' 	�3	(�6��

=���(	����������
	�����������.��	��	(�

������ 	�����9����

� �

��

� � �� ������� ��
�	�� ��	� 	���� � �������� ���

�����	� �����	�� ���� 	�� �
������� ���

����������� �	�� ���	� ��� �	
"�� �	���� ��

�
�' 	� �?�� 	���' 	� ����"��	�)��� ���� 	��

�	��	����� 	����
�%����

E��#������
����"��' 	� �

��

� � � ��	����	���	
��	�������
�	����	��������

I���*��������' 	�������+���� �

��

� � � ������� ��� �������� �� ������	
������	8�

��������	��	�C$5!�,5$�

R�� ��������� ��� ��
�	��� �	��.��� �	�

��	����	�

�

��

� � � 4����7��� ����?����� ��� �
�' 	� ���

	�	������������
�	�������������%' 	����

	�	���������� ��� ��
�	��� ������ �� ����0�


������ ��
�?��	�� �� ��
	�' 	� ��� (�(
�	����

�����
�	������+�������
�'7�������������

S�� ��������� ��� "%��� ��
�	���� � � � � 2��������	� �	������L� �������� �	��



@E<�
�

����������� �� �����������8� ����	��(�
�%' 	� ��� �����7���

M�%������	���	
(	��	������������	��

@K�� ��������� ��� ��"	�'�� �

������%���� �����	����%��	�
� ��

������%��������������

�

��

� � � 2��������	� �	������L� �������� �	��

������������

@@�� ���	
������	� �	�� "	������	���� �	�

��.��	������	>��	�

�

��

� � � �� ��	��� �	�� "	������	���� ����

�	�����	�� ������ �� ,		����	�8� ���

��	�� �����."��	��� "	������	���� ����

�	���
��	���

@A��4���' 	�������+���������(�
����� � �� � � 4�
�?��	�� M�%��� �� ������� ��� ��
������

�	���� 	� �����	� �� �	�����' 	� �	�����

���'7��� �*������ ��� �����	� ����

��"
�����������(�
�%' 	��	���	����	��

@��� ��	>��	� ����
�_��	� ��� ��	���	� ��

��	����	������	��' 	�

� � �

��

� �������	� �� ��"����	� 	� ��	���	�� ����	� �	�	�

������	��
�� 	��	���	>��	�������	� ��.��	�

�� �*���' 	���	(����
��>����	���	(��

�	�����	��	���	>��	��

@<�� ,	���	
�� ��� ��	��' 	� ��� �	�	� 	�

��	����	������	>��	�L��	�����' 	�

� �

��

� � $�	(����(���������	
���	������	���	>��	�

� 	��	�
������

@=������
�"������	����%' 	� � �

�

��

� � ������	� ������������ �	���� �������������	�

�	�!1!���
�������	)����������������

������������� �	����	� ��
	� 	���	����

�� �������� �	�����	�� ��� ���������

�	��
�*������������"��'7����

@E�����	
������	��"����	��	��
������"��
�

�	���	>��	�

� �

��

� � ������� ��� �������� ��� �����	�� �	����

����� 	�	��
������"��
�

@I�� ��	����	� ��� ��	>��	� �
��>�	� ���

�	�>���	�

� � �

��

� ��	����	� ��� ��	>��	� ��"����	� ��
� �����	���

���������

@R��2�����9�����	���	����	������	>��	� � � �

��

� :��������� �	�� "	�	� ��� ��������� ���

����"	��' 	�� � 	� �*�
������	� 	� "
�*	� ���

��"	��'7����

@S�� 2�����9���� �	� ��	����	� ���

��	��' 	�

�

��

� � � N�	���� "���������� ���� �	�	-����	�������


����
�����

AK�� ������� ��� ��
�	���

����������������	
(	�' 	�

�� � � � 4����7���������+�����

A@���(	���������T��*�U�	���	>��	� �� � � � �������������"��' 	�

AA���(	���������T��*�U����	��' 	� �

��

� � � N�	����"���������������	�	-������
������


�������(
�'	�

A��� 4�
'7��� ����	���� �� ����� ��� � � � � ���������,		����	��



@E=�
�

���������	�� ��

A<�������������' 	��������	�� �

��

� � � #�����	����	����	�������"����������

A=�� 1����� ��� "
�*	� ��� ��(
�	�

�	��.��	�

� �

��

� � $	� ��	>��	� ���	� � 	� 	�	����� �+����

��������'7�����"
������	���	�����	�

AE��$���
����	������������(
�	� � �

��

� � ������� ��� ��	>��	� �*������ ���
�%' 	� �	��

����	�� ������?��	��� �	(���������	� ���


������	����	���

AI�������
������F����� � �

��

� � C��
���	� ��� 	(��� ���� �.���
	� �	��

��	>��	�

AR��=�� �� � � � ������������
��������
���	�

AS������)��)����� � � �� � �������������������������	�

�K���	0��F	0�� �� � � � �

�@�� �(	������ ������+���� ��� �

������"��' 	�����	��	��"��	��

� �� � � �


�
�  &C &G 9 & 

�

��� �
��� 	� ���L��������� �� ������' 	� ��� ��	>��	��� ��(��� �	�	�)���

���	�	�������	
���	��	���P��������3AKKE6���	�"	����V���	�AK�

�

�

V���	�AK-�C�����' 	������	>��	����������#��:	���-����	�������	�����P��������3AKKE6�
�(�,���������,()�H��./���;��:�)�



�)
��
5
�(
)�


�
��
�,
��
5
�(
)�


�(
�*
,�
)�
(
)�


	
/�
�
�
�
;
�,
��


!�()�����,�P(�,�

@��������������	>��	��	�����D���	�"	�	�

��	(>����	����	���	>��	�

� �

��

� � ��	>������� �*����	�� &� 	����%' 	�� ��� �

������� ��� �		����' 	� 3������6� ����
�

"��'7��8�

A��������������	>��	�����	�����
�������

3�	��%	��
������� �	�� ���	��

��������6� ������ 	�� �+��	�� ���(�	�� ��

	����%' 	�

�

��

� � � ��	>������� �*����	�� &� 	����%' 	�� �����	�

�����	��%	��
����8�

��� ������� ��� ��	>��	� ��(
���	� ���

����
��	�� ���������� (���"��	���

� �

��

� � /+� (	� ��
' 	�� �	���� 	�� ������?��	�� � 	�

�	�����	������������8� "	�	�������' 	�



@EE�
�

�������	� ���� �	�	�� 	�� ���(�	��

�	��� ���� 	�� 	���	�� �� 	�� ����
��	��

� 	��	�����
��	���	���	����������

�������	���	��	������	�L����	��	��	����	����

�	�� �	����	�� �	�� ���	�� ���+�����

3����������68�

<�� ������� ��� ��	>��	� ��%� ��� ��������

�	�� ���� ������ 	�� 	� ����	� �� ��

���������� ��� ����	�� ���
�%��	�

�
�������� �� �(�
������ �	
������ ��

�	���������	������	�����������

� �

��

� � N��
�%' 	��������?���	��	���������������	��

���	"�G��������+
���������(�
����8��	����

� ��������� �� ���' 	� ��� ����� ���

�
(	�' 	� ��� ��	>��	�� �������	�� "
���

��� ��%� ���� � 	� �*������ ������	���� ���

��	>��	���������������	�

=�� ������� ��� ��	>��	� �	�����
���	�

��"	��'7��� 
���������� ������ 	�� �����

���(�	����� �
� "	�������	�����	�� 	�

�� �������	�����������	����	"����	������

��������	����%��	����

� �

��

� � C�"	��'7�������	�.������������	��	"�G���

��������	��� �	�� �������7��� ��"����������

����	�������+�����	��%' 	��������	����

��"	��'7��� �� �	������	��� �
��� ����	�� 	��

��	>��	�� � 	� "	��� ��
�%�	��

��������������8� �����7��� ��� ��	>��	�

����������
�����������

E�� ������� ��� ��	>��	� �	�� ���

�	��	��' 	� "
�*.��
� �	�� ���(�	�� ��

�����������	����	����%��������	�����&��

����'�� 	� 
	��	� �� ���' 	� �	�

��	>��	�

� �

��

� � ������ �� ������' 	� �� "
�*�(�
������ ��

�����7��� � 	� (������ �����
�%����

�	�"	�����	���	���
	����?���	����	>�������

���G	�0��	���	����KELKSLAK@���

I��������������	>��	���(
���	�������

����	��(������

� � �� � ,�� ��	>������ ��(
�� �	� ���� ������?��	��

����	�������+��	����
	��)�����������7��8�

R�� ������� ��� ��	>��	� ���������	�

���
���� ��� 	�	���������� ���

�	����(��' 	�����	�	��	�����(�	��

�

��

� � � ��(������	�����	�	���	�����	����(����

S�� ������� ��� ��	>��	� 	�����	� ��� ���

�(������ 	���� �� ��
'7��� ��>��

������������	�����(�	��� 	���������	��

�

��

� � � /	��%	��
���������	������������

@K�� ������� ��� ��	>��	� �	�� ��� ��
����

�	�f� 	���
��	f��

�

��

� � � :	�	����	�	���������������
�	���


�
�  9 A & G 

�
� �

�

�

�

�



@EI�
�

V���	�A@-�!�� 	����
��	���
�����	�����	����	�����������T�U������������	��

�����.��	�����������	
������	������	���	���*��	�

�

��,(�8;,�� �� ����(����,5�()� ��

;���+)� �(*+)� ��(�,����(�� � 2���

��;��:�)�



�)
��
5
�(
)�


�
��
�,
��
5
�(
)�


�(
�*
,�
)�
(
)�


	
/�
�
�
�
;
�,
��


!�()�����,�P(�,�

���������� � � � � �

@�� C�����"���� 	� �
	�� ��"����	� ��
	�

�
������ ��� ������ �
	�� �����	� �	�

�������.��	8��

�

�

�

��
� �

�� ������� � 	� �	����� �������� ���

�����	��5���	���	�����"����	����������7����

��
	����	��	��	���	��������	���	��	����	�����

��?������

A�� ,	�������� ��"	�'	�� �	� ��.��	� �	�

��	����	����������	
������	������	���	�

��� �*�
	��� ������
������ �	
�'7���


���������� ������	� �*����� �+*���

"
�*�(�
����������	>��	8�

�

��

� � �
�� ������� ������	
���� ��� ������� ���

����	��%' 	� ��� ���� 3,�6�� 	�� ��>�� 	�

�
������ ������� 	� ��?��
� ����	� �	��.��
�

����	�
�%�� ��� �	��	� �	�� ����

�������������

��� ,���� ��� ����
����	� ��� "
�*	� �	�

��	����	� ��� ������	
������	� ���

��	���	8�

�

��

� � �

$ 	� �	���� ������%� �� ����	�������� �	��

���	���	�� ��� �	����(�
�%' 	����� �����

���	���	�� ����%����� �	�� � �����	���� ���

��
' 	� 	� �
��>����	� �	� ��	����	� ���

��	>��	��������������7��������	����������	��

��� �		����' 	� ��� ��	>��	�� ��
������

�
��>����	� ��� 	(��� �� �������� ��

������	
������	���������	���	���

<�� N��
�%�� ���	��%' 	� ���	�	�� ���

����%��� ���' 	� �� ����� "
�*�(�
����� ��

����
��	��������.����8�

�

��
�

� �

����������
�%' 	������������������	��

���"�� � ������� (���� �	������ �	�
�

�	���������	� � �������	� �	�� ��������	�� ��

������'7��������	>��	��	����	�	��	
(	����	�

��� ��	>��	� >+� ���� ���	� ���
���	� ���

	���	�� ��	>��	��� ����	� 	�� ��	>������� �� �

��?����	����%' 	������	�����"��+�����

����' 	� ��� ������ �� ����(
�	�� �� "��� ���

��	>��	� ��� �������
������� 	� �����	� �	�

�
	�������	�	���	���	��

�������>�4,�,)����

� � � �

�



@ER�
�

=�� ������	
���� ��� ������� ���

���������	)���"�� ��� �������� 	�

������	
������	������	���	��	���.��	�	�

"��8�

�
�

��

� �

�*����� ��� �		�����	�� ��� ��	>��	� �� ���

�		�����	�����	(����	�����	��
����'7���

����	�&��	����������� 	��

E�� 5����%��� ��� (
����� �

�	����9����"����	�
��	���������' 	�

��
��"����	�
8��

�

��

� � �

������ ��� ���������
�� 	�� �	
(	��	����

����������������������	��_�����	�"	�	�

�	��
�����������		���' 	���
��"����	�
��

I�� ������	
���� �	����9���� �������

������	������	�	��	�����������	�8� ��

� � �

2��������	��������	�����*����	��

R�� C������� �
�������� 	�� "	������	����

	� ������� ��� ������	
������	� ���

��	���	8�

�
��

� �

�������' 	� ��� 
����� "	������	���� ���

�����7��������	>��	� 3�*�-� �������(�
�%' 	�

���2�6�

S��,	��	
����	�������%�	������
�	���

�	��.��8�
��

� � �

!������ ���(� �	�� � ������� ��� ��	>��	� ��

	(����"	������	�����

@K�� ,	�������� ��� ��
���� ��� ���	���� &�

�*��
9������&���
�	��������������8� ��

� � �
�*���' 	� ��� ��	�?���	� �	� �������	� ��

�����	�0�%����	��������	���	�?���	��

!����5�()���
��(���H,��

� � � �

�

@@�������������	
	���	�����	
���	�

��	����	8��

�

��

� �

#C�� �� ���
�%�	� ��
� ������� ���


��������	� ��� ���������	�� �� 	�'����	��

� 	������
�%�	��	���	����	������	>��	�3�����

��������	�����
�%�
������������"��' 	6��

@A�� �
����� � 	����%' 	� ��������

�	�����' 	�����
���������
8��

� ��

� �

�*����� �	�����' 	� ����
� (���

������	
��������"��������	��' 	�3	(�6��

�	���� ��� � "��� ��� ��	>��	� � 	�

�*�
����' 	� ��� ����� ���	���	�����	� ���

"+��
�����	8�

@��� N��� "��������� �	���	��� ���

���	��%' 	� �� ������%�	�

	����%��	�
��
�� �

� �

�� �+
���� ��.���� �	�� ��	>��	�� �� 	�������

��
	�� ��	��������	�� �	� ������� ���

��
����� �� ��
�?��	� 0�%��� �� �������

3����	��(�
�%�	��������6�


�
�  E A G G 

�

�

�

�

�



@ES�
�

9'9� ��(�,����.@��!,(�,����)+���������
�

� �	���	�� ���� �� "����� ==� ��� �	������	� �	�� ������	���� ��� ��	����	��

��*��	�� ���	� ��� ��	>��	�� ��	���	� �� ������' 	� ��� ��	>��	�� :	�� ����"���	�� �	�� ��9�� ��	��

������	����������' 	��	��		�����	�������	>��	��"	���	���	���������>���
	��D��
	����

"��'7��� 3�	���	������	� 	� ����	� ��� �����' 	6�� 	�� ��
� ����������� ��� ���������	� ���

�*������ �
� "��' 	��,	��	� �D��
	� ��� "��'7���� ����� ��	"����	�
� �����	��(	� ����� �	� ����

����	�	��	���	�����	L�	���	
������%���	�	�����	�������	�&�"��' 	�����������	���

�

�
:�����==-�������	���������	����	����*��	���:	���-����	���

�
������������������������������	����������T#U����	���
����	����	������

������� T�U�� �	������)��� ���� 
����� "
��� �� ������"��' 	� �	�� �
������� �� ����

������������� �	�� �*���
	�� �� ������� T�U�� 	� ��	�����+��	� �	� ������	� ���� �������� @K�

�������� �(����	���� �	�� ���	� ��� �������� �	����	)��� ��(��� �
������ �� ����	� �	�	�

"	����������������������"���' 	��	���	���	�����
������
�����	��"���������"��' 	��?���

"��
�%' 	��	���	>��	��*������	��

�� ������� T#U� ������"��	�� �����	�� ����	� &�� ���"��9����� ����� �	�� ���+��	���

�	�	� �	�� �*���
	�� ��� �������������	� �����	�� 	� �����	� ��� ��	� ��� ���� � ��������

�	��	������	�����+��	���	����������	����������������	��	�����	�����	
"����	����

��������	�����+��	�� >	�����	
"�������� "	���� 
����������7��� ���� � 	� �	���� ���

����(��������������� �������%������"�����	�������������	���	�����	������*���%' 	����

�
	�� �� ����' 	� ��� �������.��	��� 5���	� �*���
	� �	��� ���� ��	� ��� �����7��� ���� ����

���������������	�������������������7���������	��������������:	����������	��������

����������������
	����	����+��	���������������������	��3�	�(�����	�������������L	��

������� �	%���6����� ������� 
��������	���	���� 	��	��
������ "��
��,���	�������� 	�

�*���
	��������������	�	������	����9����	���



@IK�
�

�

A� �,��)�,-��

�

$�������.��
	����� 	�������������	�	���������������
�	����������"��������	�

������	
������	� ��*��	� ��� ��	���	�� 3���6� �� ��	>��	�� ��	(�
�+��	��� ������ �� ����' 	� ���

�������.��	��� ���' 	� ��� �
	��� ���(�
�%' 	� �	� ��	����	� ��� ��	>��	� �� ������' 	� �	�� �

��	��' 	�����+��	�"�	���	�	��	�>���	���������.��	���	�������	
������	���*��	������	���	��

�� 2	F	�� �	�� 	� ��	����	� ��� ��	>��	� �	�� �������������	�� ��	(�
�+��	�� ��������	�� ����

��� 	�� ��	�	�� �������%��� ��� ����� ���	��� 5�� �����.��	�� "	��� ��� �������� 	� ������� ���

��	����	�������	��������	
	������	�"	��������	��	������A�I��:	�����
�%�	����9�������	�����

��	������������������"����������(���
����	��	�����	����Lean Construction���������

�����������"����'�� ����	� 	� �
��>����	�� ������	
������	� �� �	���	
�� �	� ��	����	� ���

������	
������	������	���	��������	>��	��

����������%�����	�	���� �������� �	��	��	�������	
������	� ��*��	���� ��	���	��

��	(�
�+��	�� �� ���� ��	����	� ��� ��	>��	�� �	��������	�	�� �.����� ������������ ��� ��������

3���	��	��	������	������	��6�������(
����	����	��' 	���*������	��"�	�������������	�

��� �
��' 	� �	� ���� �	� ���� ���� �	���� ��	�	���	��� ����
��	�� �����"�����������

�	�����	�� ��� 	� �	���*�	����� �������%��� ����� � ��������%' 	� �	� "
�*	� ��� ��"	��'7���� �

���	�
�%' 	� �	� ��	����	� ��� ��	>��	�� �� � �	�����9���� ��� �	
�'7���� 
����	� ��� �	��� �

����������	��	���������������	����%��	�
������������������
��' 	���������	����	�

��*��	����������	
������	������	���	��������	>��	��

���
��(�
���������������%���"����	�����	���&��������"�������������������

���������������	���	��������
��' 	����	��������������	������	��������	��	��	���

�	��������.����������
�������!
������
�������
���������������%���"	������
�����

�	�� �����	�� ��� ��	� �� 	����� ��	�	���� � ������ �� �+
���� ���%�� �� ��������� ������� ��

���������	�����
���	���������������������	����	����	����*��	���� ���
����������

�������	
�' 	��������	��	�?���	����������	
������	������	���	��������	>��	���	(�
�+��	���

�� (���� ��
� ��	��' 	� ��*��� ���� ��.��	� >��������� �	� ��	����	� ���

������	
������	������	���	���������	
���	���	����	������	>��	��,	�	�����Y��������(������

	����%'7��� �	������ "	���� 
�������	� �	�� � "�
	�	"�� ��*��� ����	� 	�� ��	����	�� ���

��	��' 	���������	
������	������	���	��� 
��'��	�(	��� ����
��	����	����� �	��(�����

����� 	� (�(
�	��+"��� "	��� ������"����� �������� 	�	���������� ��� ��
�	���� ���� ��� 	�



@I@�
�

�
����� ���� �������� �	�� (��� �	�� ���%�� �����.��	�� �	� ������� ��� ������	
������	� ���

��	���	����2	F	���

�

A'&� �),�,-�� ;����(,-�./� �,H����� ;��� ���+-,� ���,�./� � ��,�� 2��*,4,�,���� �
���+�)����;���,�8��,�

�

�� (��� ��� ��
�	��� �	��.���� �� ��� 	� 
���� �� � ���	��%' 	�� ������� �

���	��%' 	��	���	����	����	���	���	���"�������
����	�������	�����	�	��	�������.��	��

��*��	���5����"�	��	�������	
������	��	���	���	���*��	�������%�������' 	�������������

���������	� � ����������� ���� �� ������+��� ��� 	� ��	����	� ��� �	����' 	�� �� 2	F	��

������	
�������
�	��.��
����"
�*�(�
������	������������	��%��	����"��������	���.��
��

���	��%' 	������	>��	� �������	�(��������������#��������	���	����	����

��
�	����	��.������������30�%���������������(6� �	����� 	� ������"������	
�'7������

��	>��	� ���� "����	��������������� �� ������ ���� �
����� ����	�	�� �������������	���

2�(���� � 	� ������"����� "
��� 	�� �	
�'7��� ���� ����
��� ��� ��"���
���� ��� �*���' 	��

����	����������9�������������(�*	����������	������	���
	������������������	�	��

��	>��	���5����	>�������������	�� ��(���������	
�����
�������?������������"��' 	���	��

(�������*����9����������	>��	��>���	�����������	���	���
�������������"	����� 	�������


������������"��' 	��	������+����� 3(	���� �����6����	���������	������
�	������������

����	(������������	�	���	���	��

V���	� &� ���	��%' 	� �	� ��	����	� ��� ��	>��	�� 	(����	�)��� �	� ��	� �� ���� 	��

��	>��������	������
�������?�������������������������'7����������	����������	�����
����

�������"��' 	�3�+
������.���6��	�������������
������

�����	��%' 	������	����	������	>��	�����
�%�����������*���' 	��	��(���

������������������	������' 	�������"���	������	�����������	���	���	���	(�
�+��	�����

D���	����"�����	������	������������	��%����������	��
	��������	��	�	�	���������	�

��
���������������������

������	� � ������� T�U� �	�	�� ��� ������%� �	�� ���	���	�� ����?���	�� ��

�������� "��� �	� ��	>��	� 3����%����6�� �������� T#U� �	�� � ���	��%' 	� �	� ��	����	� ���

��	>��	����"	������� "
�*.��
��� 	������	����������%�������	���������	�����	���	�����

�	����(�
�%' 	�� 5�� �		�����	���� ��� ��	>��	� �� ������� T�U� � 	� ������ ����?���	�� ���

��"	��'7��� ��� �
�' 	� �	� ���������	� �	� ��	����	� �� ��� ������� '7��� �����
�	����

5(����)������� 	���"
�����������	�����	��.��
���
������
������	����	>��	������	����	��

��"	��'7�����"��������������	����(
�%���	������������7����



@IA�
�

��� ��
' 	� 	� �
��>����	� �	� ��	����	� ��� ��	>��	�� � ������� T#U� ����7�� ���

���	���� ������	�� ��� �		����' 	� ��� ��	>��	�� ��
������ �
��>����	� ��� 	(��� �� �������� ��

������	
������	���������	���	�8�������	���������T�U���������%�������	��
��>����	��	�

��	>��	���	(���,	����������������	�	�'����	�"	���
(	��	��*�������������������T�U��

��������	��	��
	�#C����������	
���	����������������������T#U��

�
�������	����������#�������	
����������	�����	�����������	��������>�����

������	������
��	��������	��������	�	-�����	��%' 	������������������������D���	����

�����7����	�����������	������������	(���,	����	���	����	�@�"	�����
�%�������'7���

�	���������
��
��>�	��	��
�.�	������	>��	��(����	�	�������"��' 	����
���"��' 	����

�����"��9����� ��������� �� �	����(�
�%' 	�� ������ ����?���	�� �� ������	���� �*�
��� ��

�	����������� 	�����������'7�����������	���������
�	����	���	����	������	>��	���

���������������%' 	����	������' 	����������	����	���������� 	�������
�	������+��������

��	>��	� ��>�� ������"����� �� �	���� �	�	� ��� 	� ��� ��� ������� ��� 	�

������	
������	�����	�	���������������	���

�

������� �� Sistematizar e documentar o processo de projeto e desenvolvimento de produto 

imobiliário com base em históricos e indicadores (da construtora e dos projetistas), através 

da elaboração de listas de verificação em conformidade com o produto imobiliário, 

adequando às necessidades da organização empreendedora. 

�

A'0� �()�H���;��(�5�()���2��(�����������,�)�5�������(����,5�()���;���+)�Q
�

:	������	���� ��� �	��	������� ������ ���� �������	�� �	� ��	����	� ���

������	
������	� ��� ��	���	� �	�� ��������� �� ��
���� �	���.����� �	�� 	� ��������	�

��*��	��5� �
���	� �D���	� ��� ��	���	�� ��� ��� 	(�� ��"���
�� 	� ���	
������	� ��� �	�	�� 	��

"	������	���� ��� ���������	�� �� �������� �� "��� ��� ��	>��	�� �	����� ����� �	�� �����	�� ��

���������	�� �� �������� ��
� ,		����	�� 	� ���� �	����� "��
���� � ��	*��' 	� �	��

"	������	�����2�(���������������������(����������������	�������	
������	����

��������������	�	' 	������	�'7��������������	��	�����	��	�C$5!�,5$�3�����A�R6��

V���	�	����	
������	����"	������	��������������������������	��������	����

"��� ��� ��	>��	�� �	���� � �������' 	� ����� �	� ,�	� �� �	�� 	� "	������	�� �� ���' 	� ���

�������	� ��� ���	�	�� ������ � ������� #� ��
�%� ��	>��	�� ��� ��	��' 	� �� �������	��

��	�?���	����"	�����	��
�����������"���'7����	����	>��	���



@I��
�

�� ��������%' 	� ��� ��	>��	�� �� ��� ��	����	� ������	�
� �	� ������	
������	� ���

��	���	�� ��	(�
�+��	��� ��������� �� ������� ������?��	�� ��� ��	>��	� �� �	���
�	���� 	���� ��

�������� ������
���� �������� � 	� � 	� ������	
����� �	�� �������� �������� ������� ���

��	>������ ��(
���	������(����������������	�	�������?���	� ��(
�	���������%��	����

�	��%	��
������� ����������������� �*����	��� ������ "	������	����� 	��	�	� &� �	����' 	���

�
��>����	��	��������������	���������	����	�����	�����' 	��

������	��
	������������	����%' 	����������������������	����	������������

���	� ��� ��	�� "
�*�(�
����� ��������
�� �	�	� ��� �Y��� �	������ �� ������� T�U�� ����

�	��	�� ���� �������� ��� ��	>��	�� ��
�
	��� ���
������ ��� �
��>����	� �� 	(�� ��

�	����(�
�%' 	������	>��	����

,	����	�� ��� ���� ���� ��������� ��>� (��� ��������� ������� ��� ��
' 	� ���

�	�"��'��D����������' 	��	��	��"	������	������	�	��
��'����
��������#��$����

������� �� �������� "������ � 	� 	�	����� ��	
������� ��� ���D���	� �������������	�� ��

���� ��� �������� ����������� ���	
����	� 	�� ��	>������� 	� ������� ��� ������	
������	� ���

��	���	����
��>����	����������	���	��"	�	��	�������	��	��������������	��������	������

��
' 	�������������(��������	�	���	��
	������	����	���*������	�	����	
������	���

��' 	� ��� ��� ������� ��	*����	� ������������ ������� �� ��
'7��� �	�������� �	�� ��

���������������������������

$	�� ��	>��	�� ��
	�	� �� ������� T�U� 3��	� @� �� ��	� A6�� �� ��
'7��� ��� ��������

��� 	��������	���"	������(�
�������������������������	���>	��	�����	�����������"	��

��������	� �	�	� ������' 	� �	� ���	
������	� �� ������� ��� ��	>��	� 3
��� �� ��
�' 	� ��

������' 	�����6�������	�"����' 	�������������	
�' 	������	(
��������
�����	���	����	�

�����
�	����	��.��������
�' 	���������������������������

��������' 	��	����	>��������	��	�����������������	
������	������	���	���������

�	����	���	�	������������� ��
'7���������	������������	
���	����������������������

�	��� ��+����� ��� �	
(	�' 	�� ���� �		���' 	� "	�� ������"���� ��� ���� 	����%'7���

������������	�����������"����'��	��.��
������������������	�	�����	�������
��' 	�

���	
(	�' 	���������������������������	>��	��

�

������� �� Integrar projetistas ao PDP imobiliário da empresa, buscando novas relações 

contratuais e estabelecimento de parcerias, e envolver principais fornecedores de 

equipamentos e insumos através de treinamentos para a equipe de projeto. 
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������� � � Implementar e estender aprendizado organizacional através do conhecimento 

explícito e tácito do produto imobiliário para todos os membros da equipe de projeto, 

envolvendo inclusive os parceiros projetistas nos eventos de reflexão em obra e avaliação 

pós!ocupação. 
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������� �!� Implantar o pensamento enxuto através de transformações na organização 

visando o apoio à mudança cultural. 
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������� �"� Adaptar tecnologia da informação para apoio do projeto considerando a 

complexidade do produto imobiliário, a necessidade de um processo de projeto enxuto e 

linear, integrando ferramentas simples e transparência. Otimizar a organização dos dados 

para que estes tornem!se informação de fácil acesso. 
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������� �#� Realizar o mapeamento do processo de desenvolvimento de produtos 

imobiliários e processo de projeto, facilitando o planejamento, o controle, a transparência e 

a comunicação do projeto. 
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������� �$� Desenvolver ferramentas para disseminar o conhecimento organizacional 

adquirido do processo de desenvolvimento de produto imobiliário, de forma a padronizar o 

PDP. 
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possibilitando o nivelamento do processo de desenvolvimento de produto imobiliário. 
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PARA                                                                                                                                    /                                                                                                           DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88

1 Planejamento Estratégico

2 Alta Direção e Gerência definem novo empreendimento (busca por oportunidade de negócios) X

3 Planejamento do Projeto X X

4 Dados históricos de obras anteriores X

5 Pesquisa Mercadológica X

6 Análise Corretor de Imóveis X X

7 Análise do Projetista de Arquitetura X X

8 Análise do Projetista de Paisagismo X X

9 Análise do Projetista de Ambientação X X

10 Conceituação do Produto X X X X X X X

11 Busca por terreno X X X

12 Dados do terreno X

13 Programa de necessidades/ Briefing X X

14 Levantamento topográfico georreferenciado X

15 ESTUDO DE VIABILIDADE (Tipologia do Empreendimento) X X X

16 Aquisição do Terreno X X X X X

17 Demolição de Edificações existentes X

18 Análise do Produto através de relatórios Kaizen/ Hansei anteriores, inclusive Indicadores de Desempenho X X

19 Pré-lançamento do paisagismo (ESTUDO PRELIMINAR) X

20 Pré-lançamento da ambientação (ESTUDO PRELIMINAR) X

21 Pré-lançamento luminotécnico X

22 Definição do sistema estrutural X

23 Pré-lançamento dos pilares no pavimento tipo (ESTUDO PRELIMINAR - ESTUDO PAVIMENTO TIPO) X X

24 Definição dos sistemas prediais (construtora preenche CHECKLIST do escritório de instalações) X X X

25 Pré-lançamento do projeto de instalações do pavimento tipo (elétrico, hidrossanitário, incêndio) X X X X X X

26 Previsão do volume de cisterna e de caixa d'água X X X

27 Locação dos shafts de instalação no pavimento tipo X X X X

28 Definição e premissas do sistema de  impermeabilização X X

29 Sondagem X X X

30 Pré-lançamento de Contenção X X

31 Pré-lançamento de Fundação X X X

32 1ª Reunião de Compatibilização

33 Visita ao terreno com time de projeto X

34 ANTEPROJETO - ARQUITETURA X X X X X X X X

35 Relatório/ Ata da 1ª reunião de Compatibilização X

36 Pré-lançamento de estrutura de todos os pavimentos X

37 Dimensionamento do espaço para gerador, quadro medidores, casa de bombas, subestação, depósito de lixo e gás. X X X X

38 Pré-lançamento do projeto de instalações de todos os pavimentos X X X X X X X X X X X

39 Memorial de acabamentos, louças e metais X X X

40 Matrícula do terreno X

41 Projeto de Maquete X

42 Maquete X

43 Projeto Canteiro de Obras X

44 Projeto Stand de Vendas X

45 Execução Stand de Vendas X

46 2ª Reunião de Compatibilização X X X X X X X

47 PROJETO LEGAL - ARQUITETURA X X X X X X

48 Anteprojeto de estrutura de todos os pavimentos  (ANTEPROJETO - PRÉ-FORMAS) X

49 Anteprojeto de instalações hidráulica, elétrica e INCÊNDIO de todos os pavimentos X

50 Anteprojeto de ar-condicionado e exaustão de todos os pavimentos X

51 Ante projeto de paisagismo X X X

52 Ante projeto de ambientação X X

53 Locação dos pilares no pavimento tipo

54 Folder do Empreendimento

55 PROJETO LEGAL - INSTALAÇÕES X X X

56 Lançamento de Alternativas Arquitetônicas (Opções de Planta/ Customização)

57 VENDAS X X X X

58 Pré-comercialização X

59 PROJETO BÁSICO - ARQUITETURA X X X X

60 3ª Reunião de Compatibilização

61 Registro de Incorporação

62 PROJETO EXECUTIVO - INSTALAÇÕES X X X X X

63 PROJETO EXECUTIVO - ESTRUTURA X X

64 PROJETO EXECUTIVO - PAISAGISMO X X

65 PROJETO EXECUTIVO - AMBIENTAÇÃO X X

66 PROJETO EXECUTIVO - AR CONDICIONADO X X

67 PROJETO EXECUTIVO - LUMINOTÉCNICO X X

68 PROJETO EXECUTIVO - CONTENÇÃO X X

69 PROJETO EXECUTIVO - FUNDAÇÃO X X X

70 PROJETO EXECUTIVO - IMPERMEABILIZAÇÃO X X

71 4ª Reunião de Compatibilização (Aprovação do projeto básico pela construtora e demais projetistas)

72 PROJETO BÁSICO REVISADO X

73 Levantamento de quantitativos X

74 Estruturação da árvore orçamentária X

75 Coleta de preços de materiais X X

76 Lançamento do Orçamento X X X

77 Revisões X

78 Fechamento do Planejamento Geral da Obra (PGO) X X

79 PROJETO EXECUTIVO - ARQUITETURA 1a ETAPA X X X X X X X X X X

80 PROJETO EXECUTIVO - ARQUITETURA 2a ETAPA X X X X X X X X X X

81 Desenhos para execução do projeto na obra (PROJETO DE PRODUÇÃO) X X

82 Execução da obra X X X

83 1ª Reunião Kaizen (execução da estrutura)

84 Apartamento Protótipo X X

85 Gemba X

86 Entrega da Obra X X X X X X X

87 2ª Reunião Kaizen (entrega da obra) X

88 Relatório Hansei X X

89 Avaliação Pós-Entrega X X X
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