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RESUMO

Os atuais programas de incentivo a provisdo habitacestabelecem limites
financeiros que exigem das empresas construtorasaior rigor no controle dos custos e
da produtividade. Muitas vezes, a reducdo dos sisg#aeverte em reducao da qualidade
técnica, funcional e espacial das edificacbes. Esdacado de qualidade, por sua vez,
acarreta em baixos indices de satisfacdo dos osudentificados através de pesquisas de
satisfacdo. Esses indices sdo especialmente redumdsetor servico da habitacdo, onde a
baixa qualidade técnica, funcional e espacial ddificacoes acarreta em conflitos
arquitetbnicos indesejados. Apesar de haver umstatagao da insatisfacdo dos usuarios
com o0 setor servico, as pesquisas ndo avancarama @éntificacdo dos problemas
motivadores de tal insatisfacdo nem a proposicaoalborias e solugbes para 0s mesmos.
E necesséaria a conversdo das informacbes obtidagesguisas de satisfacio e nas
avaliagcbes poés-ocupacdo em insumos de projeto. [ietquisa busca caracterizar as
edificacOes voltadas para o segmento em estudatifider as inadequacdes projetuais e
definir novos critérios e parametros de projetas gasetor servico, visando a geracao de
valor ao usuario. Para isso, a pesquisa adota uodmée pesquisa misto, com uma fase
quantitativa seguida de uma fase qualitativaprimeira fase, quantitativa, consta de um
estudo que buscou descrever as caracteristicasrajetop, aprovados pelo 6rgéo
financiador para a concessao de crédito, para desdaabitacionais oferecidas a um
determinado segmento de mercado na cidade de ézataDptou-se por trabalhar com
uma segmentacao por renda, abrangendo as unidabiéscionais voltadas para familias
com renda de 3 a 10 saléarios minimos. Foram ufitigandicadores baseados em variaveis
quantitativas discretas, quantitativas continuaslitgtivas dicotdmicas e qualitativas
categodricas; a fim de compor um banco de dadosrmdeamostra destes empreendimentos
(composta por 58 plantas) e caracteriza-los atrdaésnalise descritiva de tais variaveis.
As principais constatacdes desta andlise sdo qoehadadiferenciacdo, em termos de
solucéo projetual, especifica para o segmento énd@ssendo a localizacao o principal
critério de diferenciagdo, e que ha uma unifornipagle solucdes entre os projetos
levantados. A fase seguinte visa, através de megtqdalitativos de coleta e analise de
dados, a identificar e propor solugbes para asemaatoes projetuais identificadas, com
foco no setor servico. Para isso, utilizaram-saités de APO, tais como entrevistas,
observacbes, levantamentos fisicos e fotografidopartir da andlise das inadequacgdes,
foram propostas diretrizes e parametros para egie ©s resultados apresentados poderao
ser utilizados como insumos dos 6rgaos financiadpaga a avaliacdo de projetos, como
normas construtivas para 0rgaos reguladores e caomweos padrées para o
desenvolvimento de produtos voltados para a maradipe contribuird para a melhoria
da qualidade técnica, funcional e espacial destdificacoes.

Palavras-chave:Gerenciamento de requisitos — Avaliacdo Pos-O&macHabitacao de
Interesse Social — Geragao de valor — Projeto ttgunico
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ABSTRACT

The current incentive programs for housing proviset financial limits of the
construction companies that require more rigoraugrol of costs and productivity. Often,
the cost reduction conducts the reduction of temdinifunctional and spatial quality of
buildings. This, in turn, results in low user stcion rates identified through satisfaction
surveys. These rates are particularly low in theise sector rooms, where low quality
leads to undesirable architectural conflicts. Diespihe well-know users' dissatisfaction
with the service sector, researches have not addatacthe identification of problems or
dissatisfaction motivators neither to propose improents nor to solutions to them. It is
important to convert the information obtained itisfaction surveys and post-occupancy
evaluations into project inputs. This research sdekcharacterize the buildings addressed
to the segment under study, to identify inadequsaared to define new criteria and design
parameters for the service sector, aiming to gemeralue to the user. For that reason, it
was adopted a mixed method research with a queweitahase followed by a qualitative
phase. The first phase, quantitative, consists dftualy that sought to describe the
characteristics of projects, approved by the fugdigency for the granting of credit for
housing units offered for a particular market segime the city of Fortaleza. | chose to
work with income segmentation, including the hogsumits targeted for households
earning from 3 to 10 minimum salaries. | used iathcs based on quantitative and
qualitative variables (discrete, continuous, diohombus and categorical), in order to
compose a database of a sample of these projemisigting of 58 design plans) and to
characterize them through descriptive analysisuohssariables. The main findings of this
analysis is that there is no difference in termsl@dign solution, specific to the segment
under study, the location is the main criterion differentiation, and that there is a
commonality of solutions among the projects surdejidie next phase aims, through
qualitative methods to collect and analyze datantifly and propose solutions to the
inadequacies identified focused on service seEtar.this, | used techniques from post-
occupancy evaluation, such as interviews, obsemsti physical and photographic
surveys. From the inadequacies analysis, | propgsedelines and parameters for this
sector. The results achieved can be used as ifgputsding agencies to evaluate projects,
as building standards for regulators and as nemdatds for the development of products
for housing, which will contribute to improving thechnical functional and spatial quality
of such buildings.

Keywords: Requirements management - Post-Occupancy EvaluaBonial housing -
Value - Architectural design
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta ao leitor o contexto emsguisere esta pesquisa e 0
problema que a motivou, bem como os objetivos a yjsa alcancar através de seus
resultados, a justificativa para seu desenvolvimentas contribuicdes advindas de sua

realizacdo. Ao final, € apresentada a estrutudis@rtacéo.

1.1 Contextualizacéo e problema de pesquisa

1.1.1 Contextualizacao

O dltimo século, no Brasil, foi marcado por umarastdinaria explosao
demografica, seguida de um acelerado processobdminacdo (MARICATO, 2003). Esse
fato culminou em problemas urbanisticos que vémwvaiado diversas pesquisas cientificas
em buscas de suas solucdes. Dentre os problemas ratevantes destaca-se a questao
habitacional, na qual se insere subtemas, tais cas@oliticas publicas de habitacédo, a
regularizacdo fundiaria, a infraestrutura urbanmobilidade, as tecnologias construtivas e a
gualidade habitacional (ABIKO e ORNSTEIN, 2002).

As politicas habitacionais permearam diversas fagee acompanharam a
realidade politico-econémica do pais. As primettésadas do século XX foram marcadas
pela ndo intervencéo do Estado na questdo halitdci®egundo Bonduki (1994), foi apenas
com a politica econbmica intervencionista do gowata GetulioVargas (1930-1954) que as
primeiras acdes foram realizadas no sentido dadmnas tal questdao uma questao social.

A fase seguinte foi marcada pela criacdo do Baramdxal de Habitacdo (BNH),
momento quando a habitacdo social ganhou outra itndgnguantitativa e politica. Com a
posterior extingdo do BNH, a moradia popular ficeob responsabilidade de vérios
ministérios e secretarias, até que, a partir d&,188m a descentralizacdo do poder instituida
pela atual Constituicdo Federal, passou a cabeestados e municipios as acdes nesta area
(CARDOSO e RIBEIRO, 2002).

Em 2003, foi criado o Ministério das Cidades — sgule um ciclo de mudancgas
pretensoras de uma maior integracdo entre os nileeigoverno —, que consta também da
criacdo do Plano Nacional de Habitacdo (PNH). N@é3eo, destaca-se a participacdo do
setor privado na producédo habitacional atravésateeassédo de crédito para construgcédo e

obtencédo da moradia.



21

Com a atual participacao da iniciativa privada ravisdo de moradias observa-se
uma maior interacao entre os agentes provedoresdadia e seus uUsudrios. Isso implica em
uma crescente consideracado das necessidades doosigpara a geracao de valor ao produto
final como parte da estratégia competitiva das esgx construtoras. Desta forma, s&o
importantes pesquisas que visem a avaliar taissagla@les, assim como a satisfacdo dos
moradores, a fim de retroalimentar o processo derd®lvimento de projetos na busca da
melhoria da qualidade habitacional.

Nesse contexto, destacou-se o0 Programa de Tecaoldgi Habitacdo
(HABITARE), que, dentre os projetos de pesquisaglabou varios no ambito da Insercao
Urbana e Avaliacdo Pdés-Ocupacédo, desenvolvidos @5 Ja 2001, em seis estados
brasileiros. Tais projetos observaram uma dadaidesld e analisaram intervencdes
habitacionais para, a partir delas, captar infodeacpara subsidiar propostas futuras. Na
maior parte dos casos, essas observacdes ocoregrawes de avaliacbes pds-ocupacao
(APO), que resultaram em uma série de recomendagiedvendo desde politicas publicas
até aspectos de projeto e de execucdo de obrass Eskidos abrangeram urbanizacdo de
favelas e conjuntos habitacionais construidos @srae cooperativas, de mutirdo e de
parcerias do poder publico com o setor privado.lkkBe ORNSTEIN, 2002)

Outra importante interposicao académica na qudstbdacional no Brasil foi a
rede de pesquisa REQUALI, montada para desenvotvemprojeto “Gerenciamento de
requisitos e melhoria da qualidade na habitacdanteresse social’. Coordenado pela
Universidade Federal do Ceara (UFC), e com a jjaatgéo de mais 5 universidades (UECE,
UEFS, UEL, UFPEL, UFRGS), esse projeto teve conjetvo geral “estabelecer critérios e
diretrizes para o gerenciamento de requisitos tlestes em empreendimentos habitacionais
de interesse social, buscando a melhoria da gdalidas mesmos” (REQUALI, 2005, p.2).
Os principais objetos de estudo nas pesquisas desga foram empreendimentos do
Programa de Arrendamento Residencial (PAR).

Algumas dessas pesquisas tiveram como objeto ddceatrealidade habitacional
em Fortaleza. Barros Neto et al. (2005) analisavgmocesso de desenvolvimento do projeto
de referéncia do PAR, as suas vantagens e desgastago grau de satisfacdo dos clientes
com o mesmo. Nascimento Jr. e Barros Neto (2008)sanam pesquisas de avaliagcdo da
satisfacdo dos clientes do PAR realizadas em aiidades brasileiras (Fortaleza, Pelotas,
Londrina, Porto Alegre e Feira de Santana). Nesta&le foi constatado que o perfil familiar
e 0S pontos positivos e negativos citados pelantels foram semelhantes em todas as

cidades, mas os itens valorizados e desvalorizeaalism em cada uma. Constatou-se ainda
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que a satisfacdo dos clientes com o empreendinfentelevada em todas as pesquisas.
Utilizando os dados dessas mesmas pesquisas, Nasgidr. et al. (2009) realizaram uma
analise de conglomerados a fim de identificar pessiagrupamentos familiares tipicos que
estavam sendo atendidos pelo PAR. Concluiram q4¥/bdas familias eram de casais com
filhos, casais jovens e mulheres solteiras.

Somam-se a isso as pesquisas de avaliagdo deagisfiesenvolvidas pelo
Grupo de Pesquisa e Assessoria em Gerenciamen@omstrucdo Civil da Universidade
Federal do Ceara (GERCON/UFC). Essas pesquisataoodg um banco de dados composto
por avaliagbes em 23 empreendimentos (1816 unidedetacionais) de 6 empresas privadas
e uma instituicdo publica, realizadas de 2002 & 2@lguns dos resultados expostos em:
SALES et al., 2003; COSTA et al., 2008; SAMPAICakt 2009a), que apontam as principais
causas de insatisfacdes dos clientes dos empreemisravaliados.

Complementando o processo de gerenciamento de sitequios usuarios,
destacam-se os estudos que buscaram formas dearutils dados destas avaliagbes no
processo de desenvolvimento do projeto, como fatmaetroalimenta-lo com informacdes
relevantes para agregar mais valor ao produto (M@DRt al., 2003; BARROS NETO et
al., 2004; COSTA et al., 2004; SAMPAIO et al., 20PBLVES et al., 2009).

E nesse cenario que se insere a presente pesgaidaysca pelo avanco da
qualidade habitacional através de uma maior pradde entre 0s usuarios e 0s agentes

provedores da moradia, no sentido de agregar &alproduto.
1.1.2 Problema de pesquisa

Os relatorios das pesquisas mencionadas destaeatre ds problemas referentes
ao projeto arquitetbnico, uma constante insatisfagdm o setor servico nas habitacdes
(cozinha, lavanderia e demais dependéncias decsgrvial resultado € recorrente em
diversos padrdes de empreendimento, ndo se rastiin@ unidades de menor area ou
aquelas voltadas a um menor poder aquisitivo, ngagvando-se nestas, ao se considerar
também a inadequacao de méveis e equipamentosvdésdas para tais unidades.

Jobim (2003), por exemplo, analisa pesquisas dasfagio de 34
empreendimentos de diversos padroes em quatroosstadsileiros e destaca que o0s
percentuais de insatisfacdo para os itens relaivadequacéo do espaco ao mobiliario e as
atividades programadas sao mais relevantes nahzoeima area de servico. Em avaliacdo de

satisfacdo de quatro empreendimentos do PAR, rdexdes de Pelotas e Porto Alegre,
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constatou-se que, apesar de um nivel de satisfggabelevado em todos eles, os ambientes
cozinha e lavanderia apresentaram um elevado indidasatisfacdo no quesito “adequacéo
ao uso da unidade habitacional” (REQUALI, 2004)sdés mesmos empreendimentos, nos
citados ambientes foi onde se encontram a maiasarnbdificacdes (efetivamente realizadas
ou ainda desejadas), sendo elas: complemento taraeato, troca do tampo do balcdo da
cozinha, separacdo da cozinha e sala e separacamzd@da e lavanderia. Resultado
semelhante foi obtido na avaliacdo de trés empneamtos do PAR em Fortaleza (CAIXA,
2006).

Apesar de haver uma constatacdo da insatisfacé@esddsios com o setor servico
nas habitacfes, as pesquisas ndo avancaram aétifiddcéo dos problemas motivadores de
tal insatisfacdo nem a proposicdo de melhoriasig®es para os mesmos. E necessaria a
conversao das informacdes obtidas nas pesquisstidiacao e nas avaliacoes pos-ocupacao
em insumos de projeto.

Posto isso, a questdo da presente pesquisa é€s“demem ser as diretrizes
projetuais para o setor servi¢co visando a geragad@lbr para o usuario da habitacédo?”

Delimitou-se o estudo para empreendimentos na eidad~ortaleza em unidades
habitacionais voltadas para familias com renda $t 395,00 a R$4.900,00Essa faixa de
renda engloba os segmentos contidos no grupodlgtdal PNH: familias cujas capacidades
aquisitivas e caréncias habitacionais possam sarapiente equacionadas por meio de
programas e projetos financiados com recursos sogre baixo custo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2004). O atual programa de incentivo avim&@o habitacional determina diretrizes
especificas para este grupo.

O desenvolvimento e gestdo dos empreendimentaadesltpara a faixa de renda
citada tém uma crescente participacao da inicigthixaada, sobretudo apds o fim do PAR e
da implantacdo do atual programa de auxilio finmoad governo a provisao de moradias, 0
Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), que atuaas de financiamento as empresas
da construcéo civil do mercado imobiliario pararadpcédo de habitacdo popular (CAIXA,
2010). Isso resulta em uma maior competicdo exgrempresas e, consequentemente, em
uma crescente necessidade de consideracédo dasidades dos usuarios em seus produtos.

Por isso a importancia de pesquisas que 0s tenbiano cbjetos de estudo.

! 0 equivalente a aproximadamente 3 a 10 salarinsmos do ano de 2010.
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1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € propor diretjzegetuais para o setor servigco
em unidades habitacionais.
Como obijetivos especificos, buscam-se:
a) compor um banco de dados de variaveis quantitatevagualitativas de
empreendimentos de HIS;
b) caracterizar as unidades habitacionais de tais emmgimentos através da
analise descritiva das variaveis do banco de dealpposto;
c) analisar inadequacdes projetuais do setor semico;
d) definir pardmetros de projetos para o setor seegd|S.
Espera-se assim, além de identificar problemasonssyyeis por elevados niveis
de insatisfacdo nas habitacdes, propor solucbesgiarproblemas visando a geragéo de valor

para o usuario final do produto.

1.3 Justificativa e contribui¢cdes

As pesquisas de avaliacdo do ambiente construiciotrggando um importante
papel no diagnostico da situacdo da producao leadmit@ contemporanea no Brasil e sua
relacdo com o usuario final da edificacdo. Estajyiea vai além do diagndéstico e contribui
com a geracdo de informacdes importantes paraahetentar o processo de projeto e
promover a melhoria da qualidade dos novos amliamestruidos e com a consideracao das
necessidades dos usuarios para a geracéo de egdoycuto.

Ornstein (2008) apresenta indicadores quantitatpaya destacar os temas mais
desenvolvidos na érea de Avaliacdo P6s-Ocupaca®@)&Rapresenta aqueles que merecem
ainda ser explorados. A presente pesquisa confrdrai o estudo dos seguintes temas citados
por Ornstein (2008): gestdo da qualidade do procdsgrojeto e qualidade arquitetdnica do
produto; processamento e sintese dos resultadég*@avisando a fornecer insumos para
entidades publicas voltadas a producdo de habgagdeiais; e mercado imobilirio e os
inputsextraidos de APOs.

Os resultados obtidos ao fim desta pesquisa poderadilizados como:
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a) insumos para o desenvolvimento de projeto de noabsgacoes: as diretrizes
projetuais bem como os parametros propostos eot@@oinputs para a
elaboracéo de novos projetos;

b) critério de avaliacdo de projetos por parte dasdaeés que concedem
crédito: o atendimento as diretrizes propostas rdeser avaliado como um
dos critérios minimos de qualidade da habitacda patoncesséo de crédito
para sua construcao ou aquisicao;

C) nhormas construtivas para orgaos reguladores: qyaddie obras municipal
deverd adotar os parametros propostos para a @a@l@dos projetos pelos
orgaos reguladores, tais como secretarias de ehnfimestrutura; e

d) novos padrbes para o desenvolvimento de produttedes para a moradia,
tais como, moveis e equipamentos: as industriasn@eeis e equipamentos
cujo publico-alvo corresponde ao mesmo das haldtag@gui estudadas
poderdo utilizar as diretrizes propostas, assim ocoms analises ora
desenvolvidas, como insumos para o desenvolvindntemvos produtos.

Tudo isso contribuira para a melhoria da qualidadeica, funcional e espacial de

das edificagbes.

Além da importancia dos resultados esperados, pestquisa visa a contribuir
cientificamente no aspecto metodolégico da invagsfig do ambiente construido, com a
proposicdo de um método para analise de deternsnsetores da habitacdo. Através deste
estudo, busca-se aliar, em uma estratégia de pasopsta, métodos de pesquisa quantitativa
e qualitativa e técnicas de coleta e analise dedatlltiparadigmaticas. Tal caracteristica
visa a obter uma maior riqueza na abordagem eugEmdo problema posto.

A ampliacdo das informacfes relativas ao cenarhtd@onal brasileiro e a
proposicdo de solucdes, baseadas em meétodos icmsitipara problemas relativos a
qualidade habitacional sdo contribuicOes acadéniaaslas por esta pesquisa.

Sob o ponto de vista econdmico, os resultados @loficios contribuem para a
otimizacdo dos recursos onerosos de ambas as partedacdo de consumo. Aquele que
constréi e vende a edificacdo deve ter um produis sdequado a seu publico-alvo e aquele
gue compra obtera um bem gue suprird melhor suassidades.

Em se tratando de habitacdo de interesse sodiale¥ante destacar que grande
parte das edificagcbes que se beneficiam com o#tadss desta pesquisa serdo financiadas
com recursos publicos. Assim, sob o ponto de gistéal, a questdo do valor e da melhoria da

qualidade ndo é de interesse apenas das emprasstsutizas ou dos usuarios de tais
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edificacbes, mas da sociedade como um todo, quee far@anceiramente para a provisao
destas.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacédo esta dividida em oito capitulos.

O Capitulo 1 apresenta o contexto em que se irEstaepesquisa e 0 problema
que a motivou, bem como 0s objetivos a que visanghr, a justificativa para seu
desenvolvimento e as contribuicGes advindas deeslizagao.

O Capitulo 2 faz uma exposi¢do do conceito de gerae valor na construcao
civil. A identificacdo dos problemas e a recome@dage solu¢cdes em produtos imobiliarios
propostas por esta pesquisa baseiam-se nessetoppoeisso sua abordagem.

Para tanto, faz-se uma breve abordagem da evollogioonceitos que embasam
a producdo, culminando na Teoria TFV (Transformdgémo-Valor). Posteriormente,
discorre-se sobre essa teoria aplicada a gestjwogios e depois, mais especificamente,
sobre a relacdo entre os conceitos de valor, quodie satisfacéo.

A parte final do capitulo aborda o tema da segngéotde mercado, como forma
de determinar ou identificar o cliente para o quakoduto se destina. Finalmente, apresenta
exemplos de pesquisas de avaliacdo pés-ocupacamabitacdo de interesse social, cujos
resultados servem de insumos para a melhoria c@ntlo projeto e do produto, e cujas
técnicas servem de base para o desenvolvimentsdajtialitativa da presente pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta o contexto socio-politicotdebitacdes de interesse social
e suas resultantes espaciais. No topico sobrelagéoosocio-politica é feito um relato sobre
desde as origens da habitacéo de interesse stimlpmlitica habitacional atual. Em seguida,
0 topico sobre evolucdo espacial discorre sobreocaravolucdo politica e as mudancas de
hébitos e costumes da populagdo acarretaram emngasiaa concepcédo e utilizacdo do
espaco habitacional brasileiro, com destaque pardemas da habitacdo minima e da
evolucdo demografica dos domicilios no Brasil. Aprga-se também uma sintese da
caracterizacao do arranjo espacial dos apartameatBsasil.

Na parte final, adentra-se a moradia e abordandeseforma mais especifica,
temas referentes ao setor servico na habitacédda-3eada evolugcdo espacial do setor,
apresentando os antecedentes da cozinha atual. Alésp, apresentam-se pesquisas
relacionadas ao setor servico, com destaque paasqque realizam analises e propdem

recomendacdes.
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O Capitulo 4 revela a metodologia seguida por pstajuisa para o alcance de
seus objetivos e obtencdo de seus resultados. dapéilo traz a estratégia de pesquisa,
dividida em uma fase quantitativa e uma fase aisld. Antes disso, apresenta
consideracfes sobre a importancia de abordagensn@iaddos para pesquisas como esta em
guestao.

No Capitulo 5, apresentam-se o0s principais resmdtadbtidos a partir da
interpretacdo da analise descritiva dos dados adlist na primeira fase da pesquisa, que
resulta na caracterizacdo dos empreendimentoshitad¢é@o de interesse social em Fortaleza.

No Capitulo 6, é exposto o diagndéstico geral dopreendimentos estudados na
fase qualitativa, tracando suas principais caresttesis e os resultados quanto a satisfacédo de
seus usuarios, obtidos em uma pesquisa anteriog demonstram a problematica que motiva
0 presente estudo. Em seguida, é apresentadaiseati@s dados qualitativos, subdivididos
em categorias, com suas respectivas evidénciasdasudas entrevistas, dos levantamentos
fisicos e fotograficos e das observagbes, confarmétodo proposto.

No Capitulo 7, apresentam-se as diretrizes praofettesultantes da presente
pesquisa, que foram propostas com base no refatdedrico e na analise anteriormente
desenvolvida. Além disso, exemplifica-se a aplioadéi tais diretrizes nos casos em estudo.

O Capitulo 8 consta das consideracdes finais, nas ge apresentam como 0S
objetivos propostos foram alcancados, quais a<ipars dificuldades encontradas ao longo

desta pesquisa e as sugestdes para trabalhodqrester
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2 A GERACAO DE VALOR PARA O USUARIO DO PRODUTO HABITA CIONAL

A identificacdo dos problemas e a recomendacao oligc@s em produtos
imobiliarios propostas por esta pesquisa baseianessonceito de geracdo de valor para o
cliente, inserido nos principios da Mentalidade Wax

O Lean Thinking ou Mentalidade Enxuta, teve como base o Sistenyatd de
Producdo e foi introduzido inicialmente no campo gwenciamento das operacdes. Seu
objetivo é a implantacdo de melhorias de baixoochaseadas na reducédo de desperdicios e
no aumento do valor do produto ou servico entregueliente. Os cinco principios dean
Thinkingsdo (WOMACK; JONES, 1998):

a) identificar e especificar o valor desejado pelerdi - os processos devem ser

projetados e executados com base no que o clientelge como valor;

b) identificar a cadeia de valor necesséaria para eegatde um produto ou
servico — acompanhar onde a geragao de valor oeoidentificar todas as
atividades agregadoras e nao agregadoras de x#&terges na mesma,

c) estabelecer o fluxo continuo dos produtos, mater&i informacdes -
promover o fluxo continuo e evitar que recursosrmemal utilizados ou
figuem estagnados ao longo fluxo de valor;

d) introduzir o fluxo puxado pelo cliente — produtoservicos sao realizados
somente quando requisitados pelo cliente final; e

e) buscar a perfeicdo através da melhoria continua.

Os principios dd.ean Thinkingforam adaptados para a construcdo, dando origem
a Construgdo Enxuta kean Construction Neste contexto, uma importante teoria foi
desenvolvida e apresentada por Koskela (2000)oaaréFV (Transformation-Flow-Value)
de Produc#o Esta teoria integra os conceitos de producaaiskna transformacao, fluxo e
valor e seus principios correspondentes, de foumaog trés conceitos nao sao tratados como
adversos.

Segundo Koskela (2000), no primeiro conceito (fi@nsacao), producao é vista
como a transformacdo de insumos em produto acaldae€oacordo com esta visdo, a

transformacao total pode ser decomposta em um&aseiqude transformacdes menores.

2 Além de apresentar a Teoria TFV de Producdo, Kag900) faz uma breve critica aos principiod.dan
Thinking Para ele, Womack e Jones (19%pud Koskela, 2000, p.100) ndo discutiram o conceito de
transformacéo e abordaram os conceitos de fluxe watbr de forma deficiente. Além disso, considgua os
principios funcionam mais como slogans e que alggnmsos séo utilizados de forma imprecisa.
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Assim, a melhoria do processo total € obtida agrala® melhoria dos subprocessos que o
compdem individualmente.

No segundo (fluxo), além das atividades de transfgéo, a producao também
engloba as atividades de fluxo, quais sejam, maviagdo, espera e inspecao. Isso significa
que a producdo ndo é vista apenas como a somabpeosessos. Além deles, devem ser
consideradas as atividades que os interligam. tante tais atividades, salvo em casos muito
especificos, ndo agregam valor ao produto. A cenasi@o do conceito de fluxo a producéo
indica como principal ponto de partida para a n@dha reducdo das atividades que néo
agregam valor e a eliminagdo dos desperdicios.

No terceiro conceito (valor), a produgéo incorporeliente. Em sua esséncia, o
valor da producédo s6 pode ser definido em funcaaleénmte, sendo a satisfacdo de suas
necessidades o principal objetivo da producao.giiriéi 1 ilustra o modelo de producédo que

considera o conceito de geracao de valor paranteli

Fornecedor Cliente
/" o Requisitos / T
‘.""f Projeto do i Formulagﬁo\
| Produto 2 dos Requisitos 3\
"‘ \
‘.‘ Pedido- Pedido- \\\
\ entrega |4 compra \
Uso do
Produto / Valor ,
/ > Produto | |

Figura 1 - Modelo de produgédo como geracéo de almmte: adaptado de Koskela, 2000)

Observa-se que, nesse modelmput do processo € proveniente de informacgdes
dependente dos clientes. Os requisitos dos cliesdtescaptados e transformados no projeto
em atributos do produto. O cliente também da arorde entrega, que, juntamente com o
projeto, dispara a producdo. A producdo completeictp, transformando o projeto em
produto acabado. A entrega de valor consiste nenphemento das necessidades do cliente
através do produto ou servico prestado. Koskel®QR@strutura os cinco principios da

producao baseada na geracéo de valor. Sao eles:
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captura dos requisitos - garantir que todos osisggs dos clientes foram
capturados;

fluxo dos requisitos - garantir que os requisitasgem por todas as fases da
producdo e ndo se percam enquanto transformadaleigbes de projeto,
planos de producéo e produto;

compreensao dos requisitos - garantir que os rieagitenham influéncia em
tudo que for entregue ao cliente (produto, sergifarnecimento) e que todos
0s papéis do cliente sejam considerados (clierternio, intermediario e
final);

assegurar a capacidade do sistema de produca@ntigaa capacidade do
sistema para projetar, produzir e entregar os posdromo requisitados;
medicao de valor - assegurar através de medic@es galor € gerado para o

cliente.

Uma vez que a teoria TFV nao considera poder hgweducdo sem

transformacéao, fluxo ou geracéo de valor, os toEE@tos sdo classificados como parciais e
complementares.

Além da aplicacdo da Teoria TFV a producdo, Kosk2t®0) faz consideracdes
sobre sua aplicacdo a gestdo de projetos. Para, t&ntimportante contextualizar
historicamente essa disciplina.

2.1 A Teoria TFV aplicada a gestéo de projetos

Até a Segunda Guerra Mundial, os produtos e, coesgtgmente, 0s processos de

producdo eram mais simples, por isso ndo neceasitade métodos sistematizados de gestao

e coordenacao de projetos.

Apés a Segunda Guerra Mundial, assistiu-se o desemento e difusdo de

métodos de producdo. Nesse periodo, o desenvoltonim produtos e o projeto foram
organizados de forma similar a producédo: espetaaliagrupados em diferentes secdes ou
departamentos através dos quais as atividades aetqpreram organizadas de forma

sequencial, com nitida énfase no conceito de wamsicao.

Nos anos 80, o conceito de engenharia simultaneaneurrent engineering

emergiu. Sua primeira definicdo foi atribuidalastitute for Defenses Analysesm 1986, e
dizia que engenharia simultdnea é uma abordagdemsica para o projeto integrado e

simultaneo de produtos e seus projetos relacionadosiindo manufatura e manutencao.
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Esta abordagem esta destinada a induzir os ptagtidesde o inicio, a considerarem todos os
elementos do ciclo de vida do produto, desde aepméo ao descarte, incluindo qualidade,
custo, cronograma e requisitos dos usuarios (CAREEHRAKER, 1992 apud KOSKELA,
2000). Atualmente, a teoria sobre engenharia simeé € divergente, pois apresenta
multiplas definicbes e pouca concordancia quantsuas caracteristicas basicas e a seus
métodos.

Apesar do crescimento das teorias sobre métodgsrajeto, Koskela (2000)
afirma que elas tém contribuido pouco para a @alsso ocorre porque 0 ensino e a pratica
de projeto ainda s&o muito guiadas pelo empirisntoicéo e experiéncia, o que demonstra a
caréncia de fundamentacao cientifica.

Sob o ponto de vista da gestdo de operacdes,raspaiis diferencas entre projeto
e producéo sao (Giard e Midler, 1993udKoskela, 2000):

a) existe muito mais interacdo no projeto que na praddisica,;

b) existem muito mais incertezas no projeto que ndyg@o; e

C) 0 projeto é uma atividade nao repetitiva (em relaads tipos de projeto em

si), enquanto a producéo é geralmente repetitiva.

Considerando a Teoria TFV aplicada ao projeto, @saepr interacdo com o
cliente no projeto, faz com que o conceito de vaa mais significativo para o projeto em
relacdo aos conceitos de transformacéo e fluxo @R, 2000). E na fase de projeto que
os requisitos dos clientes sdo capturados. A pémlwpmpete executar as intencdes do
projeto.

Na pratica, entretanto, ainda ocorrem alguns desyiee resultam na quebra do
ciclo do modelo apresentado (Figura 1). As carestieas dos produtos da construcdo sdo
dadas por projetos que, muitas vezes, sao des@hw®lpor profissionais ndo pertencentes a
empresa. Devido a isso, ha uma dificuldade em auwliente (considerado aqui o usuario
final) neste momento, pois a empresa construtgardi como um intermediario entre a
concepgao do produto e o cliente. Dessa forma,rggtistas desenvolvem os produtos a
partir de requisitos apresentados pelos constsjtgree se baseiam na experiéncia que tém do
mercado, mas sem um contato direto com os clieatgsg dificulta o processo de busca da
satisfacdo dos mesmos (COSTA; SAMPAIO; BARROS NEZUD9).

Devido a importancia atribuida ao conceito de valatividade de projeto, cabem
consideracOes sobre este termo, assim como sabrelagdo com 0s conceitos de qualidade

e de satisfacao.
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2.2 Valor, qualidade e satisfacao

A adocdo do conceito de producdo como geracdo ke, \segundo Koskela
(2000), evoluiu, dependendo do ponto de partida,ddas trajetorias: dos métodos de
qualidade e dos métodos baseados em valor.

Segundo o mesmo autor, os métodos de qualidadeaeguevolucdo do préprio
conceito de qualidade. Iniciou-se com o controlegqdalidade baseado na inspecéo, até os
conceitos de melhoria continua e do desdobramemtftunitdo qualidade, que considera a
gualidade do produto e do processo.

Quanto aos métodos baseados em valor, Koskela)(a00@a que, desde os anos
80, as empresas vém adotando caracteristicas baseadjeracao de valor, que podem ser
identificadas com diferentes nomes, tais como: esgrvoltada para o cliente ou
customizagdo em massa. Dai resulta que, na prodeg@i@mica relativa a construcdo enxuta,
0 conceito de valor ndo aparece isoladamente. @bser com frequéncia a expressao
customer valueou valor para o cliente, termo que foi cunhado pearketing.

A fim de fortalecer as vantagens competitivas dapresas, vé-se estabelecer o
chamadocustumer-oriented managemenot qual, paulatinamente, foi tornando-se requisito
para a manutencdo de uma empresa no mercado cowopdista estrutura de atencao ao
individuo consumidor reflete-se também na sofishcado produto final, resultado de um
ciclo de busca insistente na satisfacéo do cliente.

O valor — entdo entendido pelo marketing — colazaesno o juizo realizado pelo
cliente acerca da aquisi¢do e uso de um determimatiuto. Ou seja, € uma razao entre 0s
beneficios percebidos, advindos de um determinadduf, e os sacrificios percebidos,
necessarios a compra e a manutencao deste proadliRON, 2002).

Considerando-se a natureza do pensamento enxutoulado a uma logica
produtiva de fins mercadolégicos, tal adogcdo t@macoerente. A construcdo civil é uma
industria cujo produto é o edificio, este justifieh dentro de condi¢bes favoraveis de
consumo, as quais, por sua vez, dependem da cag@ditde atributos que respondam as
intencdes de aquisicdo dos clientes. Ha entédo essielade de compreender a hierarquia de
aspectos valorizados pelo cliente e sua disposgdcambiar entre a capacidade da qual
dispbe e as possibilidades ofertadas. O valoraptwt mantém-se como base de todos os
demais conceitos concernentes ao cliente.

Woodruff (1997) cita e analisa algumas definicGesvdlor. Constata que elas

apresentam trés pontos em comum:



33

a) valor é inerente ao uso do produto;

b) valor é algo percebido pelo cliente, €;

C) essa percepcéao envolve trade offentre o que o cliente recebe e o que ele

da para adquirir o produto.

Woodruff (1997) levanta a questao de que o concitealor diverge conforme a
circunstancia em que consumidores pensam o valmfetido autor apresenta o exemplo dos
tempos distintos, de decisdo de compra e de exg&i&o produto, 0os quais exigem
atividades diferentes de julgamento. O primeircocasvolve avaliagdo e comparacdo das
alternativas oferecidas (quando se valorizam abuads), enquanto o segundo significa
avaliacdo do desempenho do produto (quando seizaloras consequéncias daqueles
atributos). O autor mencionado sugere que os ekepercebem valor diferentemente nas
duas ocasides.

Esta distingcdo traz questionamentos acerca do avampento de compra dos
consumidores. Se considerarmos a aquisicao mowidageessidades relativas ao uso de um
produto, o seu desempenho, bem como as conseguélecseus atributos, é primeiramente
valorizado. Existem, contudo, necessidades quesAaorelativas ao uso, mas o0 sdo, por
vezes, a posse, ou mesmo a propria aquisicdo em si.

Esse autor sugere que ha uma hierarquia no vatoelpdo pelo cliente, que se
diferencia entre valor desejado, relacionado aorvaércebido antes da aquisi¢cao, e valor
recebido, que se relaciona ao valor percebido amaglisicdo. Ao considerar satisfacdo como
0 sentimento do cliente em resposta a avaliacaoeou mais experiéncias de uso com o
produto, Woodruff (1997) relaciona os conceitosvdtr e satisfacdo, uma vez que tanto
valor quanto satisfacdo descrevem um julgamenteegmiodutos e ambos déo importancia a
situacao de uso. Entretanto, a satisfacdo podaoséiva, negativa ou neutra em funcéo de o
quanto o valor recebido atendeu ao valor desejadosuma, a satisfacdo estad associada a
confirmagé&o ou a desconfirmacao das expectativatietde.

A expectativa, por sua vez, é um grau de incertedativo ao futuro,
especialmente no que tange ao desempenho espeyadonpproduto a partir do que foi
disposto (MIRON, 2002). Notdria é a influéncia depectativa na percepcado do produto
acabado, de modo que se tem posta a satisfacdo @wemarocesso comparativo entre o
desempenho e tais expectativas, resultando em wmdmeno nomeado paradigma da
desconfirmacéao, proposto por Evrard (1995).

O valor, eminentemente subjetivo e mutavel, e, coapesentado, em

indissociabilidade com o conceito de satisfacaacldente, compreende necessariamente o
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estudo dos requisitos destes clientes, cuja obsaeavdiaz-se imprescindivel ao alcance da
satisfacéo.

Oliveira e Heineck (1999, p.03) levantam discuss&rca da relacdo causal entre
qualidade e satisfacdo e sugerem a relacdo dedadelicomo antecedente de satisfacéo,
baseados na visdo de que “satisfacdo ndo € somemde percep¢cdo momentanea do
desempenho satisfatorio de um produto ou serviguiado, mas sim uma avaliagdo do
consumidor em relacdo a sua total experiéncia asurno”. Esses autores destacam o0s
seguintes fatores como diferenciais entre os ctwsde qualidade e satisfacdo: a satisfacédo
requer experiéncia com o produto; a satisfacaeioela-se ao valor percebido e a satisfacéo
baseia-se na experiéncia atual e em outras amgri®or outro lado, a qualidade é uma
percepcdo especifica - ou seja, ndo diz respeitelagdo com custo nem com outras
experiéncias anteriores - e esta ligada ao desdmmknproduto.

A teoria da qualidade atrativa (KANO et al, 198dlaciona o desempenho do
produto a satisfagdo do cliente. Esta relacdo teesih cinco categorias de requisitos,

decorréncia da percepcao do cliente sobre os &isibdo produto, conforme ilustrado na

Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de Kano. (Fonte: adaptado de YAR@5)
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Os requisitos basicos sdo requisitos tdo 6bvios ajatente nem cita quando
guestionado (KOSKELA, 2000; YANG, 2005); um desenipeinsuficiente deles resulta em
insatisfacdo. Se for perguntado a clientes de unpaesa aérea o que ele espera do servico da
empresa, poucos ou quase nenhum, responderdo gprarasque a empresa 0s leve para o
destino solicitado no momento da compra da passalgsm € 6bvio. Se a empresa ndo o
fizer, certamente havera um altissimo grau deisfagfio com a empresa.

Os requisitos lineares sdo os mais citados pelientes (KOSKELA 2000;
YANG, 2005); resultam em satisfacdo quando sufieene em insatisfacdo quando
insuficientes. No mesmo exemplo citado anterioreens requisitos lineares poderiam ser o
conforto da cabine do avido, a qualidade da cométgida ou a qualidade do servico de
check-in

Os requisitos atrativos sdo aqueles que os clier#as imaginam, ou ndo sao
esperados (KOSKELA, 2000; YANG, 2005). Estes naosam insatisfacdo em caso de
desempenho insuficiente e devem ser fornecidos aomdiferencial em caso de ambientes
competitivos. No caso da empresa aérea, poderiarnitados como requisitos atrativos a
qualidade da revista de bordo e da programacaadie @ video ou a habilidade da equipe de
bordo em atender em maltiplos idiomas

Os requisitos indiferentes sdo aqueles cuja prasen@uséncia nao interfere na
satisfacdo do cliente (YANG, 2005). Como ndo haerdiica se uma determinada
caracteristica esta ou nao presente no produt@s$és os principais requisitos que devem ser
restringidos quando se pretende a reducdo de cuodim, os requisitos reversos sdo 0s
cuja presenca causa insatisfacdo e auséncia calisfacgio (YANG, 2005). Estes ultimos
costumam variar com o perfil do usuario. A cozimaericana, por exemplo, pode ser um
requisito atrativo para um determinado perfil faanjl como pessoas solteiras, mas um
requisito reverso para um perfil de familia com twgimembros.

Baseado nas categorias de requisitos do modelcade, i€ possivel notar que a
importancia que o cliente da a determinados reigsisleve ser considerada ao se avaliar a
satisfacao.

A natureza subjetiva do valor faz com que os atiobde projeto que geram valor

ao produto variem de acordo com o0 sujeito que tizav@corre que o produto edificacao,

¥ Os exemplos dos requisitos citados foram utilizadditulo de ilustracdo e foram baseados na pEsie
satisfacdo para empresas aéreas “SKYTRAX — Worldrlindi Awards”, disponivel em
www.worldairlineawards.com/main/mthds.htacessada em 20/01/2011.
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sobretudo aquele destinado ao mercado imobiligainitéicional, ndo € projetado para um
usuario final em especifico. Logo, como saber gglisitos do usuario se ndo se sabe de
antemao quais serdo os usuarios? Para minimizprablematica, € adotada a estratégia de
segmentacdo de mercado. Através dela, o produteséndolvido para um segmento do
mercado, ou seja, um grupo especifico de clierdas requisitos semelhantes, o que mesmo

assim nao elimina as especificidades de cada eliSatbre isso, discorre o item a seguir.

2.3 A segmentacao de mercado

A segmentacao é uma estratégia comum de mercgddiralidade consiste em
identificar grupos de consumidores com requisitoemehantes. (QUEIROZ;
TRAMONTANO, 2009). Segundo Abibi Filho (2009, p.25)m publico especifico demanda
um produto especifico e consequentemente um bonejplaento resulta em um produto
ajustado ao publico-alvo”.

Kotler (2000) propde subdivisdes do publico conslamia partir de fatores que
influenciam o comportamento de compra, sendo estes:

a) geograficos - regido (norte, sul, oriental, ocidént populacdo local

(intervalo do numero de habitantes), concentragidbata, suburbana,
rural), clima (tropical, temperado);

b) demograficos - idade, tamanho e ciclo de vida famikexo, renda,
profissdo, grau de instrucéo, religido, raca, madidade, classe social,

c) psicograficos - estilo de vida (objetivos, extreaags, intelectuais,
alternativos, que procuram status), personalidadenjjulsiva, autoritaria,
ambiciosa, independente);

d) comportamentais - beneficios procurados (qualidadeyico, economia,
rapidez), condigdo do usuario (primeira compragepaitl usuario), lealdade
(nenhuma, média, forte), sensibilidade ao fatorketarg (qualidade, preco,
propaganda, promocéo de vendas).

Na construcdo civil, nota-se uma tendéncia a seo@&n por renda/classe social
(segmentacdo demografica) e por localizacdo (setgig@m geografica), com uma forte
relacédo entre ambas (FERNANDEZ; OLIVEIRA, 2005).

Fernandez e Oliveira (2005) defendem o ciclo da vailiar como importante
aspecto a ser considerado na segmentacdo de mercadovez que configura diversos
estagios de necessidades especificas ao longomm te explica os processos de mudanca
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entre habitacbes. Em seu estudo, os referidosesuémresentam o potencial de utilizagdo do
conceito de ciclo de vida familiar para a definicdo programa de necessidades de

empreendimentos habitacionais multifamiliares. ¥égsade levantamento e analise estatistica,
0S mesmos autores constataram que os atributosodmma que mais se relacionam ao ciclo

de vida familiar sdo: nimero de dormitérios, nunagcsuites, nimero de vagas de garagem,
existéncia do quarto de empreggalaygrounde entrada de servico independente.

O atendimento aos requisitos dos clientes/usuargprme também apresentado
por Miron (2002), esta relacionado aos conceitosatisfacdo, de qualidade e de valor real de
um produto (CSILLAG, 1995). Outros trabalhos aimgeluem na analise das necessidades
dos usuarios do produto edificio os fatores deliagiio (PASCALE, 2005) e atentam
aqueles de ordem técnica, fisioldgica, psicolégicsociologica (CIB, 1982, apud MIRON,
2002).

Lima et al. (2009), por exemplo, apontam como u@s chusas de insatisfacao
dos usuérios com conjuntos habitacionais de irgere®cial promovidos pelo Governo
Federal o fato de as unidades habitacionais virentls projetadas para um unico perfil
familiar (casal com filhos). Além do ciclo de vid@ascale (2005) apresenta o extrato de renda
como outro importante critério de segmentacdo. Egtede segmentacédo foi utilizado por
Freitas e Heineck (2008) ao proporem uma metodalpgira analise de segmentacdo de
mercado.

Vyncke (2005) verifica que os valores, estilos €gs de vida, sozinhos ou em
combinacéo, podem conduzir a tipologias de estloida muito equilibrada e significativa.
Em todos os quatro mercados estudados por elesegteaentacéo de estilo de vida supera as
mais comuns segmenta¢cées demograficas, produzifeterdas em termos de atributo do
produto.

Para Lima Junior (1993), os atributos do produtocsecentram na relacéo
preco/qualidade, para qual o preco refere-se ateam de grande rigidez: a capacidade de
pagamento. Por esse motivo, a segmentagcdo pripariadenda faz-se mais comum no
mercado habitacional brasileiro, a partir da quadodrem os padrdes de qualidade e de
localizagc&o. Esse é um dos motivos pelo qual seuagistringir a populacéo objeto de estudo
a partir de critérios de renda.

A fim de criar um perfil mais amplo dos usuarioshdditacédo de interesse social,
Nascimento Jr. et al. (2009) utilizaram-se do ciocee clusters para mais precisa
identificacdo de informacbes e necessidades deatgrios. Analise declusters

(conglomerados) “é uma técnica exploratoria de ismamultivariada que possibilita o
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agrupamento de individuos ou variaveis em gruposogéneos de acordo com uma ou mais
caracteristicas em comum” (NASCIMENTO JR. et @102, p.28).

Benthon e Hand (2002) desenvolveram um modelo n#ieon para a
segmentacdo de clientes. Tal modelo tem aplicagdmarketing de varejo e em outros
campos em gue muitas vezes é conveniente diviakisa de clientes em grupos, nos quais 0s
membros de cada grupo se comportam de maneiralsartela outros em seu grupo, mas
diferentemente de membros de outros grupos. Easa®s levaram em consideracao que, em
algumas situacfes, o comportamento futuro dostebed que é de interesse, e acdes devem
ser tomadas antes que este comportamento tenhalsdovado. Para isso, 0 modelo baseia-
se em dados retrospectivos e usa esses dadosrigarmadelos preditivos que possam ser
utilizados para prever o comportamento futuro pvelia

Queiroz e Tramontano (2009) buscaram identificaaspectos que influenciam o
desenho e as caracteristicas das unidades habéesitendo selecionado, para um estudo,
apartamentos construidos pela iniciativa privad&reeos anos de 2000 e 2008, na cidade de
Sédo Paulo. Os autores apresentam o risco de segkamipar dentro de categorias grupos
com necessidades diferentes, aléem da negligénsiasizectos subjetivos nos processos de
avaliacdo. Segundo eles, “corre-se 0 risco de sengelverem produtos inadequados aos
futuros usuarios, por exemplo, por ndo se congidemretamente peculiaridades e
especificidades de grupos distintos de consumidomscaixando-os em formatos
predeterminados” (QUEIROZ e TRAMONTANO, 2009, p.143s autores identificaram que
a delimitacédo do perfil dos compradores tem endolwois critérios: o ciclo de vida familiar

e a extrato de renda familiar.

2.4 Pesquisas de avaliacdo pos-ocupacdo em habitacadrderesse social

Para dar continuidade ao ciclo de geracdo de yem o cliente, é importante
avaliar o produto em situacdo de uso, uma vez oo citado, o valor tem natureza
mutavel, pois se diferencia com o tempo (valor jdelee no ato da compra; valor recebido,
em situacdes de uso). Para tanto, sdo importastasaiacdes pos-ocupacao (APO), cujos
resultados servem de insumos para a melhoria cantlio projeto e do produto, e cujas
técnicas servem de base para o desenvolvimentsdajtialitativa da presente pesquisa.



39

Ornstein (2003, p.26) define APO como sendo

uma série de métodos e técnicas que diagnostidamesapositivos e negativos do
ambiente no decorrer do uso, a partir da andliséatbees socioeconémicos, de
infra-estrutura e superestrutura urbanas dos ssteronstrutivos, conforto
ambiental, conservacao de energia, fatores estéfiencionais e comportamentais,
levando em consideragdo o ponto de vista dos m®m@valiadores, projetistas e
clientes, e também dos usuarios.

A APO diferencia-se da avaliacdo de desempenhosicspois leva em
consideracdo o atendimento das necessidades d@siogse seu nivel de satisfacao.
Medevedovski et al. (2005) destacam a participagéosuario como a principal caracteristica
da APO.

A seguir, expde-se uma série de pesquisas sobre mdP&ntexto habitacional
publicadas nos anais do Encontro Nacional de Tegiewl no Ambiente Construido
(ENTAC). Tais pesquisas possibilitam uma visao lggeacomo e para qué as pesquisas de
APO em habitacdo vem sendo desenvolvidas. Aléno,déspossivel identificar os principais
métodos e técnicas aplicados e como sao utilizaslpsincipais resultados obtidos.

Reis (1995) dedicou uma série de estudos a dojartos habitacionais em Porto
Alegre. Em uma primeira pesquisa, avaliou a sa@dsfade usuérios antes e depois de
alteracOes realizadas em unidades habitacionaisie€mo autor estabeleceu uma relacao
entre as alteracbes e 0s seguintes aspectos: riahgisposicdo e tamanho das pecas e
tamanho da moradia como um todo), privacidade Vviswauditiva, estética, personalizacdo e
definicAo do territorio. Para tanto, foram utilib’]dcomo métodos de coleta de dados
levantamentos fisicos e questionarios. Postericienéteis (2000a) relacionou as alteragdes
espaciais das moradias ao comportamento e atilmesnoradores. O autor combinou a
analise das plantas e dados coletados em campéstta levantamento fisico, questionario e
entrevista. Complementarmente, foi feita uma aed&distatistica de correlacdo entre alguns
aspectos investigados. Reis estudou ainda as eslag@iais em HIS e explorou os diferentes
niveis de satisfacdo dos residentes acerca detasikspaciais (REIS, 2000b; REIS, 2002a).
Para isso, realizou analise sintatica das plam@iizayés do program8patialisi e analise
estatistica dos dados obtidos por questionarios.mEsmos empreendimentos, Reis (2002a)
identificou as alteracdes espaciais de unidadeslcainais isoladas no terreno.

Alguns autores utilizaram a APO para avaliar cardsticas de conforto
ambiental das edificacbes. Neste contexto, Labakowaltowski (1995) utilizaram dados
experimentais e simulacdo computacional para avakkesempenho térmico em casas de um
conjunto habitacional em Campinas/SP. As autoraslgvam que o baixo desempenho das

edificacbes poderia ser revertido com um melhoaldamento do projeto arquiteténico.
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Carvalho (1998) realizou uma analise qualitativa sieguintes variaveis: adequagéo ao uso,
conforto visual e luminico, conforto térmico e \lagdo, conforto acustico e privacidade,
estanqueidade a agua, especificacdo e desempeshaderiais e modificacdes feitas pelos
usuarios. Foi constatado que os principais proldesd® resultados de falhas de execucéao,
modificacOes feitas pelos moradores, falta de nemgdid e mau uso dos ambientes,
agravados pela falta de condi¢des financeiras dwaduores para realizar a manutencdo da
edificacdo. Sattler et al. (2006) realizaram pesgjule satisfacdo com usuarios de um
conjunto habitacional construido com financiamedéo CAIXA e com os de habitacdes
autoconstruidas, vizinhas ao conjunto. Os prinsigebblemas levantados referem-se ao
conforto térmico e a privacidade.

Destacam-se ainda os estudos referentes a met@diag APO’s. Santos et al.
(1998) propuseram uma metodologia para avaliacgwajetos e programas de habitacédo de
interesse social. Os autores realizaram um estiloko mo qual utilizaram como método de
coleta de dados observacdo, entrevista semi-estdatu documentacdo fotogréfica e
questionarios. Os questionarios abordaram a refgaarigem dos entrevistados, o tempo de
moradia no conjunto, o local da moradia anteriorerada familiar, os eletrodomeésticos
presentes no domicilio, as alteracdes pos-ocup&giiaadas e as que 0S USUArios gostariam
de realizar. Ornstein et al. (1998) elencaram odscipais métodos e técnicas de APO
aplicados a HIS e os testaram em um conjunto ltatital em S&o Paulo/SP. Dentre eles,
destacam-se: questionarios, entrevistas, obsemag@gistros fotograficos e vistorias
técnicas. Os autores apresentaram as devidas nedagies para a utilizacdo de tais métodos
e técnicas.

Alguns autores dedicaram atencdo ao estudo de engngentos do Programa de
Arrendamento Residencial (PAR). Cordeiro e Silvéd@04) propuseram alteracdes na planta
de alguns empreendimentos do PAR para que elesntenesenho universal. No mesmo
contexto, Villarouco et al. (2004) propuseram unmgtadologia para o desenvolvimento de
projetos para o0 PAR, que considerava a participag@ousudrios. Salcedo e Silva (2006)
realizaram APO em um edificio do centro histéri@ S8R0 Paulo recuperado pela CAIXA
com recursos advindo do PAR e propuseram diretgaes melhorar tal habitacdo. Chaves et
al. (2006) analisaram os leiautes de seis empneemios do PAR localizados em trés
diferentes cidades do Rio Grande do Sul. Neste, a@ms@utores objetivaram comparar as
diferencas entre o uso do espaco proposto pelgtiptas com aquele dado pelos moradores.

Das pesquisas levantadas, ha aquelas que abordamaode uma forma mais

ampla. Neste grupo, encaixa-se a pesquisa de Abkaraco Jr. (1998), que descreveram a
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evolucdo da HIS nos 30 anos anteriores a pesdDgsanesmos levaram em consideracdo a
area das UH'’s, o custo por metro quadrado e a negiana exigida para sua obtencéo. Além
desse trabalho, Ornstein e Cruz (2000) realizanadise do desempenho funcional em HIS
baseada em levantamento realizado em 30 conjuatitabtionais em Sao Paulo/SP. Como
indicadores de desempenho funcional, foram elescad@rea util (m2) por morador; o
percentual de obstrucdo (drea ocupada por mobikéequipamento por cdmodo); e a relagédo
largura/comprimento dos cémodos. Foram ainda ceresibs aspectos com area util dos
cobmodos, sobreposicéo de fungdes, circulacao grag@&o e area util do apartamento. Como
resultado, os referidos autores fizeram importareesmendagdes, tais como: intensificar os
levantamentos funcionais de conjuntos habitacioraispliar as analises para insumos do
projeto; realizar estudos de custos X beneficiosnemtar a participacdo do morador no
gerenciamento e manutencédo dos empreendimentasdenar aspectos de acessibilidade no
desenho urbano e das habitagdes; e reestudo dassdies dos comodos.

Outro grupo é composto por pesquisas que se udilizale estudo de casos, que
apresentaram resultados e contribuicdes mais éispegbara 0s objetos em andlise. Dentre
elas, Cordeiro e Szucs (2004) estudaram a qualidadeional em cinco habitacdes
autoconstruidas. Essas autoras buscaram conheligribuicdo e area util dos cémodos, o
arranjo espacial das circulacdes, a integracac edrcomodos e o desenvolvimento das
atividades domésticas; a fim de diagnosticar asessidades minimas dos usuarios.
Margarido, Figueiredo e Buzzar (2004) desenvolveuama andlise tipologica de UH’s. Para
isso, utilizaram como parametros circulacdo, fumaiidade, area, compacidade, nimero e
disposicdo dos comodos e caracteristicas sécicddatoas da populacdo. Azevedo et al.
(2006), por sua vez, utilizaram questionarios d®©ARra a definicdo, obtencdo e andlise de
indicadores de desempenho das habitacdes a paidirod de seus usuarios. Dantas e Bertini
(2006) utilizaram entrevistas, questionarios eovias técnicas para realizar APO em trés
conjuntos habitacionais de Fortaleza. SpannemBdéxggira e Lucini (2006) realizaram APO
em um conjunto habitacional em Marau/RS com ototdé avaliar sua habitabilidade.

Por fim, listam-se duas pesquisas que tratam d@@esqualidade de projeto.
Rossi (2004) descreveu e analisarou procedimertgestdo de mutirdo habitacional. Maciel
Silva et al. (2004) desenvolveram um estudo emrglaeionavam a melhoria da qualidade
das edificacdes pelas empresas com certificac@maélade ao bom desempenho fisico das
habitacdes e consequente aumento da satisfacésaésos (MACIEL SILVA et a].2004).
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2.5 Consideracdes sobre o Capitulo 2

Este capitulo apresentou uma revisdo do conceitgecizdo de valor ao projeto
com foco na habitacdo, uma vez que € sob a Otissedeonceito que as recomendacdes
projetuais desta pesquisa sédo propostas.

Entender o conceito de valor, sua importancia e goamas de captacdo €
imprescindivel para o gerenciamento dos requidims clientes no processo de projeto,
sobretudo no contexto habitacional. Associado @ essceito, abordaram-se as estratégias de
segmentacdo de mercado para a identificagcdo deogrd@ consumidores com requisitos
semelhantes. Identificou-se a classificacdo padaemo a mais apropriada para o presente
estudo.

Na parte final do capitulo, foi composto um pana@ade pesquisas que
realizaram APO, a fim de reunir técnicas e ferraammpara a identificacdo e captacdo de
requisitos dos usuarios. Verificou-se uma ampldizatido deste método com diversos
enfoques no ambiente construido, sendo comum izagllo de entrevistas, aplicacdo de
questionarios, levantamentos e observacoes.

Nota-se que muitos das pesquisas na area de Alganeavaliagbes, mas nem
sempre seus reultados sdo convertidos em novosassde projetos, quebrando o ciclo de
retroalimentacdo das informacdes. Além disso, éoitapte que o0s resultados de tais
avaliacdes possam ser ampliados para outros gg&mse restringindo apenas as edificacbes

objeto dos estudos em questéo.



43

3 A QUESTAO HABITACIONAL

Uma vez definido as unidades habitacionais de &gliit de interesse social como
objeto de estudo desta pesquisa, torna-se impdégelrentender o contexto sécio-politico de

tais habitagbes, assim como suas resultantes aspaci

3.1 Evolucao sécio-politica

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil @81

Capitulo Il -

Dos direitos sociais

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saudebalho,a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecao a nidéeile e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao.

A moradia é uma necessidade béasica do ser humamo direito social do
brasileiro garantido em Constituicdo. A fim de aratia apresentar adequacao para abrigar,
permitir acesso e ocupacdo, uma habitacdo adegeadaconstar de um espaco protegido das
intempéries, com condicOes favoraveis de salubeidavacidade e seguranca. Além disso, a
moradia € um conceito relacionado ao habitat, sesmskim, sua localizacdo espacial,
especialmente no espaco urbano, deve ter acessrwigos de infraestrutura, saneamento
basico e equipamentos urbanos (OLIVEIRA; GIVISIERIQS-NETO, 2009).

Ao tratar de Habitac@o de Interesse Social, fazfséncia a habitagdo destinada
a atender as necessidades habitacionais do pontoside social, e ndo somente aquela
destinada a demanda habitacio(@LIVEIRA; GIVISIEZ; RIOS-NETO, 2009). Ou seja,
entende-se que, quando uma familia ndo tem umdéresa ou reside em domicilios
inadequados - ou seja, sem condi¢cOes de abriganjtpeacesso ou ocupagéo - e nao tem
condicOes financeiras de adquirir uma nova residé&tcavés do mercado formal, a mesma se
enquadra na parcela da populacdo que tem uma iackssabitacional, mas nao constitui
uma demanda econémica efetiva por moradias. Poo tado, se uma familia expressa um
desejo por moradias e pode realiza-lo por meioirdn€iamento ou por conta prépria, ela
constitui uma demanda habitacional, mas ndo umeseelade do ponto de vista social.

Pode-se identificar as origens da habitacdo deesde social estdo nas casas
operarias, construidas para suprir a caréncia dadias advinda do processo de urbanizacdo
que acompanhou a revolugéo industrial na EuropAfBEDLO, 2001).
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A definicdo da casa popular, ou operéria, seguretads (1976), pode partir da
propria qualificacdo do morador. Um palacete busquate ser definido como casa popular a
partir do momento que uma familia operaria passeupa-la, modificando os espacos e
adequando-os as suas necessidades. Lemos (197 divesquema funcional de uma

moradia em trés zonas — estar, repouso e sendggs funcdes sao listadas no Quadro 1.

ZONAS FUNCIONAIS DA MORADIA FUNCOES

Estar Passar o tempo livre;
receber visitas;

estudo dos filhos.

Repouso Dormir, repousar, convalescenca de doencas;
higiene pessoal;
necessidades fisiologicas;

vida sexual do casal.

Servico Estocagem de géneros alimenticios e de limpeza;
trabalho culinario;
refeicdes (também pode ocorrer na area de estar);

lavagem e limpeza de equipamentos afins| as
refeicdes;

lavagem de roupas usadas;
passagem a ferro de roupas;

guarda de roupas (também pode situar-se na|area
de repouso);

costura e manutencdo de roupas.

Quadro 1 — Listagem de func8es exercidas em catada moradia. (Fonte: LEMOS, 1976)

Apesar de a moradia ser constituida por um esquemzonal, é possivel
identificar na moradia popular uma sobreposicaofudedes, sendo esta uma das suas
principais caracteristicas.

A migracdo de grande parte da populagéo ruralgmradades, atraida pela oferta
de empregos nas novas industrias, desencadeouriseale escassez de moradias, suprida
com a construcédo de casas de ma qualidade. A peinmbnsequéncia desse processo foram
as epidemias desencadeadas pelas péssimas contiicha@gene e grande adensamento de
pessoas em reduzidos comodos. (BENEVOLO, 2001)

Ao longo do século XIX, ainda na Europa, foramitnglas uma série de regras a
fim de disciplinar a construcdo de edificacbes @uzeé a insalubridade das moradias.

Acompanharam as regulamentacdes higienistas essothos instalacdes urbanas sanitarias e
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subvengdes para a construgcdo de casas econdnucdstnte menciona Benévolo (2001,
p.78):

Partindo das exigéncias sanitarias, chega-se, assiom programa urbanistico

completo.(...) Em 1851, [Londres] coloca pela pirm&ez, em escala nacional, o

problema da constru¢éo subvencionada, e conseguasqgtidades com mais de dez
mil habitantes tenham a faculdade de construirscasanémicas para as classes
trabalhadoras(...).

A partir da segunda metade do século XIX, o govermoempresariado passaram
a investir na construcdo de habitacBes para aeclgssraria. Nos primeiros apartamentos,
surgidos em Londres, em 1844, burgueses e opeiinpartihavam a mesma edificacéo.
Posteriormente, os imoOveis mistos comecaram a desagy, dando lugar as primeiras vilas
operarias e aos corticos. (BENEVOLO, 2001)

No Brasil, os problemas das grandes metropolessiridis surgiram por volta do
final do século XIX, quando as atividades comesciai industriais floresceram apds a
abolicdo da escravatura e proclamacéo da repubBlgcprimeiras iniciativas com o intuito de
suprir o déficit habitacional surgiram de forma @#@nea, com a ocupacado indevida de
algumas edificacdes e a construcdo desordenadaea® i@apropriadas. Posteriormente, 0s
industriais e as companhias mutuarias financiaramomstrucdo de vilas, que ficaram
conhecidas como vilas operarias (BONDUKI, 1994).

O Brasil experimentou, ao longo do ultimo séculép rapenas uma explosao
demografica extraordindria como um acelerado psucede urbanizacdo, resultado da
modernizacao tardia e da reconstrucdo da cidade sombolo do progresso (MARICATO,
2003). O processo de urbanizacdo de Fortaleza adrmop a realidade nacional,
apresentando enorme expansao espacial correspendenforme apresentado na Figura 3.
As secas e 0S processos migratorios configurargmaieda, como um dos principais
responsaveis imediatos pelo rapido adensamentonariea pela origem dos primeiros
assentamentos subnormais registrados na capitaensea (FERNANDES, 2004), que
atualmente abrigam um terco da populacdo do eéla@Gd-, 2008).

Apesar da constatacdo da evolucdo favoravel destisendicadores sociais, 0
processo de urbanizacéo acelerada no Brasil trman&go problemas urbanisticos ainda hoje
insolUveis, entre eles a segregacdo urbana e assibididade de parcela da populacédo a
habitacdo adequada (MARICATO, 2006).
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Figura 3 — Comparativo entre area territorial dda@e de Fortaleza em 1932 (escuro) e em 2000 Yc{&ante:
adaptado de Planta Cadastral de Fortaleza de I832AIVA, 2005; e Base Cartografica de Fortaleza,
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, 2000)

Estima-se que a necessidade quantitativa de haegago Brasil corresponda a
7,2 milhdes de novas moradias, das quais 5,5 nsillstieam-se nas areas urbanas e 1,7
milhées nas areas rurais. Quanto ao déficit habitat urbano do Pais, em 2000, 88,2%
correspondia a familias com renda de até cincaigsl&ninimos, tendo-se ampliado ainda
mais este indice nas faixas de até dois salariosnos (4,2 milhdes de moradias). A partir de
cinco salarios minimos, entretanto, o déficit ad@ul5,7% do total em 1991 para 11,8% em
2000. Em Fortaleza, o déficit habitacional somoB.983 habitantes, 2,5% do total do déficit
do pais (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2005).

Este quadro atual de déficit de moradias € aindalte®lo de uma série de
intervencdes por parte do poder publico ao longaildmo século. As chamadas politicas
habitacionais permearam diversas fases, que actw@en a realidade politico-econémica
do pais. Até o periodo Vargas (1930-1954), a cogdtr de moradias populares partiu da
iniciativa privada, cabendo ao poder publico apema®ntrole da especulacdo imobiliaria
através de taxacbOes. Segundo Bonduki (1994), aplesagraves condicbes em que veio
culminar a situacdo habitacional no Brasil ja acép@ intervencao estatal nos processos de
producdo de moradias ndo existia. Apenas a paetiruitha ampla politica econémica
intervencionista do governo Vargas a questao habital passa a ser assumida como questao
social, embora Vargas néo tenha chegado a criarpafiteca habitacional estruturada. Uma
das primeiras instituicoes brasileiras com fungédusiva de solucionar o problema da falta
de habitacdo foi a Fundacdo Casa Popular, criadd36, que ndo logrou éxito em sua
atuacao devido a falta de recursos e de regrasatecfamento.

Todavia ndo se pode ignorar a importancia quaivatatesta primeira producao

de habita¢cbes de interesse social, tanto da Fundiec&asa Popular como, e principalmente,
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daquelas financiadas pelos Institutos de Aposentddensdes (IAP’s), que se utilizavam —
estes Ultimas — dos recursos para a aposentadotiatthlhadores, que ndo havia destinagédo
imediata. Vinculada aos preceitos do movimento mumeuropeu, igualmente relevante é a
qualidade desta primeira producao de iniciativalipabuma vez que parcela das obras do
periodo inaugurou no pais solucdes de viabilizalgiproducdo em massa e a utilizacdo de
pressupostos racionalistas, representando, assfageainicial da arquitetura moderna no
Brasil (BONDUKI, 1994).

Koury, Bonduki e Manoel (2003), ao realizarem unmélise documental da
producdo de habitacdo social no pais de 1930 a, I&@8doboram a assercdo de que a
qualidade, a solidez e o tamanho dos apartamentoss&s construidos no periodo nao
encontram correspondente em nenhum momento dagé@odosterior brasileira relativa a
habitacdo social. Do ponto de vista urbanisti@nda notavel a constituicdo de boa parte dos
empreendimentos em zonas de urbanizacéo ja coadatich época.

A fase seguinte € marcada pela criagdo (em 19&#)agdo do Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), momento quando a habitacdo sgaaha outra magnitude quantitativa e
politica. Entretanto ha questionamentos, a exem@l@€omas (1986), sobre a qualidade dos
produtos desta etapa, representativa de uma produgderna ja estigmatizada e em declinio.

A producdo desse periodo fundamentou-se em algtinsigos modernistas: o
projeto para a minima existéncia, no qual o ateaedtma um conjunto de necessidades basicas
universais garantiria um minimo nivel de vida digma cidadao; a setorizacdo, que define a
organizacdo espacial dos ambientes em funcdo desiteg funcionais; a estandardizacdo do
projeto e da construcéo; e os principios de engtausento, repeticdo e hierarquia dos conjuntos
habitacionais (LOUREIRO; AMORIM, 2008)

Em 1972, o conjunto americano de Pruitt-lgoe é atiolo, evento que se tornou
simbolo de reconhecimento do fracasso dos conjur@biacionais modernos e, em ultima
instancia, do préprio modernismo, conforme an@es€harles Jenks (KIEFER, 2007).

O BNH foi extinto em 1986, ap0s a crise do Sistdéfimanceiro de Habitacao,
uma vez insuperados problemas fundamentais de seelonproposto. A partir de entdo, suas
atribuicdes foram transferidas a Caixa Econémiakefa (CAIXA), que, devido as sequentes
reestruturacdes do Estado, foi incorporada porrsidge 6rgdos governamentais nos anos
seguintes. Inicialmente, a CAIXA estava vinculadaeMinistério da Fazenda, enquanto a
habitacdo era de competéncia do Ministério de Dedeimento Urbano e do Meio Ambiente
(MDU), juntamente com a politica habitacional, @eamento basico, de desenvolvimento

urbano e do meio-ambiente. Em 1987, o MDU é transido em Ministério da Habitac&o,
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Urbanismo e Meio Ambiente (MHU), abrangendo as cetémcias do antigo MDU, a gestao
das politicas de transportes urbanos e a incororai@ CAIXA (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2004).

Sobre a incorporacao das atribuicdes do BNH a CAlX2Zevedo (2007) destaca
gue a maneira como tal fato ocorreu explicita dafale proposta clara para o setor
habitacional. O BNH foi desarticulado sem o reafrartamento dos problemas que

culminaram em tal fato, como, por exemplo, o desiggio financeiro do sistema.

A incorporacédo das atividades do BNH a Caixa EcdcérRederal fez com que a
guestao urbana, e em especial a habitacional,gs#saalepender de uma instituicdo
em que esses temas, embora importantes, fossefivabjeetoriais. Do mesmo
modo, ainda que considerada como agéncia finandeiraocacdo social, a Caixa
possui, como é natural, alguns paradigmas insbiiaes de um banco comercial,
como a busca de equilibrio financeiro, retorno @mital aplicado etc. Nesse
contexto, tornou-se dificil, por exemplo, dinamipangramas alternativos, voltados
para os setores de menor renda e que exigem elegelo de subsidios,
envolvimento institucional, desenvolvimento de pésas etc. (AZEVEDO, 2007,
p.16)

A Constituicdo de 1988 foi outro marco importante mstéria das politicas
nacionais de habitacdo, uma vez que previa em selelmum processo de descentralizagéo
politica. Assim, a gestdo de programas sociaise esies a habitagcdo, tornou-se atribuigbes
dos estados e municipios, ainda que vinculado®grgmnas federais (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2004). Neste mesmo ano, cria-se o Ministda Habitacdo e Bem-Estar Social.

A autonomia, no entanto, fora contrapesada petdg@&s de acesso aos recursos
pelo setor publico, tanto do Or¢camento Geral da®/iOGU) quanto do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS); enquanto o setor govgozava de possibilidades de
financiamento das novas unidades habitacionai®e Esttexto assistiu ao surgimento de
programas como o PAR — Programa de Arrendamentmétesal - e o Programa Carta de
Crédito (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004). Quanto agliticas habitacionais, o governo
federal manteve um sistema centralizado, porém rtiledado, que acarretou pouca
prioridade ao setor habitacional por parte dodesta

Para BONATES (2009), a implementacao dos ditame$ibeeais, representada
pela extincdo do BNH e pela descentralizacdo da@sesaglo poder publico na area
habitacional, fez com que a politica habitacioneikasse de ser uma politica de estado e
passasse a politica de governo, o que contribura paa descontinuidade, tornando-a
instavel.

Em 2003, é criado o Ministério das Cidades, segdelam ciclo de mudancas
pretensoras de uma maior integracdo entre os néesigoverno, que consta também da

criacdo do Plano Nacional de Habitacdo (PNH). N&dPdiestaca-se a participacdo do setor
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privado para a producdo habitacional através da@essdo de crédito para construcdo e
obtencdo da moradia. Brandao (2002) apresentasaluiifio do BNH e a possibilidade de
aproximacao entre empreendedor e cliente, nos ara@y de financiamento, como aspectos
positivos do ponto de vista da consideracdo dasssatades do usuario final.

O atual plano habitacional visa a garantir a pr@dute moradia e concesséo de
crédito ou subsidio financeiro para as classes a@igabrenda e também a oferecer
financiamentos para as de maior renda.

A fim de melhor distribuir os recursos, o PNH airmdesidera quatro grupos de
demanda, da Habitacdo de Interesse Social a Habide Mercado. O grupo | refere-se a
situacao de miséria absoluta e o grupo Il a siwagibaixissima capacidade aquisitiva. O
presente estudo trata dos segmentos contidos rmo diy familias cujas capacidades
aquisitivas e caréncias habitacionais possam seacemadas por meio de programas e
projetos financiados com recursos onerosos de lmigtw. Por fim, o grupo IV engloba as
familias com capacidade aquisitiva e padrdes dgéddio orcamentario compativeis com
aqueles exigidos pelo mercado. (MINISTERIO DAS CIDES, 2004)

Parte da presente pesquisa terd como objeto ddoestudades habitacionais de
imoAveis providos pelo PAR. Este item faz um rekxtgplicativo desse programa. O PAR foi
um programa do Ministério das Cidades operacioaddizpela CAIXA e financiado pelo
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR). O PARIfsiituido em 1999 com o objetivo
de reduzir o déficit habitacional nas capitais cisads, suas regides metropolitanas e
municipios com populacdo urbana acima de 100 mbitdvates, conforme o Censo
Demogréfico de 2000, do IBGE, viabilizando imowaisidenciais para familias com renda de
até 6 salarios minimos.

O programa consistiu no arrendamento de unidadetab@nais por 180 meses
com opcao de compra no final do prazo contratad@oo aquisicdo antecipada, a partir de 60
meses. Durante o periodo do arrendamento, a pdapiéedo imovel pertence a CAIXA,
cabendo ao arrendatério apenas sua posse.

Os empreendimentos do programa deveriam estardasara malha urbana e em
terreno provido de infraestrutura basica (aguaycsal de esgotamento sanitario, energia

elétrica, vias de acesso e transportes publicon),facilidade de acesso a poélos geradores de

4 0 PAR foi instituido através da Medida Provisdri@23, de 29 de abril de 1999, reeditada sob 184138em
29 de junho de 1999.
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emprego e renda. As areas destinadas para a isgandos empreendimentos sdo indicadas
pela CAIXA através de edital (n° 09, de 22 de julB89).

Cada empreendimento deve ter no maximo 500 unidead#tacionais. A unidade
padrdo é composta de 2 quartos, sala, cozinhaheibancom area util minima de 37 m2. O
item 3.2.1, abordara o tema da habita¢cdo minimtan@nho minimo da unidade do PAR esta
abaixo de muitos valores para areas minimas dealgébs com 2 dormitorios sugeridos nos
estudos apresentados no Quadro 3 (item 3.2.1). &@IrQR lista cada agente envolvido no

programa, com suas respectivas competéncias.

AGENTE COMPETENCIA

Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbang Baresponsavel por estabelecer diretrizes pafa a
Presidéncia da Republica (SEDU/PR) aplicacdo dos recursos alocados ao PAR.

Caixa Econ6mica Federal Agente gestor do PAR, goresvel pela alocaggo

dos recursos e expedicdo dos atos necessarjos a
operacionalizacdo do programa.

Poder publico e sociedade civil organizada AuxiliarCAIXA na identificacdo dos locais e na
selecdo das familias a serem beneficiadas [pelo
programa. Deve facilitar a implantacao dos projetos

fazendo aporte de recursos, reduzindo a carga de
tributos e taxas e tornando mais agil o processp de
aprovacdo dos empreendimentos e a instalacdo de
infra-estrutura basica nas areas de intervencéo.

Empresas do ramo da construcéo civil Produzem aslades habitacionais nas areas
contempladas pelo programa.

Empresas do ramo da administragdo imobiliaria Adstraim os contratos de arrendamento, | 0s
iméveis e condominios no a&mbito do PAR.

Agente Executor do Trabalho Técnico Social E respoel pela elaboracéo e execucdo do Prajeto
de Trabalho Técnico Social (PTTS) nps
empreendimentos contratados.

Arrendatario Pessoa fisica que, atendidos o0s requigitos
estabelecidos pelo programa, seja habilitada| ao
arrendamento.

Quadro 2 - Competéncia dos agentes envolvidos . FiFonte: adaptado de CAIXA, 2011)

No Ceara, o PAR contemplou a construcdo de 91 emgimentos, totalizando
10284 unidades habitacionais.

Devido ao modelo de arrendamento do programa, @dXA a propriedade de
todos os iméveis até sua quitacdo pelo arrendatésio implica que cabe a ela a manutencéo
dos imOveis e administracdo de todos os empreentiisi@brangidos pelo programa. Por
esse motivo, ndo é permitido ao arrendatario azeg@lo de modificacdes no imovel sem

prévia autorizacdo da CAIXA. Além disso, os iméw&® submetidos a vistorias periddicas a
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fim de averigar o estado de conservacao e manweatgzédem, bem como verificar se sdo os
arrendatérios que estdo morando no imével (BONATIE89).

No atual modelo de provisdo de moradias do goviaderal, o Programa Minha
Casa Minha Vida (MCMV), a CAIXA financia a constég; e compra do imoével e o
comprador torna-se o proprietario do bem, quedlmmado como garantia. Isso foi facilitado
pela lei da alienac&o fiduciaTjajue regulamentou a posse do imével e a perdaedemeamem
caso de inadipléncia. Desta forma, a CAIXA atua @oagente executor do Programa,
responsavel pela alocacdo dos recursos, definigho aiitérios e expedicdo dos atos
necessarios a operacionalizagdo do Programa, mép sesponsavel pela manutencdo e
administracao dos bens.

Apesar das mudancas operacionais, a mudanca do g@&k o MCMV nao
estabeleceu mudancas qualitativas na edificacapa@snetros minimos exigidos pelo novo
programa correspondem aos mesmos exigidos pelogmaganterior (ver ANEXO A). Cabe
aos empreendedores o papel de identificar e camaside reais necessidades de seus clientes e

comprometerem-se com a melhoria da qualidade loadoit.
3.2 Evolucao espacial

A evolucao politica da questdo habitacional, asgimo a mudanc¢a de habitos e
costumes da populacéo, acarretou em diversas maglaagconcepcao e utilizacado do espaco
habitacional brasileiro. Para analisa-lo com enéogociolégico, Lemos (1976) utiliza a
cozinha da casa popular paulista como ponto detrefea.

A atual organizagdo espacial da moradia populaséltado de diversos fatores
que interferiram nos costumes e habitos de mordormgo do tempo. Dentre eles, Lemos
(1976) cita a interferéncia do clima na disposigdms coémodos; a influéncia dos
colonizadores portugueses na comunicacdo da coeiunleapecas satélites com o exterior, e
influéncia indigena nos utensilios e na alimentagégapel das atividades femininas na

superposicao de fungcbes, notadamente o lazer evigasselomeéstico; a influéncia dos ciclos

® Lei n° 9.514, de 20 de novembro de 1997: dispd®eso Sistema de Financiamento
Imobiliario, institui a alienacéo fiduciaria de saiimovel e da outras providéncias.
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econdmicos no planejamento da casa e de sua &ardecrural a urbana; e a importancia dos
mandamentos de higiene e de ordenamento urbana paertura dos cOmodos.

Segundo Lemos (1976), o crescimento desordenadGidide de Sao Paulo,
juntamente com a falta de planejamento, de sernpgbticos e de infraestrutura basica, fez
com que as condi¢cdes de moradia das familias detalcago se diferenciassem muito das
daquelas do interior.

Em Fortaleza, as reformas urbanas ocorridas naeRanRepublica foram
fundamentais para disciplinar a expanséao urbam@reesear a cidade. lam além: buscaram a
higienizacdo social através do ordenamento de dslgt costumes (PONTE, 2001) e da
consolidagéo do critério burgués de bem morar (LEM@076). Neste contexto se insere a
construcdo de vilas operarias no inicio do séculp sbbre as quais Ponte (2001, p.51)

discorre:

Além de contornar a insalubridade e promiscuidadeajsaber higienista observava
no interior das residéncias populares, onde mpigsoas viviam apertadamente e
sem cuidados higiénicos, pretendia-se que as easaadas e ajardinadas das vilas
operdrias criassem no proletariado o gosto pelaigtde do lar, bem como
oferecessem condi¢cdes para a reproducdo do mogigjods de familia nuclear. (...)
deveriam estimular os trabalhadores a sair do ldealtrabalho direto para a
seguranca e conforto do lar, evitando que gastassensalde e comprometessem
sua moralidade nas tentacdes nocivas e licendilasagias, bares e bordeis.

Nesta mesma época, os alimentos ainda eram vendidagranel, sem
beneficiamento. Dai, a necessidade de quintalgae cultivar a comida que nao podia ser
comprada diariamente. As primeiras geladeirasiedétrsd surgiram por volta de 1934 e,
mesmo assim, para poucos. A copa firmou-se comocder interesse da morada, lugar de
superposicao das fungbes estar e servico, de éamabalho culinario. Sua posi¢do estava
estrategicamente situada entre a zona de estaroeirgha aberta para o quintal (LEMOS,
1976).

O posterior crescimento das cidades, acompanhaldo diainuicdo do poder
aquisitivo, pelo crescimento populacional e pelaursgédo das zonas centrais, levou ao
advento das habitacdes coletivas, ja entdo comanBSunopa. Entretanto, aqui a unidade
residencial considerava problemas relativos aoscidnarios domésticos, totalmente
abstraidos nos projetos europeus. Projetos intemais ndo revelavam a existéncia de um
zoneamento que diferenciasse circulagdes de seevapulagcbes sociais, como ocorreu no
Brasil. Aqui, o apartamento deveria substituir gac#solada tal qual o palacete da casa
abastada. Desta forma, as circulacdes de patmpregados sdo cuidadosamente planejadas
para evitar sobreposicdes, tanto nas areas cormuredificio como dentro das unidades
(TRAMONTANO, 20086).
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Quanto a diferenciacéo de circulacdes, Lemos (197163) afirma que:

Na quase totalidade deles [dos edificios] verifieaa separacdo de acessos, que
exige entradas de servico independentes ou cozaumasaidas diretas para a caixa
de circulagéo vertical. Somente encontramos cogitfizrnas, sem portas para o
exterior, em alguns apartamentos baratos, primogae nos planejados por
entidades de classe, ou amparados pelo BNH, e pagamentos médios das
estacBes balnearias, somente ocupados nos fisr@ma ou nas férias escolares.

Outra importante diferenca entre o apartamentourafa e no Brasil € que la o
mesmo foi solucdo para as classes de baixo podesitag, enquanto que aqui surgiu
inicialmente para a classe média e depois se difuuno moradia popular e de luxo.

Ao tratar do apartamento, Lemos (1976) fez conagles que permanecem
muito atuais. O referido autor criticou a miniatagdo da moradia em prol do maximo

aproveitamento dos terrenos, mas em detrimentouf@ito. Sobre isso, cita:

A mesma publicidade espalhafatosa dos incorporadotmma a atencdo dos
interessados a comodidade dos apartamentos ‘muitgiohais’, verdadeiras
residéncias completas. A desmoralizagcdo complefasmbtara funcional foi a Ultima
consequéncia dessa publicidade que muito diz eeadermas que na realidade
entrega ‘livings-salas de jantar mesquinhos, lkitotetes onde mal cabe um
fogareiro, e quartos de empregadas que mais paragedarios embutidos. (...) Na
verdade, o que ha por tras desse pernosticismaglejar anglicizado é o desejo do
maximo aproveitamento do terreno com o minimo dofarto. (LEMOS, 1976,
p.164)

No século XX, ocorre de forma mais profunda a x&itedos arquitetos sobre o
modo de vida do homem e sobre a incorporacéo dasneenologias para a melhoria de sua
qualidade de vida. O espaco da habitacdo burgaesaoj satisfaz as necessidades do homem
abalado pela revolugdo cultural e industrial doukecd9. Como solucdo, buscou-se a
racionalizacdo do processo construtivo atravées deorporacdo de componentes
industrializado% e a priorizacdo de aspectos funcionais. Tais 8eki¢gevaram a dogmas,
como a mecanizacao e a miniaturizacdo dos espagasguestionaveis em funcdo de novos
valores como a individualizagcdo dos espacos, dm @d corpo e da busca pelo conforto
(SILVA, 2006).

Alguns exemplos das novas formas de morar do imicigéculo XX sdo a Petit
Maison, em Genebra, de Le Corbusier, 1923, as Gasasnadas de Mart Stam, e o prédio
de apartamentos de Mies van der Rohe, os doisadtiole 1927, em Weissenhof, Stuttgart,

construidos para a exposicao “Deutscher Werkbwuatitdenada pelo préprio Mies.

® A producéo de componentes seguiria certas regrastegracéo, que possibilitava diferentes comifieagle
suas partes para a producdo de uma variedade j@¢oprdsendo assim, a pré-fabricacdo ndo seriaisacda
producdo de casas como produtos estereotipados, op@réprio mercado competitivo se encarregaria de
produzir uma variedade de partes pré-fabricadas.
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A de Le Corbusier é uma casa funcional de %2Jmojetada para abrigar duas
pessoas que moram sozinhas e nao tém empregagtanta é um retangulo em cujo interior
h&a um nucleo onde se distribuem as instalacbexcs (Figura 4). O nucleo define o
fracionamento do espaco e permite certa flexildédde uso, possibilitada ainda mais pela
locacdo da estrutura nas paredes limitrofes décachifo e pelo mobiliamento com modveis
retrateis.

As casas projetadas por Stam, por sua vez, revehaaincongruéncia com o
discurso do arquiteto. Para Stam, o homem devenianciar a ostentacdo. Na moradia, iSsoO
implicaria na otimizacdo do espaco e no uso de rraetadle menor custo. Entretanto, sua
proposta ainda revela tragos da habitacdo burgoes® a triparticdo dos setores da moradia

(setor intimo, social e de servico em pavimentéereintes) e a presenca de um dormitorio de
empregados (SILVA, 2006).
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Figura 4 — Plantas e vistas da residéncia Petisdfaide Le Corbusier. (Fonte:
http://www.bibliocad.com/library/planes-la-petitearmon--le-corbusier_18469, acessado em 05/01/2011)

O prédio de apartamentos projetado por Mies é wrobtle casas enfileirada de

guatro andares (Figura 5). O projeto explorou aukst independente, que possibilitou,
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juntamente com a utilizagdo de divisérias moéveispraposicdo de diferentes solucdes
espaciais em cada unidade habitacional. Mies vaRdee incorporou & estandardizaGéa

edificacdo os conceitos de flexibilidade e multdfwmalidade.

Figura 5 — Prédio de apartamentos projetados pes Man der Rohe, no bairro de Weissenhof, Stuttfante:
FRENCH, 2009)

Benévolo (2001) ressalta as impressfes causadas pabitacdes propostas
naquela exposi¢do. O publico escandaliza-se codimaensfes minimas e compara a largura
do corredor da casa com a do corredor de vagoewitaios. Para esse autor, o Weissenhof
“ndo se trata, com efeito, de uma colecdo de ptapode edificacdo, mas de um novo
conceito do habitar, que se prepara para modifidarsomente as residéncias singulares, mas
todo o ambiente urbano” (BENEVOLO, 2001, p.458).

Da excessiva reducdo da area privativa das unidadegacionais emerge o
guestionamento sobre os limites minimos da halutggia a garantia do bem estar dos

moradores.

" Sobre este conceito, 0s arquitetos modernistassepiam algumas consideracdes. Para Le Corbusier, a
padronizacao levaria a perfeicdo. Para Gropiusrrad-padréo é fundamental, do ponto de vista técpiara a
producdo mecanica em série; do ponto de vista Iégio, € extremamente importante, pois represana
acordo, por parte do conjunto de consumidores, tquarforma mais adequada dos objetos (ARGAN, 1992).
Atualmente, do ponto de vista técnico, a padrodi@aatio precisa mais ser considerada uma premisaaapa
eficiéncia dos produtos industriais, bem como, dot@ de vista socioldgico, as necessidade indivgddavem

ser incorporadas. Para tanto, a nova filosofia @elygdo tem como alguns de seus principios “aumenta
flexibilidade dos produtos” e “agregar valor aocur através da andlise sistematica dos requiditeslientes”
(KOSKELA, 1992).
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3.2.1 Habitacdo minima

A definicdo das areas minimas para a moradia peapdesde o estudo do leiaute
de mobiliario e equipamentos necessarios até (pestiacionadas a psicologia ambiental.

Para Portas (1969, apud FOLZ, 2008), minimo é ddimuantitativo de espaco
habitavel para satisfazer exigéncias fisicas eopsa@maticas, tais como: atividades a serem
desenvolvidas no espaco, caracteristicas antropoa®t ergonomia, caracteristicas
mecanicas das acdes e densidade habitacional.

Folz (2008) afirma que normas para a determinaedandpadrao minimo, muitas
vezes nao consideram especificidades regionaigcalthm a adaptacdo dos ambientes para a
realidade familiar. Estas normas foram motivadascialmente, pelas preocupactes
higienistas do final do século XIX e inicio do skcKX. Outros fatores foram considerados a
partir da realizagcdo do 20 CIAM (Congresso Inteiorzad de Arquitetura Moderna), dentre
eles a racionalizagéo da producédo e do uso do@sfagla segundo Folz (2008), no Brasil,
0 debate sobre habitacéo para a classe trabalhgalonau espaco em Séao Paulo, no Primeiro
Congresso de Habitacdo, em 1931. Naquela ocas#enderam-se os ideais modernistas
para a concepcao dos espacos em grandes conjaitactonais, bem como se partilhou a
idéia de interferéncia nos habitos e costumesataflids por meio da organizacdo do espaco
da casa.

O mobiliario passa entéo a ter grande importanereg vez que se sugere seu uso
para definir os espacos dos comodos, a constrig@ashs com mobiliario fixo e até mesmo
a entrega da casa mobiliada de forma racional (FQDHZ8). Tais providéncias evitariam 0s
problemas decorrentes da ocupacao dos ambientiesnda diferente do projeto proposto e
com moveis cujas medidas sao distintas das do dioveamento previsto. Por outro lado, tal
visdo ndo releva os avancos da producado indusgjual consideram as necessidades dos
clientes e permitem uma maior customizacdo do pooduabado e tampouco absorve o0s
conceitos de flexibilidade espacial e multifuncidhede.

O dimensionamento minimo dado aos cémodos ao ldogempo reflete o uso
atribuido a cada um deles. Como exemplo, nos cedigoitarios de Sdo Paulo, as dimensdes
para o dormitério evoluiram de 3,3npara 10-12h o que reflete a possibilidade de
atribuicdo de outras atividades para este cOmdém do descanso. O inverso ocorre com a
cozinha, cuja &rea minima diminuiu de £3rara 4. (BOUERI, 1989 apud FOLZ, 2008).

Ornstein (2003) faz a compilacdo de dados refeseat® dimensionamento

minimo em habita¢Bes segundo alguns estudos ¢algips. O Quadro 3 apresenta os valores
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minimos referentes a toda habitacdo (dormitorioshbimo+cozinha+tsala). O Quadro 4

apresenta os valores referentes a cada ambiente.

atil minima 2 dormitérios

34.049/94, alterado pelo Decreto 35.839/96 Area

FONTES DE CRITERIOS 1 DORM./ 2 DORM./ 3 DORM./
2 4 6 MORADORES
MORADORES | MORADORES
Silva (1) 26,32 34,12 41,92
Boueri (2) 45,80 57,80 65,80
Espanha Ministerio de Obras Piublicas | $6,00 56,00 76,00
Urbanismo (3)
IPT (4) 35,00 43,00 51,00
Residencial Gameleira/MG (5) - 42,00 -
Residencial Santa Paula/ES (6) - 54,19 67,42
Projeto Cingapura/PMSP (7) - 41,36 -
Vila dos Oficios/PR Cohab CT (8) - 43,00 66,00
Voordt (9) - - 84,00
CDHU/SP (especial) - 52,42 (10) 52,62 (11)
CDHU/SP (bésico) - 37,87 (12) -
Legislacdo da PMSP Art.°5alinea "h" Decretg - 36 -

(1) Silva, 1982; (2) Boueri Filho, 1989; (3) Miresio de Obras Publicas y Urbanismo, Espanha 4
Coelho e Pedro, 1998 p. 344; (4) IPT, 1987; (9), (@ AU, 1997; (7) Pivetta e Gentile, 1998; (9ardt,
1990; (10) CDHU/Compromo Piratininga; (11) CDUH Bitandia; (12) Pivetta e Gentile, 1998

pud

Quadro 3 — Sumério de areas minimas por unidad&bginal recomendadas por alguns estudos. (Fonte:
adaptado de ORNSTEIN, 2003)

FONTE DE| 1° 2° 3° SALA COz. BANH. | AS
CRITERIOS DORM. DORM. DORM.
CDHU (1) 13,18 13,18 - 13,18 8,44 2,81 1,63
CDHU (2) 8,12 6,94 6,94 16,73(9) 9,05(11) 2,88 1,96
Silva (3) 7,75 7,80 7,80 10,50 3,57 2,40 2,10
Boueri (4) 14,00 12,00 8,00 15,00 7,20 4,20 5,40
IPT (5) 9,00 8,00 8,00 12,00 10,00 2,50 1,50
Portugal (6) 10,50 9,00 9,00 10,00- | 6,00 3,50 3,50
16,00
Continua

Quadro 4 - Sumario de areas minimas por ambieatenendadas por alguns estudos. (Fonte: adaptado de
ORNSTEIN, 2003)
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FONTE DE| 1° 2° 3° SALA COz. BANH. | AS
CRITERIOS DORM. | DORM. | DORM.

Voordt (7) 13,34 10,56 7,92 25,52 6,84 571 -
Espanha, Instituto 12,00 7,00 7,00 12,00- | 6,00 - -
Nacional de 18,00

Consumo (8)

Projeto 8,44 7,79 - 12,16 6,88 3,59 2,50
Cingapura/PMSP(12

CDHU bésico (13) 8,18 8,18 - 11,78 4,87 3,04 1,82

(1) CDHU COPROMO Piratininga; (2) CDHU Brasiland; (3) Silva, 1982; (4) Boueri, 1989; (5) IPT,
1987; (6) Republica Portuguesa "Regulamento Geaal Edificacfes Urbanas" apud Coelho e Pedro
(1998, p.342); (7) Voordt, 1990; (8) Espanha, tosti Nacional de Consumo apud Coelho e Pedro, 1998,
p.345, sala com local para refeicdes; (9) balc&tuso; (10) area estimada pela autora do texto) |(11

inclusive espago para refeigfes; (12), (13) Pivetientile, 1998

Quadro 4 - Sumario de areas minimas por ambieatanendadas por alguns estudos. (Fonte: adaptado de
ORNSTEIN, 2003) (continuacédo)

Percebe-se que ha uma variacdo das medidas recamasnd al fato pode ser
resultado do perfil da familia para o qual a maat destina, em termos de diferenciacdo
guanto ao ciclo de vida familiar, dos aspectosucai$ considerados em cada caso, ou, em
uma analise mais critica, do que € considerado cmequado em uma moradia para uma
familia viver minimamente bem.

Nomads.usp (2007) faz importantes criticas a rasplai incompatibilidade entre
a miniaturizacdo dos comodos e 0 uso destinadesa €bmo posto anteriormente, um dos
valores que se contrapbe aos dogmas da arquitetaderna é a individualizacdo dos
espacos, que resulta da crescente demanda pocigaga dos membros da familia. Os
quartos abrigam uma infinidade de méveis e equiptwmseassociados a diversas atividades,
entre elas, por exemplo, o lazer (televisdo, soeg@pamentos eletronicos) e o trabalho
(computador, estantes e mesas). Outras atividadmsnpativeis com a exiguidade de area
destinada a sua execucao, como as refeicoes, detlarando-se para o exterior do espaco
domeéstico. Tudo isso confirma a sobreposicao r@wepdda das funcdes no espaco.

Griz, Amorim e Loureiro (2008) destacam que mudanga ambito social
resultam em novas estruturas do grupo doméstienil{#s formadas por casais separados,
pais solteiros, casais sem filhos e casais homoasgx 0 que acarreta na necessidade de
diversificacdo dos arranjos do espaco doméstictsetamto, a producéo imobiliaria ndo vem
correspondendo a essa necessidade.

O planejamento dos tipos de residéncias e da estra ser ofertada deve

considerar as mudancas no tamanho dos domiciliossetipos de arranjos familiares. O
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aumento da oferta de iméveis de menor area e dedontdnios deve estar associado ao

aumento dos domicilios unipessoais, do total deidbas monoparentais (cuja familia conta

apenas com a presenca de um dos conjuges) e daudida do tamanho das familias
(OLIVEIRA; GIVISIEZ; RIOS-NETO, 2009). Por isso, #nportante que o conceito de

demanda por moradias leve em consideracdo fatemsgtaficos, tais como, as mudancas

no tamanho de domicilio, composi¢do e mudanca®palg@cao.

3.2.2 Evolucédo demogréfica dos domicilios

A maior critica a producdo do mercado utiliza-sen siivida, do fato de que tais
habitagBes continuam oferecendo espacos internis semelhantes aos de ha um
século atrds, para grupos familiares diversos eililmnnucleares totalmente
transformadas. Principalmente nas grandes cidaues, a finalidade de reduzir
gastos, a habitacdo tem sido altamente padronizgificada, diferentemente de
como vem acontecendo com os formatos familiaféi.LA; ORNSTEIN, 2006,
p.1398)

Oliveira, Givisiez e Rios-Neto (2009) fazem umalseada demanda habitacional

sob o ponto de vista demogréfico.

A Tabela 1 expbe a evolugcdo da propor¢cdo de camgaréa de tamanho de

domicilios de 1992 a 2004. E notavel o crescimelu® domicilios de tamanho menor e a

reducdo dos de tamanho maior.

Tabela 1 — Proporcao de domicilios por categoritad®nho de domicilio, segundo periodo. (Fontepiada
de OLIVEIRA,; GIVISIEZ; RIOS-NETO, 2009, elaboradorn base em dados da PNAD)

PERIODO UNIPESSOAL| DOIS TRES OUCINCO OU| TOTAL
QUATRO MAIS

1992 7,5% 15,2% 42,5% 34,8% 100%
1993 7,6% 15,5% 43,4% 33,5% 100%
1995 8,3% 16,1% 43,9% 31,7% 100%
1997 8,6% 16,3% 45,0% 30,1% 100%
1998 8,7% 16,8% 45,8% 28,7% 100%
1999 8,9% 17,4% 45,6% 28,1% 100%
2002 9,7% 18,4% 46,8% 25,1% 100%
2003 10,3% 19,2% 46,9% 23,6% 100%
2004 10,5% 19,4% 46,8% 23,3% 100%
Censo 2000 9,7% 17,9% 44,5% 27,9% 100%
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Outro indicador importante para esta andlise érmamtdo médio dos domicilios
que é citado como uma medida util em indicagBe$ingraares de estrutura domiciliar.
Quando o tamanho médio dos domicilios é muito grandnclui-se que existe uma maior
quantidade de domicilios estendidos. Por outro,ladamanho médio pequeno esta associado
a familias nucleares, formadas por um casal cdrodilNo caso do Brasil, o tamanho médio é
associado a fatores demograficos. Quando issoegamsrdomicilios muito grandes podem se
associar a alta fecundidade; ao contrario, a Haxandidade ou a alta mortalidade infantil se
associam a pequenos domicilios (LASLETT, 19G8ud OLIVEIRA; GIVISIEZ; RIOS-
NETO, 2009).

A Figura 6 ilustra a evolugdo do tamanho médio dosmiicilios (nimero de

moradores) desde 1993 e sua estimativa até 2023.
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Figura 6 — Gréfico do tamanho médio dos domicitiagetados, por periodo, segundo as grandes regides
brasileiras. (Fonte: OLIVEIRA; GIVISIEZ; RIOS-NETQ@Q09, elaborado pelos autores com base em dados da
PNAD)

Segundo Oliveira, Givisiez e Rios-Neto (2009), &dp do tamanho médio dos
domicilios, observada no periodo analisado, estbcamla a queda da fecundidade e
consequente diminui¢cdo do tamanho das familiagndéncia é de decréscimo e continua ao
longo de todo o periodo projetado, em que pesedistiatos ritmos de decrescimento entre
as regides do pais.

Estima-se que o tamanho médio dos domicilios, e23,2era de 2,68 moradores
por domicilio. J& o tamanho dos domicilios estauzedlo, sendo que os domicilios

unipessoais passardo de 11,1% do total em 20081pz2& em 2023. Os domicilios com
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duas pessoas passaréo de 20,6% do total em 20G02§&~6 em 2023. A maior diminui¢cdo
sera de domicilios maiores, com trés pessoas € quasem 2008 representavam 68,2% dos
domicilios e, em 2023, serdo 57,3%. (OLIVEIRA; GREZ; RIOS-NETO, 2009)

Os indicadores expostos revelam que a diminuicAmluoero de pessoas do
grupo domiciliar € uma realidade. Sendo assim,éde todo despropositada a reducdo da
area das habitacGes ofertadas. Entretanto, a rediasiareas da unidade, acompanhada da
reducdo da area de cada um de seus comodos, néoopoder sem a consideracdo das
necessidades dos usuarios ou simplesmente solyac@bede que ndo se podem oferecer
espacos maiores sem aumentar 0s custos.

Em oposicdo a esta alegagédo, Mascar6 (2006) apaepad a reducdo de X% da
area implica em uma reducédo de apenas X%/2 dosscustexemplo, ele cita o caso de
apartamentos que reduziram de 6@ara 40 (reducédo de 33% da area) e obtiveram apenas
15% de reducdo dos custos. O inverso também smaplpartamentos que aumentaram de
60nt para 90rh (aumento de 50% da &rea) obtiveram acréscimo eleaa20% dos custos.
Isto ocorre porque os planos horizontais correspondm média a apenas 25% dos custos,
enguanto os planos verticais consomem 45% dosscusto

Outros fatores também influenciam diretamente rnaroegnacdo dos custos, tais
como materiais e sistemas construtivos empregadmsna, o que ressalta a importancia do
arquiteto no planejamento e projeto da edificad@atretanto, Tramontano (2006, p.02)
critica:

O papel do arquiteto gradativamente reduziu-se aptaddo de projetos
considerados economicamente interessantes popsmustores. (...) O projeto tem
sido definido nos stands de venda, por profisstonaujo objetivo é a

comercializacdo do imével, mesmo que fundada emeseptacdes nem sempre
verossimeis das aspiracdes dos compradores.

Assim, valor e qualidade tem deixado de ser comeeitaros e perenes para

tornar-se estados passageiros na vida util do imove

3.2.3 Caracterizacao do arranjo espacial dos apartamewotddrasil a partir de avaliagao

geomeétrica de projetos

Um dos mecanismos de avaliacdo de um projeto atgoito € o uso de uma
série de indicadores obtidos através da mensudgdaas caracteristicas geométricas. Estes
indicadores s&o a mensuragdo quantificada de ufoaniacdo (OLIVEIRA; LANTELME;



62

FORMOSO, 1995, anexo 2-2). Para o caso do projefaitatonico, eles podem estar
associados a aspectos de custo, racionalidadsiagad do cliente.

De acordo com Silveira e Heineck (2008, p.08), tudss de indicadores
geomeétricos “é uma ferramenta para a criacdo delskuade na analise critica de projetos
arquitetbnicos, o que torna possivel a pré-avalialg suas caracteristicas antes de alguma
tomada de decisao”.

A partir de uma busca na literatura, foi encontrante diversidade de pesquisas
gue envolvem a utilizacao de indicadores geométrimprojetos. A principal aplicacéo esta
relacionada a elaboracdo de indices de custos anentos paramétricos (por exemplo:
LOSSO, 1995; BRESSIANE; PARISOTTO; HEINECK, 2004).

Hirota (1987) realizou um estudo exploratorio dasiaveis que definem a
estrutura fisica das edificacbes com o0 objetivpassibilitar a sistematizacao da tipificacéo
de projetos. OLIVEIRA; LANTELME; FORMOSO (1995) e#bm o0 desenvolvimento de um
sistema de indicadores de qualidade e produtivigeala a construgao civil (SISIND). Os
indicadores de projeto, nesse caso, foram utiligadéim de estabelecer ubenchmarking
entre as empresas. Martins e Oliveira (2008) definariaveis geométricas de projeto que,
aplicadas a equacgfes dos modelos de avaliacdo geare de determinacdo do custo da
solucado de projeto, possam gerar um indice dedaddie de custo da solucdo geométrica do
arranjo fisico de uma habitacdo. Silveira e Hein@08), a partir de uma amostra de 15
projetos, realizam uma analise de regresséo eati@/eis do projeto fim de obter estimativas
paramétricas. O resultado desse estudo foi compa@u outros que também relacionaram
variaveis, dentre eles o de Losso (1995), Hiro®@8T), Oliveira (1990) e Bressiane, Prisotto e
Heineck (2004).

Brandao (2002) dedica um capitulo de sua tesea&tesizacdo dos apartamentos
em oferta no Brasil. Nele, o referido autor col@t@a série de variaveis em aproximadamente
3000 plantas oriundas de diversas cidades em todai® As variaveis coletadas foram
classificadas pelo autor em dez grupos, sendo eles:

a) variaveis discretas que caracterizam a quantidaa@ihodos;

b) variaveis dicotdbmicas para indicar a existéncia@aodos especificos;

C) variaveis continuas que caracterizam o tamanh@alsanento;

d) variavel continua que caracteriza a forma geongétiicapartamento;

e) variaveis continuas que caracterizam a exterickzap apartamento;

f) variaveis continuas que caracterizam a proporc&vedes entre 0s setores;

g) variaveis continuas que caracterizam conforto éslpac
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h) variaveis categoricas que caracterizam a estrtapaodgica do apartamento;

i) variaveis categoricas que caracterizam forma; e

j) variaveis categoricas que caracterizam a dispogigdobanheiros do setor

intimo.

Segundo Brandado (2002), sdo as variaveis que edzach a quantidade de
cbmodos, em conjunto com a area, que retratam antaonou porte do apartamento,
constituindo, assim, os atributos mais basicos.

Ao estudar a variacdo do numero de comodos doaapanto em funcéo da area o
autor constatou que é a variavel nimero de commalggtor intimo que determina o tamanho
do apartamento.

A existéncia ou ndo de comodos especificos estiiada a publicidade, como
uma forma de destacar o projeto, e fornece umaagdo do padrédo do apartamento. O
mesmo autor observou que comodos como lavabo, ibante servico e dependéncia de
empregada sdo mais frequentes em apartamentogake rdriores (140m100nf e 120m,
respectivamente). Inversamente, a frequéncia def@americana diminui com o aumento
da area do apartamento. Ja a sacada ou varandiarde ®star € frequente em apartamentos
de todos os tamanhos. No caso de apartamentosnfe @l@utor constatou este comodo em
80% das plantas. O mesmo atribui esta frequénciana busca por mais espaco no
apartamento.

Ao analisar as variaveis que caracterizam o tamalthapartamento, Brandao
(2002) destaca que a area média do setor serv@@ur@ienta tanto quanto as areas médias
dos setores intimo e social. O referido autor ®igee este indicador revela que os cémodos
do setor servigo sédo considerados de apoio ou dégas em relagdo aos outros, e, por isso,
nao recebem o mesmo cuidado dado aos demais. AESu, djuartos, banheiros e salas
tendem a dar mais status a habitacdo (BRANDAO, 2002

Para caracterizar a forma geométrica do apartaméritatilizada a variavel
indice de compacidade (Ic), definido como: “a rétapercentual que existe entre o perimetro
de um circulo de igual area do projeto e o perimndas paredes exteriores do projeto”
(MASCARO, 2006, p.51). Segundo Mascar6 (2006), tpuamais proximo o Ic se aproximar
de 100% (Ic do circulo), ou mesmo de 88,6% (Ic dadgado), menores serdo 0s custos de
construcdo e de manutencdo e uso do edificio. Nestaananalisada por Brandao (2002), os
valores dos Ic’s variaram entre 51% e 94%.

Quanto as variaveis que caracterizam a exterigatp edificio, o perimetro

confinado corresponde ao comprimento do apartamgméofaz divisa com outras partes



64

construidas; o confinamento corresponde a relagéeptual entre o perimetro confinado e o
perimetro total do apartamento; e o indice de exieacao ressalta a por¢do externa como
elemento de qualidade do projeto. Branddo (2002ificeu que o confinamento medio
diminui e a exteriorizacdo média aumenta a medidasg aumenta a area dos apartamentos.

No grupo de variaveis que caracteriza a proporcéiee & area dos setores em
relacdo a area total do apartamento, Branddo (d@é8jificou que, na média geral, o setor
intimo ocupa 48%; o setor social, 34% e o de senli% da area total.

A analise de Brandao (2002) das variaveis que twaraam conforto espacial
revelou que, em média, cada comodo ocupa uma &és9df; tendo ocorrido casos que
variaram entre 6,1 e 20,8fm6modo. Outra relacdo importante revelada é cuenédia geral
da amostra, tem-se 22,1por leito.

Quanto a estrutura topologica do apartamento, Bi@ar{@002) identificou que
47% das plantas apresentam 2 acessos ao apartafs@iate@ cozinha); em 63% a ligacéo
entre cozinha e sala ocorre de forma direta; e6&¥h, ndo ha ligacdo entre os setores intimo
e servico.

As variaveis categolricas que caracterizam a forma@ni utilizadas para
identificar a forma basica dos setores em relagdapartamento e a forma da disposicdo de
equipamentos e mobilidrio em determinados cémoBos. fim, Branddo (2002) utilizou
variaveis para caracterizar a disposi¢do dos beotheim relacdo ao setor intimo.

O estudo desenvolvido por Brandao (2002) foi ingoute para a caracterizacao
geral dos apartamentos brasileiros. Entretantgsa earacterizacao foi abrangente e néo fez

especificacdes para um determinado segmento.

3.3 O setor servigco na habitacao

O projeto do setor servico em habitacdo requetesia@gdo de diversos requisitos
funcionais. Antes de analisar tais requisitos, sesfiresentados alguns antecedentes da
cozinha atual a fim de entender como a habitac&tuievpara a reducdo tanto do espaco
desse setor quanto da mao-de-obra necessaria pEigzacao das atividades inerentes a ele.

Em seguida, sdo apresentados estudos, a nivelnahaointernacional, que
discutem assuntos relacionados ao setor servigo, destaque para as pesquisas que O

analisam e propdem recomendacdes de projeto.
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3.3.1 Antecedentes da cozinha atual

Como apresentado na evolucdo espacial da habitagadséculo XX, ocorre de
forma mais profunda a reflexdo dos arquitetos sobmodo de vida do homem e sobre a
incorporagdo de novas tecnologias para a melherisud qualidade de vida. Na Europa, a
planta da casa é reavaliada e os critérios funsialeprojeto passam a sobrepor 0s critérios
decorativos. O setor servi¢co da habitacdo naarfone a essa reflexao.

Bergmann, Bohmann e Gruendl (2008) relata que asaddtayloristas de
otimizagdo da producdo através de melhorias omeraisi advindas da racionalizagdo do
trabalho logo migraram para os estudos cientifidos espacos da cozinha. Christine
Frederick foi pioneira na aplicacdo de principiagldristas para aperfeicoar o trabalho na
cozinha. Em seu livro “New Housekeeping: Efficie8tydies in House Management” (1915;
apud BERGMANN; BOHMANN; GRUENDL, 2008), ela realips primeiros estudos sobre
0s caminhos percorridos durante a realizacao delaties neste ambiente. Demonstra que
qguanto melhor as fungdes estdo organizadas, meséwass caminhos percorridos.

As pesquisas de Frederick foram difundidas e se&retimaram no projeto da
emblematica “Frankfurt Kitchen” (1926) (Figura 7rojetada por Margarete Schutte-
Lihotzky (BERGMANN; BOHMANN; GRUENDL, 2008), mas gnanto Frederick otimizou
a cozinha com moveis ja fornecidos pela indusBa@nutte-Lihotzky fez novas proposicées.

Outros casos representativos do planejamento i@ctan cozinha foram a casa
“Das Haus am Horn” e a casa projetada em WeissatddfJ.P. Oud (BADEN-POWELL,
2005)
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Figura 7 — Frankfurt Kitchen. (Fonte:
http://www.moma.org/interactives/exhibitions/201@4ater _space/the_frankfurt_kitchen, acessado em
05/01/2011)
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Em 1923, a Bauhaus exibiu a casa “Das Haus am H@iigura 8). Nela, a
cozinha em forma de L tinha um centro de armazensmem a pia e bancada colocado ao
longo da parede. A bancada era acompanhada poel@orentos - um armario baixo e um

armario de parede. A bancada seguia da pia at§am fa gas, com outra bancada do outro
lado do fogéo.

Figura 8 — Cozinha da casa “Das Haus am Horn” @dnitp://www.hausamhorn.de, acessado em 05/01j2011

De forma semelhante, J.J.P. Oud, em 1927, proginmhas de baixo custo para
seu protétipo de casa em Weissenhof. Estas cozitimfa@am uma grande janela e uma
bancada corrida em forma de L com uma area de nagiae uma pia. O fogédo foi colocado
a esquerda de uma esquadria de comunicacao dirata sala de jantar.

No final dos anos 20 e inicio da década de 30, @ade de moveis se abriu para
a producao de cozinhas planejadas. A partir de-1934, nos Estados Unidos, a General
Electric e a Westinghouse abriram-se para o merdadoozinhas. Engenheiros, quimicos,

arquitetos, nutricionistas e cozinheiros profisaisrestudavam todos os aspectos da cozinha.
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O processo de trabalho foi investigado cientificateeo que evoluiu para a cozinha moderna
racionalizada (BADEN-POWELL, 2005).

No inicio dos anos 1940, trés centros de trabalbmani definidos: o
armazenamento e conservacgao, limpeza e preparegédohar e servir. Posteriormente, a
Cornell University desenvolve uma cozinha pilotoe gastabeleceu novos padrdoes de
ergonomia. Estudos da mesma universidade indicar&@oncentragdo de caminhos entre a
pia, as areas de armazenagem e de coccdo (EOOSH, H¥3a é a relacdo entre os trés
aparelhos mais usados, ou seja, pia, fogdo e gela@ai surge o conceito do triangulo de
cozinha, que prevalece até hoje como paradigmaziala eficientemente planejada.

Apbés a Segunda Guerra Mundial, a mao-de-obra sstasfa dos servigcos
domeésticos para a industria. Como foi demonstradintroducédo de dispositivos eficientes
para poupar trabalho e de cozinhas ergonomicanmwojetadas haviam tirado parte do
trabalho pesado das tarefas da cozinha. Entretantimna de casa, muitas vezes deixada
sozinha por grande parte do dia, sentiu-se isaliadeesto da casa. Aos poucos, a cozinha
passa a integrar-se ao setor social.

O desaparecimento da cozinha isolada também datioreado ao progressivo
abandono da sala de jantar formal. A cozinha setorcentro ativo da casa onde a familia
pode se reunir, comer, trabalhar e jogar.

EOOS (2008) destaca ainda que a imagem de cozartha um laboratério, que
influenciou arquitetos modernistas e futuristastndese cada vez mais real com o
desenvolvimento da industria alimenticia e de etEtmésticos.

Desta perspectiva historica, € possivel identifadguns fatores que contribuiram
para a evolucdo espacial da cozinha: a valorizdg&caritérios de funcionalidade dada pelos
arquitetos de vanguarda do inicio do século 20akmidacdo industrial de mobiliario em
substituicdo a producéo artesanal; a popularizdgdaetricidade e dos motores elétricos, que
propiciaram o incremento e difusdo dos eletrodoicEsta escassez de mao-de-obra no poés-
guerra e o paulatino afastamento da mulher daslatigs domésticas, ambos em decorréncia
do crescimento da industrializacao.

O que havia culminado na valorizacao do setor gergue passou a se abrir para
0 setor social e a abarcar parte de suas functiedmante dirige-se no sentido inverso. A
evolucdo da habitagdo para o sentido da habitagd@ionay como exposto anteriormente, faz
com que os ambientes do setor servico reduzamsse aninima existéncia, fato que os

tornam inadequados as suas proprias funcoes.
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3.3.2 Pesquisas relacionadas ao setor servigo na habitaca

Um levantamento bibliografico de pesquisas relami@as ao setor servico em
habitacdo resultou na obtencdo de uma gama deosstug abordam tal setor sob diversos
aspectos e com diferentes intengdes.

Sob um ponto de vista tecnolégico Rusu et al. (R@fiizam mapas de pontos
3D para classificar objetos (moveis, equipamentaiersilios) que possam ser identificados e
manipulados por assistentes robdéticos em ambiaddegesticos internos, particularmente
cozinhas. Este estudo € resultado de uma pesquaga ampla, “Assistive Kitchen: 3D
Semantic Mapping”, desenvolvida pelo Intelligent tdnomous Systems Group, da
Technische Universitdt Muchen. Casals e{2000) estudaram a interface entre o homem e
uma cozinha automatizada e robotizada. Observaiseresse pela evolucéo tecnoldgica de
equipamentos associados a tarefas domésticas. Nést® estudo, esse interesse é
justificado pela busca de uma maior autonomia dialat tendéncia de o homem viver de
modo independente, mesmo com elevada idade ou calgugr tipo de deficiéncia.

Quanto aos impactos na sustentabilidade, Stammiageal.(2007) analisam
diferentes técnicas de lavagem de loucas em algaiz®s da Europa a fim de identificar
como as mesmas interferem na limpeza e no consemealrsos. Willers et al. (2006)
estudaram a relacdo entre os diversas aparelhmscd@o e de exaustdo e o acumulo de gases
combustiveis nas cozinhas.

Com um foco na relacdo pessoa-ambiente, Mafra §188fga o conceito de
afetividade ao projeto, para contribuir para a igagle dessa relacdo. A referida autora
defende que projetar espacos que representem anmag funcionalidade € tdo importante
quanto buscar a funcionalidade a partir de elensefistccos do ambiente. Nesse estudo, sé&o
citadas as relacdes entre dimensdes fenomenolpdea®menos existenciais e elementos
arquitetonicos.

Um estudo qualitativo em 16 cozinhas apresentosegsintes conclusdes a
respeito dos fenbmenos existenciais.

a) Territorialidade: ha uma tendéncia de os usuammeatem o0 espaco da

cozinha pouco permeavel, ou seja, um espaco privashiretanto, a
demarcacdo do territério € estabelecida muito mp@ simbolos
representativos dos sentimentos dos usuarios dpagusarreiras fisicas.

b) Privacidade: a busca de um espaco privativo ocemeconsequéncia das

atividades nele executadas. As atividades exeatada cozinha estdo
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associadas a atividades desgastantes ou poucoqeazeA referida autora
considera que essa busca por tornar 0 espaco mnéetrgpel gera a
insatisfacdo com o ambiente construido.

c) Identidade: o ambiente cozinha é universalmenigctanizado por uma série
de objetos (por exemplo, comida, talheres, praiaselas, geladeira e fogao).
E a maneira como os usudrios dispdem estes olgatos utiliza de forma
particularizada que retrata sua identidade pessoal.

d) Ambiéncia: ajustes a nivel arquitetbnico podem feépns para adequar o
espago a rotina dos usuérios, como ventilacdo,inlgdo e temperatura
adequadas ao horario que o ambiente é mais utlizad

Rifrano (2006) avalia a funcionalidade de projatoados para moradias sociais.
Segundo o0 mesmo, desde a criacdo da CAIXA, a gmoldas habitacdes apresenta 0 mesmo
espaco interno, no qual o tamanho € minimizadolemao do custo, e pouca importancia é
dada a ambiéncia. Quanto ao setor servico, o aessalta a importancia de incorporar a
lavanderia ao interior da habitacdo, mas que i@ ecorrer com solugdes construtivas
adequadas, sob pena de comprometer o equilibradofuad de toda a habitagdtransferindo
atividades ou interferéncias de objetos e utemss@giranhos a outros compartimentos, como é
0 caso da maquina de lavar roupa (...); roupasgmEem lavadas sdo misturadas com roupas
limpas e utensilios de limpeza em conflito no amigielo lavabo, do banheiro, da cozinha”
(RIFRANO, 2006, p.94).

Albuquerque (2006) realizou dois estudos de caso agrartamentos cuja
lavanderia é integrada a cozinha. As inadequacg@gstpais encontradas foram semelhantes
aguelas apontada por Rifrano (2006) em casos tistiA saber:

a) as dimensdes minimas dificultam a permanéncia dasvpessoas ao mesmo

tempo e também a realizacdo de mais de uma atevidad

b) nao é possivel realizar variagdes de leiaute;

c) ha conflto entre pecas do mobiliario e de equipdose na
cozinha/lavanderia, como, por exemplo, o fogaoaao Ido tanque de lavar
roupas; e

d) ha perda de privacidade em fungcdo da posicdo, foemamanho das
esquadrias.

Todas estas inadequacgdes foram percebidas no egtiaditativo desenvolvido

nesta pesquisa, como é apresentado no Capitulo 6.
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Kishtwaria et al. (2007) analisam ergonomicament&oainha baseados na
frequéncia cardiaca registrada dos usuarios aougxem as atividades. Segundo eles,
superficies de trabalho e areas de armazenamentoznmha mal projetadas podem provocar
danos permanentes ao corpo, além de aumentar @ doigtabalho, em funcédo do estresse
sobre o sistema cardiovascular, muscular e reépgwaOs autores medem quantitativamente
o custo do trabalho (em batimentos/minuto) e oogasergético (Kj/minuto) em diferentes
situacOes ergondémicas.

A abordagem ergondémica também € dada por Nurmiémdogjarwo e Hidayat.
(2009) quando tratam de cozinhas para instalagdesergéncia em situacdes de desastre.
Nesse estudo, os autores propdem um modelo deheopiortatil que pode ser locada no
centro da area de atendimento as vitimas do desastr

Ha ainda estudos que apresentam analises e recapdesdorojetuais para o setor
servigo. Algumas pesquisas, cujas recomendactamfaonsideradas de relevancia, estao
expostas a sequir.

3.3.2.1 Anadlises e recomendacdes projetuais para o setocsem habitacao

E importante destacar que nem todas as recomersdagdtuais, sobretudo
aquelas feitas por estudos internacionais, podemosesideradas na presente pesquisa. I1Sso
ocorre devido aos aspectos especificos de cada ¢pema devem ser minuciosamente
considerados, tais como, caracteristicas sociowaust antropomeétricas e climaticas, que
podem influenciar no uso dos espacos. Mesmo difeseregides de cada pais, ou familias
diferentes de uma mesma cidade, podem apresefriggendes requisitos funcionais que
interferem diretamente nas demandas e, consequemtenmos resultados do projeto. Tendo
isso em consideracdo, buscou-se enfatizar as pasqeujas recomendacdes enfatizam
aspectos qualitativos relevantes.

Baden-Powell (2005), além dos aspectos ergondmiatmrdaram outras
recomendacOes baseadas na sequéncia de trabalbozinha. A Figura 9 ilustra essa
sequéncia. Nela, as setas mais fortes represestancalacdes principais; as mais fracas, as
circulagcdes secundarias. A partir deste esquemefedda autora analisa a distribuicdo dos
principais equipamentos (pia-geladeira-fogdo) entp@ distribuicdo dos equipamentos na

cozinha em forma de U como sendo a ideal (Figuya 10
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@

WET ZONE
Sink/dishwasher
wastebins

®

DRY PREP.
Dry goods store

®

STORE

Refrigerator/larder

@

COOK
Cooker/hob
oven(s)

®

SERVE
Crockery and
cutlery
tableware

®

EAT

Tablet and chairs

Figura 9 — Esquema da sequéncia de atividadeszizheo (Fonte: BADEN-POWELL, 2005)

Figura 10 — Esquema da cozinha em forma de U. éE@RDEN-POWELL, 2005)

O arranjo triangular da cozinha, apesar de ser is rraomendado segundo 0s
estudos ergonémicos, € de dificil aplicacdo nogdesddimensionais adotados atualmente
(como sera apresentado no Capitulo 5). O estudatitptevo desta pesquisa revelou que o
arranjo espacial dos equipamentos ocorre de famaar| devido a forma retangular e estreita
da cozinha. O arranjo triangular necessita de ymagescuja relacédo largura x comprimento
tende a forma quadrada. O espaco estreito, conom@p retangular, tende a distribuicéo

linear dos equipamentos, que contraria este arsaugerido.
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Livingston (2002) apresentou estudo em que reladaexperiéncia profissional
como arquiteto especializado em reforma de casasee pais, Argentina. Ao contrario do
arquiteto contratado por construtoras, seu cliénte préprio usuario da edificacdo. Isso
permitiu que, em sua experiéncia profissional, nggton tenha tido um pleno contato com o
usuario, tendo conhecido suas necessidades de threta. Ao tratar da questdo da cozinha,
no que se refere a seu uso, uma primeira descdeg8oatividades desenvolvidas neste
ambiente ja aproxima os habitos e costumes daguele com os nossos. O referido autor
salienta a simultaneidade de atividades que ocomantozinha, como: cozinhar-comer-
conversar ou cozinhar-comer-dar de comer. Ou adja)cao cozinhar por si mesma, para o
autor, so existe para cozinheiros profissionais hebitacdes, muitas vezes, a cozinha abriga
funcdes que ocorrem simultaneamente. O mesmo auilimou tal caracteristica para
justificar a necessidade de uma maior integracamdimha com outros comodos da casa. Os
principais defeitos identificados por Livingstorsra@zinhas séo:

a) muitos equipamentos e pouca bancada;

b) falta de espaco para duas pessoas trabalharem;junta

c) falta de espaco para artigos de limpeza,

d) escorredor de pratos sobre a bancada;

e) falta de uma pequena mesa a esquerda da geladeira;

f) paredes n&o utilizadas para pendurar coisas.

Como recomendacdes propde que:

a) acozinha seja grande, com espaco para cometr;

b) tenha uma janela através da qual seja possived véu, ou plantas, ou as

criangas brincando;

c) tenha um clima agradavel;

d) tenha bancada suficiente;

e) possam cozinhar duas ou mais pessoas;

f) se ha pouco espaco, € preferivel uma cozinha cqracespara comer

aceitaveis que uma ma cozinha colada com uma ma&sastar/jantar;

g) as coisas estejam a mao;

h) afumaca se dissipe rapido;

i) acozinha fique préxima a lavanderia.

O mesmo autor ndo aponta parametros quantitativas,suas recomendacoes, de

ordem qualitativa, tracam um importante perfil pamnmbiéncia do espaco.



73

Assim como Livingston (2002), Indrojarwo, Nurmian® Zulaikha (2009)
ressaltam que a cozinha ndo € apenas uma unidgulepdgacao culinaria, mas um espaco de
interacdo entre os membros da familia. Portantesaia a importancia do projeto que
melhore esta interacdo e 0s aspectos ergondmendo estes responsaveis por influenciar
em conforto, seguranca, eficiéncia e produtividade.

Sob o ponto de vista da interatividade, Indrojarivormianto e Zulaikha (2009)
recomendam:

a) acomodar quem esta cozinhando para que possa datdnver outros

membros da familia e realizar outras tarefas, ceupervisionar as criangas;

b) minimizar a posicdo do usuério virado para a paesdéazer a atividade, de

modo que possa aumentar a interacao.

Abaixo estdo listadas as consideracdes ergononogsnésmos autores para o
funcionamento da cozinha.

a) Quanto ao conforto,

- a postura corporal de corte ideal necessita de mesa com altura de
90cm. Para coccéo, altura ideal da superficie #dm;

- a postura corporal para lavar roupa ideal necedsitanque com altura de
90 cm;

- armazenagem de utensilios com base na prioridadtlidacao.

b) Quanto a seguranca,

- armazenagem de instrumentos cortantes e ferramédigsis em local
diferente;

- evitar posicionar o duto de gas muito préximo aadopara evitar risco de
exploséao.

No mesmo estudo, foi sugerido um leiaute de coziuée, exposto na Figura 11:
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Figura 11 — Leiaute de cozinha proposto por Inadvaja Nurmianto e Zulaikha (2009).

Os autores ressaltam os beneficios desta confiurrac
a) a mulher ou a mae que esta trabalhando na cozanitzém pode fazer outros
trabalhos, tais como: supervisdo e ensino das gasanassistir tv, que
geralmente localiza-se na sala, e outros;
b) ailuminacdo da cozinha pode-se unir a iluminagiouwdros ambientes;
c) outro membro da familia pode ser atraido para ajedaenvolver-se na
cozinha;
d) a cozinha pode ser um centro de atividade da famili
Observa-se que as recomendacdes postas pela pesiada enfatizam a
importancia do papel da cozinha como espaco deagéie e multiplas funcdes. Tal
caracteristica também € abordada na pesquisa dengston (2002). Apesar de ambas
relacionarem-se ao ambiente sendo utilizado emegto# culturais diversos, é acentuada a
importancia do papel da cozinha na habitacdo akfmrntao basica de espaco servidor.
A andlise da cozinha sob o ponto de vista sociobjgassim como feita por
Lemos (1976), revela que a evolucao espacial dest@ente retrata a evolucao espacial da
propria habitacdo, seguindo a evolugdo econdmiciaise tecnoldgica da sociedade, assim
como foi tratado nos itens 3.2 e 3.3.1, deste texto

3.4 Consideracdes sobre o Capitulo 3

Neste capitulo, enfocaram-se as resultantes egpaltacontexto socio-politico
das habitacbes de interesse social. Constatou-seudanca na utilizacdo do espaco
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habitacional em fun¢cdo das mudancas de habitosstumes da populacdo, com seu
respectivo reflexo no espaco do setor servico.

Este que inicialmente era espaco de trabalho, kzmmvivéncia, atualmente é
composto por cozinha e lavanderia, muitas vezesraminico comodo que nao possibilita a
presenca de mais de uma pessoa, em decorrén@dwdz#o continua do espaco habitacional.
Essa reducéo esta ligada, por um lado, a aspestosgiaficos que evidenciam a reducéo do
namero de habitantes por domicilios ao longo domas anos no Brasil. Por outro lado, a
reducao do espaco habitacional, esteve ligada amgad sociais. Entretanto, as modificacbes
da estrutura familiar atual ainda nao repercutimmmodificacdes na estrutura espacial da
habitacdo, que ainda € guiada pelos principios mias.

Os estudos que se dedicaram especificamente aseeto foram fundamentais
para embasar a fase qualitativa desta pesquisasNg se identificam as principais
inadequacdes de projeto e recomendacdes paragiessilucdes. Tais inadequagdes guiaram
a categorizacdo dos dados qualitativos coletades, sgrdo apresentados no Capitulo 6.
Destaca-se que, em comum, esses estudos propdemaioraintegracdo entre as areas de
Servico e as areas sociais para que se permitggrsi@ mais facil, a interacdo entre as
proprias pessoas. Além disso, aqueles que avaliamadequacfes de projeto apontaram
como principais problemas as dimensdes minimasficientes para as atividades
desenvolvidas, falta de flexibilidade, conflitostrenmoveis e equipamentos e falta de
privacidade. Tais problemas foram constatados twegjualitativo desta pesquisa e seréao

retomados no Capitulo 6.
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4 METODOLOGIA

4.1 Considerac0es iniciais

Uma critica ao paradigma de pesquisa dominante eimgwicacfes da
uniformidade metodolégica na area de geréncia destagdo € apresentada por Dainty
(2008). Nela, o autor comenta os resultados apieden por uma pesquisa bibliométrica
realizada nos artigos publicados no period@onstruction Management and Economics
durante o ano de 2006. Devido a algumas limitagd@gsquisa ndo tem a pretensao de fazer
inferéncias estatisticas dos resultados obtidos pwssibilita uma visdo transversal da
postura dominante da comunidade académica.

Os resultados apresentados por Dainty (2008) mevejae, dos 107 artigos
analisados, apenas 21 (19.6%) adotaram métodosesiguipa misto ou exclusivamente
qualitativo. Destes, 16 utilizaram entrevistas &3 utilizaram grupo de foco, 2 utilizaram
alguma forma de observacdo, 3 utilizaram analiseurdiental e apenas 1 reportou ter
utilizado dados visuais.

Apesar de que muitos destes trabalhos poderiancossiderados pesquisas de
ciéncias sociais, segundo Dainty (2008), a predantia de métodos quantitativos revela
uma ligacdo muito forte com a filosofia positivistaostrando que nesse meio de estudo ainda
h&a uma aderéncia a abordagem reducionista dos osetledciéncias naturais. Contra isso, 0
referido autor defende o beneficio de se combiifareshtes perspectivas metodoldgicas para
se obternsightsmais ricos e uma compreensédo mais completa domfamos.

Em uma abordagem mais especifica, Gunther et @8j2relatam as valiosas
implicacdes da abordagem multimétodos nas pesadesastudos pessoa-ambiente (EPA). O
termo EPA foi sugerido para representar uma “diglade de abordagens, temas, métodos
oriundos de diferentes areas do conhecimento dqudags a interacdo entre comportamentos,
estados subjetivos e aspectos do ambiente fisEB®ONTHER et al., 2008, p.371-372). Para
0S mesmos autores, a abordagem multimétodos irsgioabinacdo de métodos inter-multi-
transdisciplinares, ou seja, pertencendo a maisnake disciplina ou area do conhecimento.
Individualmente, cada método produz informacdesresobm aspecto da experiéncia
ambiental; conjuntamente, eles oferecem uma visdistita e continuada da experiéncia
ambiental dos individuos (UZZEL; ROMICE, 2003 ageldNTHER et al., 2008).

Por fim, os autores sugerem que a abordagem midtilng deve ndo s6 ampliar o

esfor¢o na coleta de dados, mas integrar os rdssltaa analise elaborada pelo pesquisador.
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4.2 Estratégia de pesquisa

Creswell (2007) classifica as estratégias de psagqebmo apresentado no
Quadro 5.

Quantitativa Quialitativa Métodos mistos
Projetos experimentais | Narrativas Sequencial
Projetos ndoi Fenomenologias Simultédnea
experimentais, como )

levantamentos Etnografias Transformador

Teoria embasada na
realidade

Estudos de caso

Quadro 5 - Alternativas de estratégias de invegdiggfonte: CRESWELL, 2007, p.30).

Das estratégias apresentadas, a presente pesaiaotadauma estratégia de
métodos mistos com procedimento sequencial, defitdmo Estratégia Explanatéria
Sequencial. Nela, o pesquisador expande os ressli@de um método com outro. Segundo
Creswell (2007, p.33), “o0 estudo pode comecar commétodo quantitativo, no qual teorias
ou conceitos sejam testados, e depois prossegmiruto método qualitativo, envolvendo
exploracdo detalhada de poucos casos ou de poassasgs’. A Figura 12 expde o modelo

gréfico proposto para a aplicacao da EstratégidaBaporia Sequencial.

B &

Figura 12 — Modelo gréafico para estratégia expltamasequencial (fonte: autor, adaptado de: CRESMYEL
2007).

Essa estratégia tem como vantagem a possibilidadesed utilizar dados
quantitativos e qualitativos em um Unico estude eahvergir resultados de diferentes fontes
de dados. Os desafios deste tipo de estudo, segGnewell (2007), consistem na
necessidade de uma ampla coleta de dados, na ig&pake tempo para analisé-los e na
importancia de o pesquisador estar familiarizadwot@om a pesquisa quantitativa quanto
com a pesquisa qualitativa.

A opcao por adotar esta estratégia de pesquisa parpercepcao de que, para o
presente estudo, a obtencdo dos dados quantitaivda através de avaliagbes quantitativas
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do projeto arquitetdbnico baseadas na andlise bidioeal das plantas das unidades
habitacionais. Complementarmente, sdo necess&@iasfamacdes sobre a utilizagdo dos
espacos e a percepcao de inadequacOes, obtidadsatta estudo pessoa-ambiente, cujos
dados sédo respostas de uma fruicdo multissensotialimensional do ambiente construido
por parte do usuario e do pesquisador.

A Figura 13 apresenta o delineamento da pesquaaci@Bnam-se a estratégia de

pesquisa aos métodos e ferramentas que seréo @slotad

Identificacdo Leitura espacial,
em planta de Analise levantamento .
variaveis actatistica fisico, entrevista  Mterpretacao
quantitativas descritiva e levantamento qualitativa
e qualitativas fotogréfico
Levantamento Estudo de caso qualitativo

B =

Figura 13 — Delineamento da pesquisa. (Fonte: autor

A fase quantitativa da pesquisa constou das etipasleta e de analise de dados
guantitativos. Nessa fase, foi desenvolvido um rieafmaento de campo em plantas de
unidades residenciais em empreendimentos financigekda CAIXA, com o intuito de
descrever o atual cenéario das habitacdes objetstielo da presente pesquisa. Essa fase &
detalhada no item 4.3.

A fase qualitativa foi composta pelas etapas detaoe analise de dados
qualitativos, que ocorreram através de um estudocas® qualitativo em 14 unidades
habitacionais. O item 4.4 detalha essa fase.

Por fim, ocorreu a interpretacdo de toda a anatjse, teve como resultado a
proposicao das diretrizes projetuais almejadadjetivo geral deste trabalho.

A Figura 14 apresenta 0 cronograma desta pesquisa ilgstra como o
delineamento apresentado se desenvolveu ao longentimo e evidencia os objetivos da

pesquisa associados as etapas correspondentes.
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ENTAC

1. Compo¥ banco de dados

2. Caracterizar

3. Anglisar inadequagdes projetuais

4. Definir parémetrds

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

Figura 14 — Cronograma da pesquisa. (Fonte: autor)

Observa-se que, nos meses que antecederam a ex@capdamente dita desta
pesquisa, foi desenvolvida a definicdo do problemeapesquisa. Essa se iniciou com
levantamento bibliografico sobre os assuntos pamrtes a gestdo de requisitos e se
consolidou em reunido com pesquisadores do Grup&eatenciamento e Economia da
Construcéo do Nucleo Orientado para a Inovacaodiickcdo (NORIE), da UFRGS, que
contribuiram com discussdo sobre o tema e exposig&ugestdes para o desenvolvimento
do mesmo.

O levantamento bibliografico prosseguiu até o EtrcoNacional de Tecnologia
do Ambiente Construido (ENTAC), quando foram agdegainformacdes de pesquisas
divulgadas em ocasidao desse evento. No mesmo, fersgastos os resultados da fase
quantitativa desta pesquisa através do drtigd_ima et al. (2010).

8 LIMA, Mariana Monteiro Xavier de; BARROS NETO, Jodé Paula; MAIA, Sara Costa; MOTTA, Fernanda
Cavalcante. O atual perfil das unidades de halutaig interesse social em Fortaleza: em busca desnov
padrdes. In: ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBNTE CONSTRUIDO, 13., 2010,
GramadoAnais... Gramado: ENTAC, 2010.
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4.3 Fase quantitativa

De carater descritivo, essa fase visa a alcancadois primeiros objetivos
especificos da pesquisa, quais sejam:

a) compor um banco de dados de variaveis quantitatevagualitativas de

empreendimentos de HIS;

b) caracterizar as unidades habitacionais de tais emngimentos através da

analise descritiva das variaveis do banco de dealoposto.

De acordo com Mattar (1996), a pesquisa descritiutilizada quando se deseja
descrever as caracteristicas de grupos; estimaopongdo de elementos numa populacao
especifica que tenha determinadas caracteristicasmportamentos; descobrir ou verificar a
existéncia de relacdo entre variaveis.

Diante da falta de um banco de dados que contivéss®rma sistematizada
informagcbes que caracterizassem amplamente a @dpulabjeto de estudo, foi
imprescindivel a realizacdo de tal pesquisa desgriatravés de um levantamento de campo
para a coleta de dados de uma determinada amesteambpulacdo. A partir desta descri¢cao,
foi possivel identificar casos tipicos da populagaoa que esses servissem de objetos de
estudo mais aprofundado na fase qualitativa.

Os resultados desta fase ja apontavam para o prabé&n questdo. Pode-se
identificar as caracteristicas da atual producawotdzonal em Fortaleza, voltada para o
publico delimitado nesta pesquisa, que serdo dis=utno Capitulo 5. A fase posterior,
aprofundou o estudo, no sentido de identificamaslequacdes de projeto e propor diretrizes
que acarretem em melhorias nas unidades habité&iengue gerem valor para o usuario
final.

Os itens a seguir expdem: (1) o campo de obsenegdaaracteristicas gerais do

processo de amostragem; (2) as variaveis colefmtasa analise descritiva.

4.3.1 Campo de observacédo e amostragem

A populacdo objeto de estudo foi o projeto argditeto de unidades
habitacionais voltadas para familias com renda $&.395,00 a R$4.900,00 na cidade de
Fortaleza.

Considerando que a concesséo de crédito para augitse o financiamento de

tais unidades se da prioritariamente pela CAIXAtacm-se, para a retirada da amostra, 0s
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projetos arquiteténicos de novos empreendimentod;@taleza, cujo processo de concessao
de crédito foi aprovado por este banco. Como sejalesaracterizar a realidade atual, optou-
se por levantar os empreendimentos cujo processmmgessdo de crédito foi aprovado a
partir de 2008.

Os projetos aprovados pela CAIXA dividem-se em duasdalidades de
financiamento: imével na planta (crédito destinpdoa a empresa proponente da construcao)
e alocacdo de recursos (crédito destinado ao cdmprdo bem). O quantitativo de

empreendimentos (EH) e unidades habitacionais @J&fjresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Quantitativo de empreendimentos e urglhdbitacionais disponiveis para amostragem. ¢Font

autor)
Empresa N° de UH N° de EH
A 1972 5
B 253 2
C 200 1
D 192 1
E 150 2
F 101 2
G 64 1
H 64 1
I 51 2
J 48 1
L 40 1
M 32 1
N 29 1
@] 24 1
P 23 1
Q 21 1
R 20 1
S 14 1
T 12 1
U 11 1
\% 8 1
SOMA 3329 100%
ANALISADOS 1759 53%
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O acesso aos processos para a coleta de informagégwsojetos arquitetdnicos
neles contidos ocorreu com determinadas restrigdes.questdes legais, ndo foi possivel
remover o0s projetos das dependéncias da CAIXAmMas8mo 0 acesso aos mesmaos por parte
dos pesquisadores ficou sob responsabilidade ddasrfuncionarios da instituicdo. Sendo
assim, ndo foi possivel coletar informacgfes retesea todos os empreendimentos acima
tabelados.

A amostragem foi aleatoria, ndo partindo-se detro pré-estabelecidos. A
populacao disponivel para a retirada da amostradimiposta por 29 empreendimentos que
totalizavam 3329 unidades habitacionais. Ao tataletou-se uma amostra de 58 tipos de
plantas, referentes a 12 empreendimentos difereategobando 53% do total de unidades

habitacionais disponiveis para a amostragem.

4.3.2 Variaveis

A definicdo das variaveis para a melhor identiffmagdos desenhos e das
caracteristicas das UH’s partiu de uma busca ealitra sobre indicadores geométricos de
projetos. Uma revisdo de pesquisas que estudaianntikcadores foi apresentada no item
3.2.3.

Das pesquisas apresentadas (HIROTA, 1987; OLIVEIR290; OLIVEIRA;
LANTELME; FORMOSO, 1995; LOSSO, 1995; BRANDAO, 2Q0BRESSIANE;
PARISOTTO; HEINECK, 2004; MARTINS; OLIVEIRA, 2008SILVEIRA; HEINECK,
2008), a de Branddo (2002) é a que mais se aprosimnabjetivo do presente estudo,
diferenciando-se pela amplitude da populacdo atisEnquanto aquele é amplo e irrestrito,
este é direcionado aos empreendimentos de um deaelonsegmento em uma unica cidade,
0 que proporciona resultados mais especificos.alfesina, optou-se por adotar as variaveis

estudadas por Brandéo (2002).
4.4 Fase qualitativa
A fase qualitativa visa a alcancar, através de stade de caso qualitativo, o

seguinte objetivo especifico desta pesquisa:

a) analisar inadequacdes projetuais do setor servico.
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Apbés uma caracterizacdo geral da amostra coletenl®, foco na unidade
habitacional como um todo, realizada na fase quadinfi, deu-se inicio a um estudo mais
especifico do setor servico.

Diferente de pesquisas quantitativas, a selecaccaess estudados na pesquisa
qualitativa ndo ocorreu de forma aleatdria, masnicibnal. Uma amostragem intencional
consiste em escolher casos tipicos da populacatiaiya996). Seguindo as recomendacgdes
de Creswell (2007), buscou-se selecionar os casis imdicados para ajudar a entender o
problema de pesquisa. A partir da caracterizac&oUldls obtida na fase quantitativa, foi

possivel a identificagdo de tais casos tipicos.

4.4.1 Objetos de estudo

Para esta fase, foram selecionados como objetestddo empreendimentos do
PAR que haviam sido alvo de pesquisa de satisfdegenvolvida pelo GERCON/UFC,
financiada pela Financiadora de Estudos e Proj@@®NEP) através do Fundo Verde
Amarelo/HABITARE e pelo Conselho Nacional de Desdwmwnento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ) e inserida dentro do Projeto REQ).

Os empreendimentos selecionados enquadram-se naasecisticas identificadas
nos estudo quantitativo e apresentadas no Capitllina descrigcdo detalhada dos mesmos,
bem como os resultados da pesquisa de satisfagée remalizada sdo apresentados no
Capitulo 6.

Essa pesquisa de satisfacdo teve como obijetivdifidano nivel de satisfacéo
dos usuérios, tracar o perfil e identificar os rsifjos destes. O resultado foi obtido através da
afericdo de trés empreendimentos, totalizando L2Stgpnarios respondidos.

Os empreendimentos do PAR séo importantes objetesuido, pois, devido a
amplitude do programiamuitos de seus empreendimentos servem de refengac os que
atualmente estdo sendo desenvolvidos, atravésogpata MCMV.

Dos empreendimentos avaliados na citada pesqusta,celetou dados de dois.
Um deles nado foi avaliado por dificuldade de aceass apartamentos e respectivos

moradores. Complementarmente, avaliou-se uma umidadum empreendimento do tipo

° De acordo com informacdes da GILIE, através do B#Bm construidos 91 empreendimentos habitacionais
na Regido Metropolitana de Fortaleza, totalizan@l@84 unidades, das quais 87,3% encontram-se ral€ike
Fortaleza.
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padrdo, cuja tipologia baseia-se em um projeto edleréncia aprovado pela CAIXA. O
Capitulo 6 apresenta uma caracterizacdo dos engpmeemtos analisados.

O Quadro 6 apresenta o resumo das unidades armalisad

Unidade Condominio/ Numero de moradores/ Perfil familiar Pavimento
Localizacao

UH A A/ Maraponga (piloto) 3/ Casal com filho cr@n Térreo

UH B A/ Maraponga 2 / Ninho vazio Superior

UHC A/ Maraponga 4 | Adultos com filhos criancas érreo

UH D A/ Maraponga 4 | Casal com filhos criancas Siqgy

UH E A/ Maraponga 1/ Adulto Superior

UH F A/ Maraponga 2 [ Adultas Térreo

UH G A/ Maraponga 3/ Casal com filha crianca Terre

UHH B/ Passaré 4 | Casal com filhas Superior

UH | B/ Passaré 3 / Adulta com filhos adolescentes Térreo

UH J B/ Passaré 2 / Ninho Vazio Superior

UH L B/ Passaré 2 / Adulta com filho adulto Superio

UHM B/ Passaré 4 | Casal com filhas adolescentes érred

UH N B/ Passaré 4 | Casal com filhas crian¢as Soper

UH O C/ Passaré (referéncia) 3/ Casal com filha pe8ar

Quadro 6 — Resumo das unidades avaliadas. (Farte) a

A diversidade de perfis de familia das unidadesipdgou uma maior riqgueza na
coleta de dados, visto a diversidade de uso doseateb em cada caso. O numero de
unidades analisadas foi funcéo do prazo e da sawwmdos dados. A coleta em campo dos
dados qualitativos durou quatro meses, incluingoeparacéo da pesquisa e a tabulagdo das
informacfes. Nas Ultimas visitas, observou-se &tigip dos dados coletados, o que ja
apontava para a saturacdo das evidéncias. O Qagitupresenta a caracterizacdo dos

empreendimentos analisados.
4.4.2 Coleta de dados qualitativos
Buscou-se utilizar multiplas fontes de dados etgmbo, multiplos procedimentos

de coleta a fim de obter dados que permitissem idergificacdo dos aspectos funcionais,

construtivos, de conforto ambiental, de custo eapeopriacdo do espaco pelo usuério.
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Através de um levantamento na bibliografia (ROMERGANNA, 2002; CRESWELL,
2007; ORNSTEIN, 2008; PINHEIRO; GUNTHER, 2008; ANGRINO, 2009; BANKS,
2009) e considerando os aspectos a serem idedtfcéoram selecionados os procedimentos
abaixo relacionados, seguidos de seus produtos:

a) leitura espacial: notas observacionais e fichaadaaterizagéo;

b) entrevista aberta ndo-estruturada: transcricacha fie relato;

c) levantamento fisico da unidade: registro gréfico; e

d) levantamento fotografico.

Esses procedimentos foram selecionados, pois,edestievantados, sdo os que
melhor e mais facilmente captam as informac¢Oesjatis® relativas as caracteristicas do
produto e as necessidades dos usuarios para ¢is@bjgropostos nesta pesquisa.

As leituras espaciais, 0 levantamento fotograficaseentrevistas aos usuarios
foram realizadas pela pesquisadora; o levantanf&ito, pela pesquisadora com auxilio de
bolsista do Curso de Arquitetura e Urbanismo davéisidade Federal do Ceard (CAU/UFC).
Os instrumentos de apoio a coleta de dados estApérdice A.

Além da coleta de informacdes das necessidadesisi@sios, foram realizadas
entrevistas a dois profissionais de empresa fatigcae equipamentos voltados para o
publico alvo das edificacbes pesquisadas (um geredd engenharia avancada -
desenvolvimento de novos produtos - e um desighen), como a um engenheiro da CAIXA
responsavel pela administracdo e manutencédo dagengimentos PAR e a um engenheiro e

uma arquiteta da CAIXA, diretamente ligados ao @sso de analise dos projetos.

4.4.3 Analise de dados qualitativos

A analise dos dados consiste em extrair sentidaakdss, desenhos e imagens.
No estudo de caso qualitativo isto envolve umardgse detalhada do cenério e das pessoas.
O procedimento de andlise adotado foi baseado mgwgias de Creswell (2007) e Gibbs
(2009), que culminaram na sequéncia dos passasuiizados a seguir.

Passo 1. Organizar e preparar os dados.

Foi elaborado um relatério ao final de cada visit® constou de um relato da
visita acompanhado das principais observagcdesightsadvindos delas. Juntamente foram
anexadas as fotos, a transcricdo da entrevistadesemnhos referentes ao levantamento fisico

correspondentes.



86

Essa tarefa exigiu planejamento e cuidado, poisleen mudanca de meio dos
dados e, inevitavelmente, um grau de interpretamd®,confere certo nivel de subjetividade.
Isso ocorreu, por exemplo, quando das transcrigiasgue as narracdes dos entrevistados
tiveram que ser passadas do meio audio digital panaio fisico. Entretanto, a subjetividade
prestada pelo pesquisador ndo é totalmente desplreHnquanto ndo simplifique ou
dissimule os dados, ela tem valia ao revelar ad®nnuitas vezes oculto, das entrelinhas.

A transcricdo das entrevistas pode ser destacada ponto chave para 0s passos
seguintes. Nesta pesquisa, elas foram realizagtéalimmente por duas bolsistas do CAU/UFC
gue acompanharam todas as etapas da pesquisadnrtaatgumas visitas. Em um segundo
momento, as transcricdes foram revisadas pela gastpua com o intuito corrigir algum
desvio, complementar trechos de dificil audibilielagl manter o nivel de transcricdo. A
revisdo também possibilitou a oportunidade de aniai analise dos dados, pois escutar as
gravagbes com cuidado, ler e conferir as transesigiermitiram a familiarizagdo cada vez
mais aprofundada com o conteudo, que facilitouassgs posteriores.

Passo 2. Obter um sentido geral das observacoes.

Esta etapa consistiu na codificacdo dos dados. Apésalizacdo de todas as
visitas e a organizagcdo dos dados, foi feita untaréde dos mesmos com o intuito de
identificar pontos em comum entre eles. Essa é fomaa de definir sobre o que trata os
dados em andlise. Gibbs (2009, p.60) explica que:

“Geralmente, varias passagens sao identificadasd®e eelacionadas com um nome
para a idéia, ou seja, o cédigo. Sendo assim, dotbxto, entre outros elementos,
gue se refere a mesma coisa ou exemplifica a mesisa é codificado com o
mesmo nome.”

Os elementos que remetem a um cédigo foram dendosnde “evidéncia”. As
evidéncias podem ser trechos de transcricoes, istatptas de observacao ou imagens que se
associam a uma mesma idéia. Enquanto o codigmarg que remete a idéia de que trata a
evidéncia.

A codificacdo ocorreu com o auxilio do Microsoftficé OneNote 2007, um
bloco de anotacbes digital que oferece uma marf@sdvel de guardar anotacdes e
informacdes. O trabalho com esse bloco de anotagifgsis funcionou como com um
documento impresso, além da vantagem da facilidedeompartilhamento para o trabalho
em equipe. A Figura 15 ilustra um exemplo de @déo da plataforma do Microsoft Office
OneNote 2007 para armazenamento dos dados.

A Figura 16 ilustra um exemplo de codificacdo méiido a plataforma do

Microsoft Office OneNote 2007. Em uma nova aba,ing8eridas as evidéncias, extraidas dos
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dados, associadas aos seus respectivos codigodifekentes cores foram utilizadas nas

transcricbes para identificar as citagcdes dosettess moradores.
s,
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Moradora: En optei pela tirada do balcdo pouoa 11pelo motivo que eu queria uma mesapncy) E
realmente 56 caberia uma mesa de quatro cadeiras.
Mariana: Sec fosse assim, né?
Moradora: Se fosse com o balcdo. E como na minha familia a gente estd mais junto, nesse
hordrio de almogo ¢ janta, ¢ afamilia do men esposo geralmente vem muito, ai a gente queria um
Ingar onde todos comessem. Porque quando eu tinha uma mesa de quatro cadeiras, todo mundo
ficava com o prato bolando por ai. Ai a gente optou porisso. Ai eu tirei o balcdo pra poder caber
amesa Porque com o balcdo jamais poderia. Mas, por exemplo. nos apartamentos que séo feitos
hoje, ¢ mais s6 o comprido. Minha mée diz que eu me adapto em todo canto. Porque tanto faz eu
tdna cozinha dela enorme, como na cozinha da minha sogra, que ¢ uma churrascaria, que
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cozinha.
Mariana: Agora, assim, vocés fazem todas as refeigies aqui? Vocés almogam aqui?
Moradora: N&o. nds jantamos. SO janta.
Mariana: $6 o café damanhd ¢ a janta? Almoga fora?
Moradora: E, a gente almoca fora.
Mariana: Ai assim, aqui ficon deum lado como se fosse a drea de servigo. E do outro lado
fogdo. . Vocés estendem roupa onde?
Moradora: Bom ami ndo node estender ronna Como tamhém ndo tinha hoar nara estender
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No bloco de anotacdes foram colocados todos ossdadposteriormente, nos
dados foram sendo demarcadas as evidéncias, qetiaenma uma idéia, e a elas associado
um determinado codigo. Em cada aba, localizadaeitali ha os dados separados por UH
(A,B,C,..., O). Nelas foram anexados o arquivo uli@ as transcri¢cdes, as fotos, as notas de
observacéo e os desenhos dos levantamentos fisicos.

Passo 3. Categorizar os dados.

Se a codificacdo € um passo mais descritivo, gearacao é um mais analitico.
As categorias agrupam as evidéncias pela semellentiga as idéias que elas remetem. As
categorias, assim como os cédigos, foram baseadaprioprios dados, o que se chama de
codificagdo aberta, ndo tendo partido de uma kstag priori de codigos e categorias. Apesar
disso, partiu de caracteristicas evidenciadas mesae da literatura e nas pesquisas de
satisfacdo dos empreendimentos em estudo para Uinomanbasamento das mesmas. Ao
total, foram identificadas 14 categorias. A lisés dategorias com suas respectivas evidéncias
encontra-se no Capitulo 7.

E importante considerar que, apesar de todo o lh@bde codificacdo e
categorizacdo, uma evidéncia pode pertencer a daeaigsna categoria ou a relacao entre as
categorias. As categorias nao sao estanques, eawaspodem se interpor. A categorizacao
€ apenas uma simplificacdo da realidade complex@amade facilitar sua andlise e,
consequentemente, seu entendimento. E importaet&maque, no mundo real, as coisas, ou
0S atos ou o quer que haja, ndo existem por shséategorias. E neste estudo, em particular,
a rigueza da analise nao esteve na identificaciicatagorias em si, mas na relacao entre elas
e, em Ultima instancia, na relagédo entre as evidénc

Passo 4. Relacionar as categorias.

Este passo visa a identificar como as categoriasfénem umas nas outras, seja
através de uma relacdo causa/consequéncia ou a#m.ilBstrar, foi desenvolvido um
diagrama que exp0de as categorias e as relacbesetadr(ver Capitulo 7).

Algumas das categorias identificadas correspondeprodlemas, outras séo
atributos (caracteristicas) gerais. O estudo @g#el entre elas possibilitou a identificacdo das
causas de determinados problemas e as consequéecialguns atributos, por exemplo.
Entretanto, da mesma forma que n&o sdo estanquetegsrias, a relacdo entre elas também
ndo é. A principio, todas se interrelacionam deeinarrecursiva, mas o destaque foi dado
aquelas relagdes que resultam em conflitos arQuitais. Sobre isso, Malard et al. (2002,

p.251) discorrem:
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“Quando uma espacializagdo se da sem problemastilogtos do espaco fisico que
a abrigam ndo ficam tdo visiveis para o observador,caso o arquiteto. Ao
contrario, quando h& alguma dificuldade para aasl@acdo de uma atividade, e
essa dificuldade é inerente a arquitetura do lugisa, identificacéo é facil, pois se
estabelece um conflito entre 0 usuario e o objetpitetonico - defeituoso ou
ausente- que se constitui no obstaculo ao plerendelrimento da atividade.”

As observacbes dos ambientes em situacdo de uam faundamentalmente
importantes para a identificacdo desses conflitos.

Passo 5. Interpretar os dados.

A interpretacdo da analise dos dados € o passonauite da pesquisa qualitativa.
Consiste em extrair o significado dos dados. Eabatho de decifrar e compreender o que se
analisou e sintetizar o que isso revela.

E este o ato mais subjetivo da pesquisa qualitatitvaimpossivel para o
pesquisador despir-se de seus habitos, costunaderes/a fim de fazer um estudo objetivo e
asséptico. Ao contrario, a visdo de arquitetarievitavel e até necessaria para a realizacéo
deste passo. Todavia, ela ndo abarca todos os@splecrealidade e visbes complementares
podem ainda se somar a fim de extrair mais conetud®or isso, os resultados obtidos foram
levados a andlise critica de outros arquitetosa pama avaliacdo e para somarem-se mais

contribuicdes. Essa atividade sera detalhada nmo4t®.

4.4.4 Estudo piloto

Apoés a preparacdo dos instrumentos de pesquisanejiento das visitas de
campo, iniciou-se um estudo piloto para testar todwéde coleta de dados pretendido. O
estudo ocorreu na UH A, do Empreendimento A.

A visita ao empreendimento ocorreu sem agendanpgtd@o com os moradores
e sem intermediarios. O objetivo inicial foi conbeco condominio, bem como sua
localizac&o, e tentar contato com alguns moradiederma espontanea. Ou seja, a equipe de
pesquisa (a pesquisadora e uma bolsista do CAU/U&@)rdou algum funcionario do
condominio ou algum morador que estivesse dispbnaguele momento, apresentou-se e
solicitou a indicagcdo de algum morador que se difjlzasse para participar da pesquisa.
Na apresentacéo, buscou-se deixar claro de o quatae pesquisa, quais 0s objetivos, quais
os procedimentos e como tal morador pode contribaividando-o a participar.

Na primeira visita ao Empreendimento A, foi obtid@poio de trés moradores
para dar prosseguimento a pesquisa. Entretantojeles foi abdicado, pois considerou-se

estar fora do perfil interessado para a pesquisatava-se de um rapaz solteiro, cujo
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apartamento era emprestado. No setor servico desEtamento ndo havia quase nenhum
movel ou equipamento (apenas uma geladeira e unmoonidas) e ele alegava utilizar o
imovel apenas para dormir. Nesta pesquisa, proesgqor situacdes de uso mais intenso, em
gue os conflitos fossem mais prejudiciais.

Das outras duas opc¢oes, optou-se por realizaudeegiloto no apartamento cuja
moradora demonstrou-se mais solicita.

O procedimento planejado constava de trés vistagpartamento. Na primeira,
faz-se o contato inicial com o morador, a apregéotala pesquisa e o agendamento das
visitas subsequentes. Na segunda, realiza-seevistdre o levantamento fisico e fotogréfico
por parte do pesquisador. Nesta mesma ocasida,d#rada uma camera fotografica digital
com o morador para ele registrar suas propriasesspes da vivéncia do ambiente (evocar
por foto), cujo objetivo € tentar revelar outroanlisobre o objeto de estudo, aquele relativo ao
proprio usudrio do espacgo. Na terceira visita, @@ o0 resgate das fotos, bem como a
observacdo do ambiente em situacdes de uso

O estudo piloto revelou algumas dificuldades naicapfo da metodologia
planejada. Por se tratar de uma pesquisa em queadnaior imersao do pesquisador e uma
maior aproximag¢ao com o objeto estudado, era iraptetuma afinidade entre o pesquisador
e 0 morador e uma grande disponibilidade do morape na maioria das vezes se confunde
ao proprio objeto de estudo, para se deixar pemquBu seja, os dados coletados ndo séo
inerentes apenas ao espaco propriamente dito, 5126 @lacdo com o0s objetos e 0s sujeitos
que dele se utilizam.

Da pratica do estudo piloto e dos dois posteriapgs se sucederam, um no
mesmo condominio e outro no Empreendimento B, algumiteracbes foram feitas na
metodologia de coleta de dados.

A primeira foi tentar concentrar o maximo de atadds em uma mesma visita. A
tentativa de agendamento de mais visitas inviaifizou retardava o estudo. Apds a primeira
visita, 0 morador sentia-se desobrigado de permigitas posteriores. Para otimizar a coleta
de dados em uma Unica visita, optou-se por relgz&empre no inicio da manha ou da tarde,
pois estes momentos revelavam situacdes de uscritaias e diversos resquicios de uso dos
ambientes. Ressalta-se que, quando as visitasagramiadas, sabendo o morador do objetivo
da pesquisa, ele tentava camuflar a realidade dbgeates, modificando objetos do lugar de

costume.
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Por fim, uma importante modificacdo diz respeitéoema de abordagem dos
moradores. A abordagem sem intermediarios, dirgian@elo pesquisador, deixava o
morador muito a vontade para negar a participagdoesquisa, fato que estava retardando e
inviabilizando o desenvolvimento do estudo de camawa minimizar tal dificuldade, optou-
se por inserir um intermediario na abordagem a@duwr

Essa modificagdo logrou importantes éxitos, o queribuiu para o aumento da
quantidade de unidades estudadas. Para esse aax@ilXA foi contatada e, por sua vez,
recomendou que as empresas administradoras dosroomds auxiliassem no acesso aos
moradores. Assim, quanto maior o empenho da empks@istradora em colaborar com a
pesquisa, maior foi o éxito da coleta de dadosapeactivo condominio.

O estudo piloto seguiu roteiro pré-definido, o gemlsubdividiu em quatro focos:
entrevista com morador; levantamento fisico dorsd¢oservico, levantamento fotografico e
observacdes. Os instrumentos para tais procedigsientmntram-se no APENDICE A.

A entrevista estruturou-se da forma descrita non@ipé ora citado. O
APENDICE C apresenta a transcricdo desta e daasosititrevistas, antecedidas de um relato
sobre a visita. A parte transcrita € o0 registropdste gravada da entrevista, o que nao
corresponde a entrevista total. O inicio da gravag@®rre apdés um pedido de autorizacdo do
entrevistado. Ao final, o gravador é desligado erdado. Solicita-se que o morador
acompanhe o levantamento fisico e fotogréfico, i@casm que, através de conversa mais
informal, ele se deixa revelar outras nuances Raostas na entrevista formal, e que se toma
nota juntamente com as notas de observacdo. Otdewanto fisico € feito a méo e
posteriormente transformado em material graficitaligcom o auxilio dsoftwareAutoCad
2010.

O estudo piloto foi fundamental para os ajustesprosedimentos propostos. O
mesmo também serviu para treinar o pesquisaddetacos dados. Apos o estudo piloto, foi
feito uma revisdo da postura do pesquisador enguanttevistador e enquanto observador
com o intuito de identificar pontos de melhoriab¢eo maiores éxitos nas coletas posteriores.

4.5 Interpretacdo de toda analise

A fase de interpretacdo de toda a andlise visagirab objetivo de:
a) definir parametros de projetos para o setor seemgd|S.
Nela, os dados das fases anteriores serviram dengsspara o estabelecimento

dos critérios e parametros pretendidos. O documesnsolidado utilizando as informagdes
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advindas das etapas quantitativa e qualitativaedgusa, consta da proposta de diretrizes de
projeto para o setor servi¢os nas habitacoes.

A proposta subdividiu-se em diretrizes para motdidbasico; para arranjo
espacial de moveis e equipamentos; para instalapaes integracdo de ambientes; para o
conforto ambiental; e para acabamentos. Algumaasdsfio especificadas ao nivel de
parametros.

As diretrizes, bem como os parametros a elas quonelentes, foram
exemplificadas nos casos estudados. Simulou-smpigcacdes de custo da adocéo de tais
diretrizes para embasar a analise critica dosteekd encontrados.

Para a validacao dos resultados obtidos, partaipa arquitetos especialistas em
tecnologia do ambiente construido e mestrandogi¢sérem arquitetura pela UFRJ e 2 em
engenharia civil pela UFC). Solicitou-se que etslizassem uma analise critica dos mesmos
e agregassem mais contribuicées. Para tanto, acgdéeso recebeu um convite com uma
carta de apresentacdo da pesquisa e com explicaféemntes a atividade a ser desenvolvida.

Além das diretrizes e dos exemplos de aplicacdonuesmas para a analise
critica, os arquitetos também receberam um documene constou do resumo das
inadequacdes de projeto identificadas na pesquesa,embasar a analise.

As diretrizes propostas foram validadas pelos gsaihais. As principais
contribuicbes dos mesmos ocorreram nos exemplaplamcao das diretrizes. Os arquitetos
validaram as aplicacbes propostas e ainda propuserdaras formas de aplicacdo, que
geraram novas opc¢des de projetos. Isto demonstrewas) diretrizes sédo de facil aplicacéo e
permitem multiplos resultados finais.

Os comentarios e demais exemplos de aplicacéo idgszes, propostos pelos

arquitetos, encontram-se no APENDICE D.

4.6 Consideracdes sobre o Capitulo 4

Neste capitulo, buscou-se pormenorizar os aspewttmlologicos desta pesquisa,
a fim de embasa-la cientificamente e de explanarocatingir os objetivos anteriormente
postos.

Inicialmente, apresentou-se as caracteristicasduoléigicas gerais. Foi explicada
e justificada a estratégia de pesquisa adotada.esma foi delineada e posteriormente

associada ao tempo, na forma de cronograma. Rwsterite, especificou-se cada fase.
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A fase quantitativa foi importante para possihiliiana visdo mais abrangente da
problematica em questdo. Essa visdo foi obtidavédrala caracterizagdo de uma amostra
significativa da populacédo em estudo. Disso a pdaii possivel identificar casos tipicos para
uma analise mais especifica e aprofundada atravéstddo de caso qualitativo desenvolvido
na fase seguinte.

A fase qualitativa utilizou-se de técnicas de ARam coleta de dados, a fim de
subsidiar a identificacdo das principais inadegeagiyojetuais do setor servico nas UH’s em
estudo. Este capitulo, além de explanar a utilzagitais técnicas, explicou como os dados
obtidos através delas foram analisados. Consigderpts esta questdo € fundamental para o
desenvolvimento de trabalhos futuros semelhantespe@smo para guiar outros que também
necessitem executar uma analise de dados qualgativ

Destaca-se que o0s objetos estudados na fase gtiaatiforam projetos
arquitetonicos aprovados de 2008 a 2010. A fasétafinaa, por sua vez, teve como objeto
edificios ja construidos e habitados ha mais ds doos, fator importante para a coleta dos
dados. A comparacdo entre os dois objetos levodeatificar que ndo houve mudancas
espaciais significativas entre os projetos receates edificacoes anteriores, fato que sera
posteriormente apresentado e discutido.

Acredita-se que partir de uma visdo mais amplagcdaio feito na fase inicial da
pesquisa, para uma mais especifica, possibilitomethor entendimento do problema.
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5 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS DE HIS EM FORTAL EZA

O presente capitulo apresenta os principais refmdtabtidos a partir da analise
descritiva dos dados coletados na primeira fageedquisa (levantamento). O banco de dados
para esta analise € composto por uma amostra di#gp@&S8 de plantas, referentes a 12
empreendimentos diferentes, englobando 53% do taunidades habitacionais (UH’s)
disponiveis para a amostrag@mconforme disposto no item 4.3.1 da metodologia. O

APENDICE B apresenta a planilha completa dos dadtetados.
5.1 Caracterizacéo da quantidade de comodos

As variaveis que caracterizam a quantidade de cosmoellelam uma excessiva
compartimentacao das UH’s. A Figura 17Figura 1 sgwta o numero de cobmodos em fungéo
da area privativa das unidades.
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Figura 17 — Gréfico da evolucdo do niumero de comadalal em funcdo da area privativa. (Fonte: autor)

Nota-se que entre 30ne 70nf, o nimero de cdmodos aumenta em funcéo do
aumento da area. A partir de 7)o acréscimo de area ndo representa um acrés@mo d
cbmodos, logo ocorre um aumento na area de cadadmdrRercebe-se que ha casos de 8 a 10
comodos em unidades de aproximadamente’ 6Bssa excessiva compartimentacéo pode ser
consequéncia das estratégias de marketing, quarbusierecer em unidades de menor area

as mesmas caracteristicas de unidades de maior area

19 A populacéo objeto de estudo foi 0 projeto argditieo de unidades habitacionais voltadas paralitsydom
renda de R$1.395,00 a R$4.900,00 na cidade del&zatacujo processo de concessédo de crédito fovago
pela CAIXA nos anos de 2008 e 2009.
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As unidades de maior area sao referentes a alguoradades em
empreendimentos cujos apartamentos de cobertuogporam a sua area privativa terragcos
cuja &rea ndo é contabilizada como Area ParciagEdificacdd’, conforme exemplifica a
Figura 18.
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Figura 18 — Planta dos pavimentos inferior (a)pesor (b) da UH de cobertura de um dos empreentdirse
analisados. (Fonte: folder de propaganda da caastu

Neste exemplo, o terraco descoberto amplia a areatipa da unidade, mas ndo
conta como area construida para efeito de calaulodice de aproveitamento.

11 Area Parcial da Edificacdo (AP) é a soma dassales pavimentos. E a area utilizada para firsatbelo de
Indice de Aproveitamento - quociente entre AP eadmal do terreno. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FORTALEZA, 1981)
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A Figura 19 apresenta o gréfico com a evolucdo woeno de comodos total e

por setor em funcdo da area privativa. Assim caongifado no item 3.2.3, constata-se que é

a variacao do numero de comodos do setor intimagtegmina o tamanho do apartamento.
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Figura 19 - Grafico da evolucdo do nimero de coraaddi@l e por setor em funcdo da area privativent@

autor)

As distribuicbes de frequéncia do nimero de quasta® numero de quartos

maximos, que inclui comodos que possam ser utigasbmo quartos (como gabinete ou

vestiarios), sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3- Distribuicéo de frequéncia relativa das variavéimaro de quartos e nimero de quartos maximo.

(Fonte: autor)

VARIAVEL 0 1 2 4
Numero de quartos 0% 41% 479 12% 0%
Numero de quartos maximo 0% 9% 489 41% 2%

De acordo com a legislagdo municipal, o primeirm esegundo quarto da

habitacdo devem ter no minimo 8rkt notavel que, em muitas plantas, h4 um cémoeo qu

nao pode ser classificado como quarto, devido sea #@ferior a exigida, mas que é

anunciado nas plantas publicitarias como se fokskefato explica o motivo pelo qual em

88% das plantas ha um ou dois quartos e em 89% Haldois ou trés quartos maximos. Ou

seja, em quase 90% das plantas levantadas, alémdduxios que podem ser classificados

como quartos, ha um cdémodo a mais que pode seadtl como tal.



97

5.2 Caracterizacdo de pecas especificas

A proporgdo entre as plantas que tém ou ndo comesioscificos evidencia a
varanda como o comodo cuja presenca é mais re&e\gue ocorre em 54% das plantas. Este
resultado, assim como o apresentado no item 3I@v&la a significativa importancia da

varanda. A Figura 20 expde o grafico que relacmeaisténcia ou auséncia de varanda a area

da unidade.
presenca 90040 —— 00— 4
de varanda
auséncia
de varanda 1-¢p9@-400-400—00 o> o 00
30 50 70 90 110
area (m2)

Figura 20 — Gréfico da evolucdo da presenca degtaram funcdo da area privativa. (Fonte: autor)

Percebe-se que a mesma ocorre mesmo nas plardesadenenores, nas quais se
constatou ser comum a oferta da mesma unidade nasapcdes de plantas. Nestes casos,
em uma das opcoes, ha uma reducdo da &rea deessdtadpara a inser¢cdo de uma varanda.
A presenca dessa peca, além de ser uma caractedsttural da moradia em Fortaleza, €

utilizada como recurso de composicao volumétrickadaada.
5.3 Caracterizacéo do tamanho da UH

A Figura 21 apresenta a evolucdo da area dos setereico, social e intimo em
funcdo da area privativa da unidade. A inversateddéncia das linhas dos setores social e
intimo, préxima a area privativa de 79nocorre devido a alguns casos especificos que
continham um terraco de &rea significativa (e aprbporcional ao tamanho da unidade) que
foi contabilizado como area social, assim ilustradoFigura 18 e explicado no item 5.1.
Observa-se ainda a pouca variacado da area dossstaco, que em 94,64% dos casos tem
entre 6,12rhe 8,90MM.
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Figura 21 — Gréfico da evolucdo da area dos setmnefsincdo da area privativa. (Fonte: autor)

5.4 Caracterizacdo da forma geométrica da UH

Para a caracterizacdo da forma geométrica da wmidaidutilizado o indice de
compacidade (IC), que relaciona a area da UH aonpén. Assim como explicado no item
3.2.3, busca-se alcan¢car um IC méximo, que €é drdola (100%). Na amostra, o IC médio
obtido foi de 42,9%, valor abaixo do menor valot%d encontrado por Brand&o (2002) e

apresentado no item 3.EB0! Fonte de referéncia ndo encontrada.
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Figura 22 - Gréfico da evolucao do indice de condaate em funcéo da area privativa. (Fonte: autor)

O gréfico apresentado (Figura 22) revela a conaefitr de unidades com indice
de compacidade entre 40% e 50%.
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5.5 Caracterizacéo da exteriorizagdo da UH

A exteriorizacdo da UH, ou seja, 0 quanto a unidzdé voltada para o exterior, €
caracterizada pelas variaveis: perimetro confinadofinamento e indice de exteriorizacéo.
Para os trés casos, assume-se 0 perimetro confioadm o perimetro da UH que faz limite
com uma area construida da edificacdo, podendosestama area comum ou de unidades
residenciais contiguas. O confinamento mesura agdel entre o perimetro confinado e o
perimetro total. O indice de exteriorizacdo € uargavel semelhante, porém ressalta a porcao
externa da UH em relacdo a sua area. O mesmo @athicpela diferenca entre o perimetro
confinado e o perimetro total dividida por duasegea raiz quadrada da area da UH.

A Figura 23 representa o gréafico de distribuicaofréguéncia dos valores do

indice de confinamento.
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Figura 23 — Distribuicdo de frequéncia do indicedefinamento. (Fonte: autor)

N&o se observou uma correlacdo entre as varidvees apracterizam a
exteriorizacdo e a area da UH, porém € importagdsaitar que mais de 40% das plantas
apresentaram confinamento superior a 60%. Tal teeBulpode ser consequéncia de um
elevado adensamento de UH’s nos terrenos.

Essa elevada proporcdo resulta em uma ma qualidagacial de alguns

ambientes da habitacdo, como foi constatado najfssgativa desta pesquisa.
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5.6 Caracteriza¢do da propor¢cao de areas entre 0s seewx

A Figura 24 apresenta o grafico comparativo dosllt@s$os obtidos para as

meédias das areas por setores em relacdo a aredl,deolh os resultados apresentados no

Capitulo 3.
18% 17% PROPORCAO EM RELACAO A UH
do setor servigco
48% 47% do setor social
34% 36% do setor intimo

(a) Resultados obtidos neste estud(b) Resultado apresentado por Brand&o (2002).
(Fonte: autor) (Fonte: autor, adaptado de BRANDAO, 2002)

Figura 24 — Gréfico comparativo da propor¢éo dorsstrvico, social e intimo em relacéo a area da UH
Nota-se uma grande semelhanca entre os dois @ssitEso evidencia que nao
h& diferenciacdo entre a solucdo espacial, no tgupsbporcdo entre setores, de projetos
voltados para um determinado segmento, como caoletaghresente estudo, em relagédo a uma
meédia que engloba uma variagdo mais abrangentergjetqs, como os apresentado por
Brandao (2002).

5.7 Caracterizacdo do conforto espacial

O principal resultado referente as variaveis quaatarizam o conforto espacial
refere-se a relagdo entre area e numero de leifoeaee numero de comodos. Os valores
médios encontrados para estas duas relacdes ferarh3Brfileito e de 6,79mpor peca. Os
dois valores apresentam-se abaixo da média nacemasentada no item 3.2.3, que foi de
22,1nf/leito e 9,9r/peca.

O resultado da primeira relagdo mostra que a &ozanmrador (cada leito
representa um morador) esta muito proxima da mingocamendével por Blacherapud
BRANDAO, 2002), que é de 14mA segunda relacdo corrobora com o resultado j&
apresentado no item 5.1, ao tratar das varaveicaaeterizam a quantidade de comodos,

gue afirma a excessiva compartimentacdo das UH'’s.
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5.8 Caracteriza¢do da estrutura topologica e forma

Foram utilizadas variaveis categoricas para caiiaatea estrutura topologica e a
forma das UH's. Em 10 das 13 variaveis utilizadpgnas uma categoria abrangeu mais de
70% dos casos da amostra (Quadro 7). Essa propmgéla que hd pouquissima variacdo
entre as solucdes de projeto.

VARIAVEL MODA %

CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO

APARTAMENTO

Acessos ao apartamento Um s6 acesso feito pela | 91%
sala de estar

Ligacao entre os setores social e intimo Correddtistribuicdo 91%

Ligacao entre os setores social e de servi¢co Direta 74%

Ligacao entre os setores intimo e de servico Ndgagao 100%

CARACTERIZAM FORMA

Forma geométrica com base nas interfaces entréosdtores Ha duas interfaces: social78%
servico e social-intimo

Forma do setor intimo Forma em “L” 36%
Proporcao entre comprimento e largura do corredaetor intimo| De2 a4 48%
Forma basica da suite principal Apenas WC 74%
Forma da cozinha Parede Unica 98%
Espaco para mesa de refeicdes na cozinha Nao ha 19%

Quadro 7 — Lista das variaveis qualitativas comeapectivas categorias modais.

Um destaque é a forma da cozinha, cuja categor&lainica abrangeu 98% dos

casos.

Figura 25 — llustracdo de planta de cozinha dopgrede Unica. (Fonte: autor)
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A Figura 25 exemplifica a solu¢cdo de cozinha emegrunica. Nesta, 0s
equipamentos sdo dispostos alinhados em uma Uniealgp A principal vantagem desta
solucdo é a economia de custos com instalacOesalzarmentos, visto que o perimetro
percorrido pelas tubulacdes e a area de paredstidar@ode ser menor. Por outro lado, essa
solucdo, associada a outras caracteristicas, codimensionamento minimo, pode aarretar
em problemas de ordem funcional, como identificadosestudo qualitativo e expostos no

Capitulo 6.

5.9 Consideracdes sobre o Capitulo 5

A interpretacdo da analise descritiva da amostsaptlojetos em questao revelou
uma semelhanca entre os valores obtidos para wwmdetido segmento e aqueles obtidos ao
se analisar plantas de diversos segmentos oriutedadrias cidades do Brasil (BRANDAO,
2002). A partir desse resultado pode-se conclwermmio ha uma diferenciagdo, em termos de
solucéo projetual, especifica para o segmento amdes

Assim como apresentado no item 2.3, da segmentpoéiorenda decorrem
padrbes de qualidade e localizacdo. Ao situar ggesndimentos do campo de observacao e
comparar com a divisdo da cidade em bairros (aiteéaelos por classes de renda), percebe-se
gue todos eles estao localizados em bairros cogarmédia mensal por domicilio é de 1,25 a
5 salarios minimos (ver Figura 26 e Figura 27). dahparacdo, associada aos resultados
obtidos neste estudo e confrontados com o de Boa(R{#2), revela que é a localizacdo o
principal critério de diferenciacdo dos empreenditoe Ou seja, 0 que tem definido o
segmento de mercado para o qual determinado endimemmo serd destinado é sua
localizacdo, sem se considerar o perfil dos podénatompradores e suas necessidades
especificas para a elaboracdo do projeto arquiteton

Além disso, observou-se que o setor servigo fou® apresentou solucbes mais
homogéneas em toda a amostra. A pouca variagdaiera de cémodos, érea, forma e
estrutura topologica entre os projetos levantadesséltado da tentativa de enquadrar os
espacos apenas aos parametros minimos da legistagacipal. Essa realidade tem resultado
em uma frequente insatisfacdo dos usuarios eméemesse setor, revelada em pesquisas de
satisfacdo, dentre as quais estdao as realizadasGrelpo de Pesquisa e Assessoria em
Gerenciamento da Construcdo Civil da UniversidaddeFal do Ceara - GERCON/UFC
(SALES et al., 2003; COSTA et al., 2008; SAMPAICaét 2009). Tal diagndstico confirma

a importancia desta pesquisa para a proposicaoluigbes para este problema.
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Figura 26 - Divisdo por bairros de Fortaleza seguridsses de renda, em salarios minimos. (Fortier, au
adaptado de PMF, 2002)
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Figura 27 - Localizacdo dos empreendimentos do oatembservacéo. (Fonte: autor, sobre Base
Cartogréfica de Fortaleza, 2000)

A fase seguinte desta pesquisa visou, através tmlasequalitativos de coleta e

analise de dados, a identificar e propor recomdietapara as inadequacdes projetuais do
setor servigo.
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6 INADEQUACOES PROJETUAIS DO SETOR SERVICO EM UNIDADE S DE HIS

A fase qualitativa desta pesquisa analisa as uesdadabitacionais de
empreendimentos do PAR que foram anteriormentetashj@e pesquisa de satisfacao pelo
GERCON/UFC. Essa pesquisa anterior tracou o didigodgeral de tais empreendimentos. A
parte inicial deste capitulo apresenta-os, exposdas principais caracteristicas e 0s
resultados quanto a satisfacdo de seus usuaripg demonstra a problematica que motiva o

presente estudo.

6.1 Caracterizacéo do objeto de estudd

6.1.1 Empreendimento A

O Empreendimento A, localizado no bairro Marapomgepmposto por 17 blocos
de térreo mais um pavimento, no total de 68 uniglddsbitacionais. Cada apartamento €
formado por sala, cozinha/lavanderia, dois quagtosm banheiro, somando 47,06n®
condominio conta com area comum composta por skdestas, parque infantil, sala para
sindico, guarita com banheiro, depdésito, lixeiilBeragas de estacionamento.

No Quadro 8 séo detalhadas as especificacfes daraisidade habitacional.

Alvenaria Tijolo ceramico

Esquadrias Porta tipo parana

Janelas em aluminio natural e vidro 3mm

Coberta Telhado em madeira e telha cer&mica tipo colonial
Impermeabilizacao Banheiro
Revestimentos Ceramica 30x30, PEI-4

Paredes banheiro e cozinha/lavanderia:ceramicd até
1,60m de altura.

Quadro 8 — Especificacfes gerais da unidade dodangdimento A. (Fonte: SAMPAIO, 2010)

12 Fonte: dados primérios coletados e gentiimentédosdpor Juliana C. S. Sampaio, também tabulados em
Sampaio, 2010.
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Pontos hidraulicos

Banheiro social — 4 pontos de agua fria e 3 detesgd
Cozinha — 1 pontos de agua fria e 1 de esgoto

Area de servico — 2 pontos de agua fria e 3 detes
(apenas um deles é ralo)

go

Metais e loucas

Bacia sanitaria comum com caixa em PVC de sobr
Lavatério de sobrepor

Torneira e registros cromados

Engate, sifao, chuveiro e valvula em PVC

Pia da cozinha em méarmore sintético

ppor

Tanque da lavanderia em marmore sintético

Quadro 8 — Especificacdes gerais da unidade doéangdimento A. (Fonte: SAMPAIO, 2010) (continuacao)

A Figura 28 apresenta a planta de arquitetura ddadea com o leiaute do

mobiliario assim como proposto em projeto.

Figura 28 — Planta do pavimento tipo do Empreendim@. (Fonte: SAMPAIO, 2010)

6.1.2 Empreendimento B

O Empreendimento B, localizado no bairro Passao®néposto por 7 blocos de

térreo mais trés pavimentos, no total de 112 umisldthbitacionais. Cada apartamento &

formado por sala, cozinha/lavanderia, dois quagtosm banheiro, somando 45,30nD

condominio conta com area comum composta por si@ldestas, parque infantil guarita com

banheiro, central de gas, lixeira e 112 vagas @&iesamento.

No Quadro 9 séo detalhadas as especificacbes dararsdade habitacional.
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Alvenaria Avenaria estrutural com blocos ceramicos
14x19x29 ou blocos de cimento
Esquadrias Porta tipo parana
Janelas em aluminio natural e vidro 4mm, duas $o
de correr e banheiro basculante
Coberta Telhado em madeira e telha cer&mica tipo colocnia

Impermeabilizacao

Areas molhadas

Revestimentos

Ceramica 30x30, PEI-4

Paredes banheiro e cozinha/lavanderia:ceramicad
1,60m de altura (PEI-3)

Paredes areas secas — latex sobre gesso

Pontos elétricos

1 luz de teto em cada ambiente e 2 na sala
1 arandela no w.c.
1 interruptor em cada ambiente

3 tomadas na sala, 2 nos quartos, 1 no w.c., 1
cozinha

1 ponto de antena na sala
1 ponto de telefone na sala e 1 em um dos quartos

1 ponto de campainha na cozinha

Pontos hidraulicos

Banheiro social — 4 pontos de 4gua fria e 3 detesga
Cozinha — 2 pontos de agua fria e 1 de esgoto

Area de servico — 2 pontos de agua fria e 3 detes
(apenas um deles é ralo)

de

Iha

até

1 na

go

Metais e lougas

Bacia sanitaria com caixa acoplada em louca brang
Cuba em louga branca em bancada de marmore
Torneira e registros cromados

Engate, sifao, chuveiro e valvula em PVC

Pia da cozinha em ac¢o inox com torneira cromag
sifdo em PVC

la e

Tanque da lavanderia em marmore sintético

Quadro 9 — Especifica¢des gerais da UH do Empremmmdd B. (Fonte: SAMPAIO, 2010)

A Figura 29 apresenta a planta de arquitetura ddada com o leiaute do

mobiliario assim como proposto em projeto.
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Figura 29 — Planta do pavimento tipo do EmpreendimB. (Fonte: SAMPAIO, 2010)

6.1.3 Empreendimento C

O Empreendimento C, localizado no bairro Passacén#gosto por 27 blocos de
térreo mais um pavimento, no total de 216 uniddussitacionais. Cada apartamento é
formado por sala, cozinha/lavanderia, dois quagtasm banheiro, somando 43,00n®
condominio conta com area comum composta por s#adestas, 2 parques infantis, 1
quadra, guarita com banheiro, central de gasré>eirO vagas de estacionamento.

No Quadro 10, séo detalhadas as especificacddas daranidade habitacional.
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Alvenaria Tijolo cerdmico
Esquadrias Porta tipo parana
Janelas em aluminio natural e vidro 3mm, duas $olha
de correr e banheiro basculante
Coberta Telhado em madeira e telhaceramica tipo colocnial

Impermeabilizacao

Areas molhadas

Revestimentos

Ceramica 20x20, PEI-4

Paredes banheiro e cozinha/lavanderia:ceramicd até

1,60m de altura (PEI-3)

Paredes areas secas — latex sobre gesso

Pontos elétricos

1 luz de teto em cada ambiente e 2 na sala
1 arandela no w.c.
1 interruptor em cada ambiente

3 tomadas na sala, 1 nos quartos, 1 no w.c.,
cozinha

1 ponto de antena na sala
1 ponto de telefone na sala

1 ponto de campainha na cozinha

B na

Pontos hidraulicos

Banheiro social — 4 pontos de 4gua fria e 3 detesgd

Cozinha — 1 ponto de agua fria e 1 de esgoto

Area de servico — 2 pontos de agua fria e 3 detesgo

(apenas um deles € ralo)

Metais e loucas

Bacia sanitaria comum com caixa em PVC de sobr
Lavatorio de sobrepor

Torneira e registros cromados

Engate, sifao, chuveiro e valvula em PVC

Pia da cozinha em marmore sintético

Tanque da lavanderia em marmore sintético

ppor

Quadro 10 — Especificacdes gerais da UH do Empheemto C. (Fonte: autor)

A Figura 30 apresenta a planta de arquitetura sion@ato tipo com o leiaute do

mobiliario assim como proposto em projeto.
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Figura 30 — Planta do pavimento tipo do Empreendim€. (Fonte: autor)
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6.2 Avaliacdo de satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo dos empreendimentos do EWARFortaleza foi
desenvolvida de acordo com 0s seguintes passos:

b) desenvolvimento do questionario,

c) plano de pesquisa,

d) levantamento dos dados,

e) analise estatistica dos resultados,

f) definicdo dos itens criticos.

O questionario foi composto por uma parte introdatque teve como objetivo
tracar o perfil do usuario. A parte subsequentedmhodiversos aspectos da moradia, tais
como: adequacdo ao uso e acabamento dos itens sodwicondominio; aparéncia;
seguranca; localizacdo; condicdes de conforto dotapento; adequacdo do espaco ao
mobiliario e as atividades programadas; qualidades acabamentos; além de outras
perguntas relativas as instalacdes e esquadrias.

Apesar dos avaliadores terem concluido que, em, geranoradores encontram-
se satisfeitos com as suas moradias e que o abpiivcipal do PAR, qual seja, possibilitar o
acesso a moradia, tenha sido alcangado, as awiapbntaram para a existéncia de aspectos
insatisfatorios nestes empreendimentos.

O Quadro 11 apresenta um sumario das principaistatagdes da pesquisa de

satisfacao realizadas nos empreendimentos A ej&oshdo presente estudo.

Avaliacao geral Grau de satisfacé@o elevado: 65,8% estéo satisfgitos
e 5,8% estdo muito satisfeitos.
Perfil do chefe de familia Em sua maioria, homens com ensino médio
completo.
Perfil das familias A tipologia familiar mais presente € a de casal com

um filho, sendo também relevantes as de casal|sem
filhos e de adultos sem filhos. Predominancia| de
nenhum ou apenas um filho. O ndmero |de
moradores € predominantemente dois e trég no
Empreendimento B; e trés e quatro [no
Empreendimento A.

Quadro 11 — Sumario da pesquisa de satisfacdo gmeendimentos do PAR em Fortaleza. (Fonte: tabudado
partir de CAIXA, 2006)
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Satisfacdo por tipologia familiar

A tipologia que melhor se adaptou ao PAR foi detadisem filhos
(médias muito altas de satisfacéo), seguido pa@l sa filhos (altg
safisfacdo). As tipologias casal com filhos e aaitagrupamento
apresentaram médias satifagfes, enquanto o agrofade adultog
com filhos apresentaram indices muito baixos defagfo.

172}

Principais pontos positivos

Vida em condominio, localizacdo, areas condominfa@mo um
todo, instalagBes prediais e iluminagdo) e aspedtsunidade
habitacional. Os moradores também estdo satisfedm® a
aparéncia externa das edificagfes, com a drena@sgoos.

Principais pontos negativos

Administradora, areas condominiais (praca infastildo de festas |e
estacionamento) e, principalmente, seguranca. Osaduomes
também estdo insatisfeitos com a iluminacdo extegna mi
manutencao.

Adequacéo ao uso da unidade
habitacional

Satisfacdo com sala de estar, dormitérios e barhelLozinha €
area de servico apresentaram um nivel de insdisfagaior,
principalmente a area de servico.

Condicdes naturais de conforto

De forma geral, os usuarios estdo satisfeitos cotengeraturg
interna ( 40% a 60%) e com o nivel de ruido. Enb@sros caso
registram-se incidéncias de aproximadamente 25%hsidisfaco,
devido ao posicionamento de apartamentos espexifiod
iluminacdo natural foi a que apresentou melhor lt@da de
satisfacéo.

1°2)

InstalagGes elétricas

A maioria dos moradores esta satisfeita.

Instalac8es hidrossanitarias

A maioria dos moradores esté satisfeita com o &nmahento, com @&
guantidade e a localizacdo dos pontos. Quanto &édgqda dos
metais sanitarios, observou-se uma predominantgisfescdo entre
0s usuarios, enquanto a qualidade das loucas IsasitAostrou-se
satisfatoria. Em ambos os casos, destacou-se oeemgimento B
com 55% e 70% de satisfacdo, respectivamente.

Acabamentos Os moradores estdo predominantemente satisfeitanaidria dos
moradores esté satisfeita com a aparéncia int@&%)(
Esquadrias Os moradores estéo satisfeito com o material escidnamento da

12}

janelas. Quanto as portas, especialmente o materialqualidade
das fechaduras em geral, observou-se consideravehtério de
insatisfacao.

Principais alteracdes realizadas

Grades nas janelas (30%), pintura nas paredemastg24%) €
pelicula na janela (14%).

Itens importantes para a
satisfacdo geral

Cozinha, instalacBes elétricas, escadas e cordbemheiros, e
relacdo com moradia anterior. Muitos pontos do tmedio
apresentam forte ligacdo com a satisfacao gerahgmeendimento.

Quadro 11 — Sumario da pesquisa de satisfacdo @meendimentos do PAR em Fortaleza. (Fonte: tabudado
partir de CAIXA, 2006) (continuacao)

Diante de um novo programa habitacional, em quenhé maior participacdo do
mercado imobiliario para a provisdo de moradiasufawps, assim como € o programa Minha
Casa Minha Vida, a solucdo dos problemas causader@ssatisfacbes tem um importante

papel para a estratégia competitiva da empresaontexto da geracdo de valor para o
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usuario. Por conseguinte, torna-se imprescindéeitificar tais problemas e analisa-los a fim
de alcancar melhores resultados.

Para tanto, identificaram-se os principais pontdgos nos edificios analisados e
sua influéncia na satisfacdo geral. Dentre os nooeagdque citaram a unidade habitacional
como incidente critico negativo, a maioria apontgpartamento como um todo a causa desta
insatisfacdo (66,67% no Empreendimento A e 42,86%mpreendimento B). Em segundo
lugar, a cozinha e area de servico foram citada8®@3% no empreendimento A e 28,57%
no Empreendimento B. Acrescenta-se que, quanto uamgas realizadas nas UH's do
Empreendimento A, mais de 26% dos moradores trocardancada da cozinha e mais de
11% completaram o revestimento ceramico.

Uma tabulacdo cruzada de itens do questionariaitibzada para comparar a
satisfacado de aspectos especificos com a satisfgcabdo empreendimento e indicar o grau
de dependéncia entre duas varidveis. Dos itensrelgigdo de dependéncia com a satisfagédo
geral tem maior significancia, destaca-se (0s cipdmeiros da maior para a menor
significancia): somatorio dos itens da unidade taalinal, comparacdo com a moradia
anterior, praca infantil, cozinha e area de sernvi€sse resultado confirma a influéncia dos
atributos do setor servigo na satisfacdo geralkdano para com o empreendimento.

Além dos empreendimentos avaliados, a pesquisssaam uma analise do
projeto de referéncia do PAR em Fortaleza.

6.3 Consideracdes a cerca do projeto de referéncia d®AR em Fortaleza

A adocéao pela CAIXA de um projeto de referénciaaf@roposta empregada para
facilitar o processo de aprovacéo de projetos sigtucdo. Antes do emprego dessa medida,
havia muitas discordancias entre as equipes técniees construtoras e a equipe de
engenheiros da CAIXA, em relacdo, sobretudo, ascéek de projeto, detalhamento e
compatibilizagbes propostas por aquelas. Issoteasueém atrasos nos processos e dificultava
o atendimento das metas estabelecidas pela CAIXA.

O projeto de referéncia foi proposto pelo SINDUSCOR e cumpre a tipologia
minima do Ministério das Cidades e das legislagp@&snentes. O mesmo engloba o projeto
de arquitetura, os de engenharia e seus respeciigtgds, com as devidas especificacdes e
compatibilizacbes necessarias.

Apesar de dar maior celeridade ao processo de aggowdo empreendimento na

CAIXA, o projeto de referéncia ainda contém inadegies projetuais que precisam ser
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resolvidas. Se por um lado é uma boa opc¢éo patarestrutoras por minimizar o tempo na

etapa inicial, por outro ndo contempla de maneitsfatoria 0s requisitos dos seus usuarios.
Desta forma, o mesmo nao € sustentavel, pois, @orpéazo, os consumidores optaréo por
comprar unidades de construtoras que oferecererhomesl solugées. Assim, uma maior

velocidade de vendas compensara o tempo investisidases iniciais do projeto. Diz-se isso

pois, mesmo com o fim do PAR, esse projeto aindad@ado pelas construtoras para
empreendimentos do programa Minha Casa Minha Vida.

O relatorio da pesquisa de satisfacdo em questdalteu os principais pontos
positivos e negativos do projeto de referéncia.

Como ponto positivo, foi destacada a possibilidate se aplicar diversas
paginacdes de fachada com o intuito de evitar it demasiadas e de fugir da
padronizacdo e estigmatizacdo do produto. Enteetamia variacdo de fachada unicamente
ndo é suficiente para solucionar os problemas iteseas repeticées demasiadas de unidades
padrbes. Esses problemas ndo sdo apenas de orifjéticae mas nascem, sobretudo, da
desconsideracdo de necessidades individuais ou enemgrupos de individuos. Os
beneficios advindos da padronizacéo sao reaisna@sao incompativeis com solugdes que
permitam a flexibilizagdo, que, por sua vez, pabsibo atendimento de diferentes
necessidades.

Os pontos do projeto de referéncia a serem melbsrbmtam identificados pela
CAIXA em visitas de fiscalizagdo a obra e em aealislo proprio projeto. Quanto as
instalagdes, cita-se negativamente a ausénciantkdess em um dos dormitorios e 0 excesso
de lampadas na sala. Em entrevista a engenheirdSAM4A, foi citado também que,
atualmente, ja se identifica a necessidade delagéta para ar-condicionado e para chuveiro
elétrico. Quanto ao conforto, a disposi¢cao de patmnelas ndo permite um bom fluxo de ar.
Sugere-se a colocacdo de bandeirolas das esquadraasconstrucdo de um fosso de
ventilagdo. Quanto a producdo, apesar de padraomidades tém pequenas diferencas em
funcdo da posicdo da escada. Essas diferencas aoetem os beneficios advindos da
padronizacdo, pois as pequenas mudancas dificutampeticio e induzem ao erro na
execucdo. Quanto a solucdo espacial, a pesquisaesgge devam ser pensados novos
leiautes e distribuicbes dos ambientes.

Nota-se entdo que apesar de economicamente vidpsdjeto de referéncia ainda

nao € a melhor solucdo em termos de qualidadeter@puica para o segmento em questao.
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6.4 Andlise das inadequagdes de projeto identificadasretapa qualitativa

Como citado, os empreendimentos do PAR avaliadogesguisa de satisfacéo
ora apresentada, atingiram um indice de satisfag&divo. Entretanto, uma analise mais
aprofundada revela que ainda ha pontos criticocaueEem de melhorias.

Ao focar na unidade habitacional, os ambientes etor sservico oferecem o
principal campo de analise para proposicao de makdsto ocorre pelos mesmos serem 0s
que apresentam maior indice de insatisfacdo naelyt¢lo alto grau de dependéncia que ha
entre a satisfagdo geral com o imével e a satisfaggecifica com esses ambientes.

Assim sendo, melhorias no setor servico agregawor & produto; representam
requisitos atrativos, que servem como diferenaml ambientes competitivos; e significam
melhorias reais na qualidade habitacional pargpalpgdo de baixa renda.

Como sugestao para trabalhos futuros, a pesquisaatisfacdo propbs a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa nos mesmpseendimentos. Isso motivou a selecao
dos mesmos como objetos de estudo para a fasdede e@nalise de dados qualitativos deste
estudo.

Conforme exposto no Capitulo 4 — Metodologia, apd<oleta de dados
qualitativos, a pesquisa evoluiu para a analiseedes fim de identificar as inadequagdes
projetuais do setor servico.

A andlise foi composta por 4 passos anteriormeggerdos, quais sejam:

Passo 1: organizar e preparar os dados;

Passo 2: obter sentido geral dos observacdes;
Passo 3: categorizar os dados;

Passo 4. relacionar as categorias.

Desta analise, resultou na identificacdo de 14yoaigs abaixo listadas:
a) dimensionamento minimo dos ambientes;

b) integracdo cozinha/sala;

c) integracéo cozinha/lavanderia;

d) falta de flexibilidade;

e) inadequacdo do mobiliério;

f) falta de espaco para equipamentos e moveis;
g) falta de espaco para funcdes basicas;

h) conflito atividade/objeto;
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1) deficiéncia das instalagdes;

j) qualidade construtiva;

k) problemas ergondémicos;

l) conflito de vizinhancga;

m) conforto ambiental; e

n) preocupacao estética.

A categorizacdo dos dados partiu de caracteristicasetor identificadas na
revisdo da literatura e nas pesquisas de satisf@céstudo qualitativo possibilitou a coleta de
dados que resultou na constatacdo das mesmasudb ekds relagbes entre as categorias
resultou na elaboracéo do diagrama exposto noGtemAs evidéncias de cada categoria sao

apresentadas e discutidas no item 6.6.

6.5 Diagrama de relacdo entre as categorias

O trabalho de codificacdo e categorizacdo dos dgdabtativos possibilitou a
identificacdo de relacdo entre as categorias. Arghsso, elaborou-se o diagrama de relacéo
entre as categorias. O diagrama ilustra as catesgoom suas interrelacoes.

Todas as evidéncias categorizadas estabelecendeslantre si. Entretanto, o
diagrama destaca as relacdes que provocam um cagifbito e que interferem de forma mais
intensa na satisfacdo dos usuarios da habitac&matdo com o que foi identificado através
da anélise dos dados.

A andlise possibilitou a identificacdo das prin@p@adequacdes de projeto do
setor servico. Como sintese, sdo apresentadaszdisgpara a melhoria deste setor com vista

a geracao de valor para o usuario da moradia.
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DIMENSIONAMENTO INTEGRAGAO
MINIMO COZINHA/SALA

{ CONFORTO J [INADEQUACI\O DO]

INTEGRAGAO
COZINHA/LAVANDERIA

1

ESTETICA

PREOCUPAGAO
AMBIENTAL MOBILARIO

CONFLITO FALTA DE ESPACO FALTA DE
ATIVIDADE/OBJETO PARA EQUIPAMENTOS FLEXIBILIDADE
PROBLEMAS Fﬁﬂi 25.:.?;550 DEFICIENCIA DAS
ERGONOMICOS BASICAS INSTALACOES
CONFLITO DE QUALIDADE
VIZINHANCA CONSTRUTIVA

Figura 31 — Diagrama de relacdo entre as categ@Faste: autor)

S

E importante enfatizar que as relagdes expostasoténtuito de identificar as
inadequacdes de projetos e os problemas resultdstaca-se também que as categorias
nao correspondem necessariamente a um problemaimAfy delas sdo atributos que
interferem ou decorrem de um problema, como, p@mgko, a categoria preocupacao
estética, como sera posteriormente desenvolvido.

No item seguinte, apresentar-se-a cada categoriaggemplos de evidéncias que

a elas remetem, e destacar-se-a as relagfes lastréustradas no diagrama ora posto.
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6.6 Andlise das inadequacgdes projetuais por categorias
6.6.1 Dimensionamento minimo dos ambientes

Esta categoria relaciona-se com as demais comntoaifiesna Figura 32.

INTEGRAGAO DIMENSIONAMENTO INTEGRAGAO
COZINHA/LAVANDERIA MiNIMO COZINHA/SALA

INADEQUACAD DO FALTA DE
MOBILARIO FLEXIBILIDADE

Figura 32 — Relacionamento da categoria “Dimensiwr@o minimo”. (Fonte:autor)

As primeiras evidéncias apontam para o dimensiontmainimo dos ambientes
do setor servi¢o, que, por sua vez, é consequéaci@dimensionamento minimo de toda a
habitacdo, como tratado no item 3.2.1. As cozirdhdsvanderias dos casos estudados, em
conjunto, somam 5,80m 6,63nf e 8,08M nos edificios do Empreendimento C,
Empreendimento B e Empreendimento A, respectivaengdtque se aproxima do estudo
quantitativo desta pesquisa, que apontou que edd@Bidos casos levantados o setor servico
tem entre 6,12fme 8,90M.

Observou-se que quanto menor a area, maior a agéseg dos conflitos que,
direta ou indiretamente, decorrem da sua reduc@m®@nsionamento minimo por si sé ndo é
suficiente para gerar problemas funcionais no setsso ocorre, sobretudo, pela
desconsideracdo de necessidades basicas na prdwisBimensionamento, ou seja, adota-se
um minimo inferior ao que seria basico. O dimermento minimo deveria entéo,
considerar a possibilidade de flexibilidade espaeiafim de adequar-se as diferentes
necessidades dos usuarios.

O dimensionamento minimo dos ambientes, tal commrérado nos casos
estudados, acarretou em falta de flexibilidade @apa induziu a integracdo da cozinha tanto
com a lavanderia quanto com a sala. Também ha etagdo entre o dimensionamento
minimo dos ambientes e a inadequacdo do mobiliddotado. Em parte porque o
dimensionamento ndo considera todo mobiliario e parte porque o mobiliario ndo é
dimensionado levando em consideracdo o espacoadadera inserido. Foi utilizada a linha

pontilhada no diagrama porque esta néo significa talacéo de causa/consequéncia.
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8

Evidéncias da categoria “Dimensionamento minimoatobientes”

Citacdes

Levantamentos
fotogréfico

fisico

®©bservacdes

E... Eu acho minha cozinha... Bla

Muitos moradores ressaltaram |as
€ basica, né. Ndo é uma cozinhs dimensdes reduzidas dos
que se possa dizer assim, umi ambientes do setor servigp.
coziinha. E bésica. Eu gostp Alguns, com mais énfase,
gosto dela porque... ela preenghe demonstraram que a reducdo |do
as minhas necessidades, hé espaco interfere em aspectos
Poderia ser maior. comportamentais.

N&o me sinto beeem na minha
cozinha. N&o. Seria melhor s$e
fosse maior.
E quando era antedd reformd a
gente sempre se esbarraya
sempre dava uma briga.
[A cozinha § Pequena, muitg
estreita.
Agora, que é pequeno, €, né,
claro, né. Apertamento, né. )
Planta setor servico da UH do
Empreendimento B.
Pra mim, ela é utilitaria. Pra mim A Unica moradora que

ela é suficiente, é boa.

Pra mim, € bem (til, é espacosa,
posso fazer tudo com mobilidadé.

D

demonstrou satisfacdo com

tamanho do setor servico fez uma

reforma geral.
paredes que separavam a cozi
da lavanderia e o balcdo q
separava a cozinha da sala, tro
e ampliou as bancadas

modificou os pontos de instalac
elétrica e hidraulica. Mesm
assim, lava, seca e passa parte
roupa em
prédio e s6 cozinha a noite.

lavanderia fora do

Removeu as

nha
e
cou
e
10

da

Quadro 12 - Evidéncias da categoria “Dimensionamarihimo dos ambientes”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Dimensionamento minimoatobientes” (continuag&o)

Citacdes Levantamentos fisico ®©bservacdes
fotogréfico

A cozinha ideal que eu achar
era uma cozinha mais ampla.

Nao, que realmente é mui
pequena, né? Que tipo... E isso
pequena, mas fazer o que, né
[risog

Pequena. rf[so§ E a unica
palavra. Pequena.

Ampla ndo, muito apertada
cozinha. E muito apertada.

E a éarea de servico € mui
apertadinha, né? A area de serv
guase que nem existe.

Planta setor servico da UH do
Pequena a gente ja sabe e compra  Empreendimento C.
sabendo que é pequena, né?

E pequena, né? Mas, ndo tem
nada para dizer de ruim porque...
A Unica coisa que tem para dizer
de ruim é sO que é pequepa
mesmo. O espaco € pouco.

O que eu acho ruim nela é dela
ser pequena. Ela poderia ser
maior. Maiorzinha assim...

Quadro 12- Evidéncias da categoria “Dimensionamenitomo dos ambientes” (continuacao). (Fonte: gutor

Atualmente, a CAIXA néo estabelece uma especifcagiiima para as unidades
habitacionais financiadas pelo programa Minha QGéisa Vida voltadas as familias da faixa
de renda de 3 a 10 salarios minimos. Os parammiromos de projeto constam de 33 itens e
referem-se ao empreendimento de modo geral (ANEXQAAyeréncia regional responsavel
pela andlise de projetos em Fortaleza estabelegpensalcritérios minimos de projeto,
conforme exposto no ANEXO B.
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Esses critérios minimos também néo definem cafatitais de dimensionamento,
ficando isso a cargo, portanto, da legislacdo nmpmic que estabelece o0s seguintes
parametros (segundo Cédigo de Obras e Posturasidizidio de FortaleZd):

a) para residéncias,

- cozinha: &rea minima de 5,00m com circulo insckd,80m,
- lavanderia: area minima de 2,50m com circulo itscé 1,50m;

b) para habitacéo de interesse social e casas pogiilare

- cozinha: area minima de 4,00 com circulo inscrgd 80m,
- lavanderia: ndo estabelece parametros.

Observa-se que, quanto a area da UH, os projetosogam analisados na etapa
qualitativa da pesquisa, assim como a media gbtadlapdos projetos da etapa quantitativa,
enquadram-se como casas populares. Contudo, oopddréida e de consumo das familias

gue nelas habitam, ndo condiz com os parametraletstidos.
6.6.2 Integracao de ambientes cozinha/sala
Esta categoria relaciona-se com as demais comtoaifiesna Figura 33.

DIMENSIONAMENTO INTEGRACAO PREOCUPACAO
MINIMO COZINHA/SALA ESTETICA

Figura 33 - Relacionamento da categoria “Integralgiambientes: cozinha/sala”. (Fonte:autor)

A integracdo da cozinha com a sala € uma solucdumente adotada para
amenizar a sensagao de confinamento advinda dasmesjdimensdes da cozinha. De modo
geral, essa solucdo é bem aceita, pois, além deitpenma maior amplitude visual para
ambos 0s ambientes, possibilita mais interaca@ esetns ocupantes. Essa integracdo tambéem
contribui para que a diferenciagdo entre os seteegg mais ténue e possibilita maior
integracéo entre os moradores e entre moradoriegantes.

A necessidade de a mulher exercer multiplas fungiesgltaneamente também é

facilitada com esse arranjo espacial. Observaraooisefrequéncia as funcdes de preparo de

13 Lei N° 5530 de 17 de dezembro de 1981.

4 0 codigo define como casa popular as edificac@estiridas as residéncias cuja area construida nao
ultrapasse 80,00mpara habitacdo de interesse social ele ndo apeedefinicao.
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alimentos e cuidado com os filhos ocorrendo ao me®mpo. A possibilidade de assistir a
televisdo enquanto trabalha na cozinha tambénedéorrentemente citada como vantagem.

A principal consequéncia dessa integracdo é umarrpesocupacao estética com
0s ambientes do setor servi¢o visto que eles paassanfundir visualmente e espacialmente

com o setor social.

Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientesnba/sala”

CitacOes Levantamentos fotografico - ObservacgGes

Eu optei pela tirada do balcab,
(Foto 1)

o

Bom, eu gosto muito dos padrdes
que sdo feitos hoje. S6 u
corredor, fazendo com que a s
de jantar fique integrada com
sala.

Mas tipo, eu gosto de cozinh
americana, eu acho legad
entendeu, assim? Mas realment
uma coisa muito pequena. (...) b
gosto dela ser aberta pra ca,
gosto, ndo gosto porque coma| ¢
logo na entrada... Como sO te
entrada aqui pela cozinha. Na 2
gosto assim, porque a entradg 8 A
pela cozinha. Mas por ess&oto 1 — Sala vista da cozinha

cozinha americana, gosto, eu aghg
bonito. (Foto 2)

Mas eu gosto dessa parte ad
sala com cozinha, mas a cozin
tinha que ser maior.

J C

Acho legal ter esse balcdozinho
Acho legal, acho bem dividida.
Acho dividido. Separadinho aqyi,
acho dividido. S6 em ter essa

cozinha do tipo americana, né? '

Foto 2 — Cozinha vista da sala

Quadro 13 - Evidéncias da categoria “Integracdandeientes: cozinha/sala”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientesnba/sala” (continuacéo)

Citacdes

Levantamentos fotogréfico - Observacdes

Nao, é bom. Eu gostod¢ a
cozinha ser aberta para a sdla

Eu s6 acho que o balcdo deveri

ser mais baixo um pouco.

Os balcdes também quan
chegaram eram maiores, eré
altos. N&o sei por qual motiv
nado sei qual foi a idéia. E é tan
que todos... A maioria do pessd
mandou baixar. Mandou baix

um pouco e mudou a pedra, ng

Porque antigamente era pedra
cimento e agora eu vou bot
pedra de marmore. (Foto 3)

Foto 3 — Alteracdo no balcao

Foto 4 — Sala vista da cozinha

O balcdo mais baixo possibilita uma melhor vis@gi#io da sala e da
atividades que nela estédo ocorrendo, por exemfflar as criancas o

1S

assistir a televisdo. (Foto 4)

Quadro 13- Evidéncias da categoria “Integrac@onal@ientes: cozinha/sala” (continuagéo). (Fonte:uto
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Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientemnba/sala” (continuacao)

Citacbes Levantamentos fotogréfico - Observacdes

Televisdo, assim... me da

sensacao de ta acompanhada..
passo a maioria do tempo s, ai|e
fico todo o tempo com ela ligada.
Pelo menos fica ouvindo as
noticias, as coisas.

E bom, porque vocé tando ai ne
cozinha vocé ja olha da p
assistir televiséo...

As vezes pro pessoal ficar
pedindo as quentinhas, ai liga| ¢
televiséo, fico s6 ouvindo. N&ao da
pra mim assistir ndo, da pra mi
ouvir. E bom. (Foto 5)

Foto 6 — Sala vista da cozinha

A moradora optou por um movel giratério, ao fungara facilitar al
visualizacdo da televisdo a partir da cozinha.qBjt

Quadro 13- Evidéncias da categoria “Integracdondlgientes: cozinha/sala” (continuagéo). (Fonte: uto
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Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientemnba/sala” (continuacao)

Levantamentos fotografico - observacées

Foto 7 — Auséncia de limite entre sala e cozinha

Permeabilidade fisica entre setor social e setwicge (Foto 7)

— =
Foto 8 — Cozinha vista da sala
Permeabilidade visual entre o setor servico ear setial. (Foto 8)

Quadro 13- Evidéncias da categoria “Integracaondl@ientes: cozinha/sala” (continuacéo). (Fonte:uto
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A aceitacdo da cozinha americana reflete mais umdanta de habitos e
costumes da populagédo que acarreta em mudancasnoapcao e utilizacdo do espago
habitacional. O setor servico ja nao é mais o @sgdagriadagem, mas funde-se a area nobre
da casa para tornar-se espaco de reuniao da faniéiaacolhimento das visitas.

6.6.3 Integracédo de ambientes: cozinha/lavanderia

Esta categoria relaciona-se com as demais contoaidissna Figura 33.
CONFQRTO lNTEGRA(;ﬂO DIMENSIONAMENTO
AMBIENTAL COZINHA/LAVANDERI MINIMO

CONFLITO
ATIVIDADE/OBJETO

Figura 34 - Relacionamento da categoria “Integraigiambientes: cozinha/lavanderia”. (Fonte: autor)

Ao contrario do consenso que ha para a integragamzinha com a sala, para a
integracdo daquela com a lavanderia ainda ha dekscentre os usuarios, como apontam as

evidéncias.

Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientesnba/lavanderia”

CitacOes Levantamentos fotografico - observacoes

Tirei as duas paredes que existi
[sobre as paredes que separav
a cozinha e a lavandeija(Foto
1)

Eu ndo gosto dessas parec
[referindo-se a divisoria entre

cozinha e a area de servigdSe
eu pudesse, eu ja tinha derruba
[risod Essas duas paredes qu
tem ao lado.

Foto 1 — Cozinha apos a retirada da diviséria eatreozinha e a
lavanderia

A moradora retirou a parede divisdria entre a dwzia a lavanderid.
(Foto 1) Permeabilidade fisica e visual.

Quadro 14 - Evidéncias da categoria “Integracaandieientes: cozinha/lavanderia”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Integracdo de ambientemnba/lavanderia” (continuagéo)

Citacbes Levantamentos fotogréfico

A cozinha e a area de servigo ¢
um vao so, né . E um corredor so.

O que eu ndo gosto é dessa part
que é tudo ligado, eu acho que
deveria ter pelo menos uma meic
parede, meia parede, e a pia |d
outro lado.

Tinha que ter uma cozinha
separada da é&rea de serviga
Porque vocé tem que ficari
fazendo a comida, ao mesma
tempo que ficar lavando a roupg..
Para mim, tinha que ser separagdd
Cozinha separada, area de servig
separada... E tudo junto! (Foto 2

Sem a parede, porque fica mu
melhor, fica mais larga. Nao figa
muito pequenininha, porque fig
muito sufocada. (Foto 3)

E, é muito pequenoo[ espaco
para estender rouga Muito
peqgueno, porque era pra ser.
Area de servico era pra ser, ass
mais larga, né? N&o era pra se
assim pregado na cozinha néo,
espago € muito pouco. E tdo
pouco espaco que ja faz sete ang
gue eu to aqui e esse aqui ja ¢
terceiro fogdo que eu tenho.

Foto 3 — Cozinha apds a retirada da diviséria eatreozinha e a
lavanderia

Quadro 14- Evidéncias da categoria “Integracaonalgientes: cozinha/lavanderia” (continuagéo). (Fomteor)
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A integracdo entre estes ambientes, cozinha e davian é uma solucdo para o
confinamento da lavanderia, resultante de suasgtasstimensfes. Um problema resultante
desta integracao é o conflito entre determinade&latles e objetos, como exemplo, o fogéo
fica demasiadamente proximo da area de lavagenouleas. Esses conflitos serdo mais
explorados no item 6.6.8.

Por outro lado, o beneficio desta integracdo, patazinha, é a possibilidade de
aproveitamento da iluminacdo e da ventilacdo nlatpravenientes da esquadria da
lavanderia. Ou seja, mesmo que a lavanderia fosselg o suficiente, se ndo houvesse janela
na cozinha, esta teria que se integrar aquela.

A impossibilidade de abertura de esquadria espacifiara a cozinha é
consequéncia do grande adensamento de unidadesemot que, como apresentado no item
5.5, aumenta o perimetro confinado das unidadesdezy consequentemente, o indice de
exteriorizagao das mesmas.

Nos casos em que havia uma parede de separacéacamiios os ambientes, 0s
moradores manifestavam querer remové-la; quanddada, manifestavam querer construi-

la. O que expde como eles ainda ndo estdo saistmin as solucbes apresentadas.
6.6.4 Falta de flexibilidade

Esta categoria relaciona-se com as demais conteaidiasna Figura 35Figura 33.
FALTA DE ESPACO FALTA DE DIMENSIONAMENTO
PARA EQUIPAMENTOS FLEXIBILIDADE MINIMO

DEFICIENCIA DAS
INSTALACOES

Figura 35 - Relacionamento da categoria “Faltdedatfilidade”. (Fonte: autor)

Uma das principais consequéncias do dimensionanmeimiono tal como ele esta
posto é a falta de flexibilidade dos ambientesofixeito de flexibilidade aqui adotado refere-
se a possibilidade de diversidade de uso dos atebigla habitacdo, sem a necessidade de

intervencdes de ordem construtiva.
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O setor é dimensionado de acordo com um determiteadote pré-concebido.
Acontece que, ao ocupa-lo, o morador nem semprdeobeao leiaute proposto, que ele quase
sempre desconhece. Como o dimensionamento € aeatjuele leiaute, os ambientes so
permitem um dnico arranjo, que, quando nao obedecdmpromete a funcionalidade do
setor.

A necessidade de instalacdes especificas paraniledelos equipamentos, como a
instalacéo de gas para o fogao ou a de drenag@guaepara a maquina de lavar, assim como
a rigidez do posicionamentos da pia e do tanquzgm da cozinha e lavanderia ambientes
pouco flexiveis em termos de arranjo espacial. Yarassa situacdo o fato de o
dimensionamento ainda ndo considerar todos 0s mGvegquipamentos necessarios as
atividades naquele espaco, resultando na faltessplace para os mesmos, e das instalacbes
elétricas serem em quantidade insuficiente, difitwo a possibilidade de diferentes arranjos
para os eletrodomésticos.

Além disso, € importante considerar a necessidaée pérsonalizacdo e
apropriacdo dos ambientes pelos moradores. Cortaddrano item 3.2.1, sobre habitacéo
minima, a ado¢ao de um mobiliario fixo ndo é aumais adequada. Em ja morando em
unidades padrdes repetidas centenas de vezes sotugdo geralmente ndo se adapta as suas
necessidades, resta ao morador apenas o0 ordenaregepersonalizagéo do espaco interno.

Sendo assim, o problema ndo é apenas de ordenvtiahciDesta forma, a
simples obediéncia do leiaute proposto, tal coracéedugerido, ndo seria a melhor solugéo. E

importante que o espaco permita ser ocupado deafdiferente pelas diferentes familias.
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Evidéncias da categoria “Falta de flexibilidade”

Citacbes Levantamentos fotogréfico - observacdes

A gente ndo tem muita opcdo e
como melhorar ela, pra poder eL
ter uma boa cozinha. Porque,
também, pela mudanca do gas
como a gente queria trazer tugdc
pra ca, a gente nao pdde fazer, pc
causa da mudanca do gas, porqu
nao foi projetada para isso.

Mas que eu ndo posso mudar is
aqui de lugar ndo. Por causa ag
0, ainstalacéo € aqui do fogéo.

A gente é que faz alteragbes

porque [...] anteriormente ja foi
CAIXA, a CAIXA colocou. Ja
especificou o local do foga
quando colocou aqui a tubulag
de gas. Entdo ndo tem jeito

gente sair o fogdo daqui. O fog
tem que ficar ai. E especificou
0 lugar da maquina quand

colocou a instalagdo da maquip&oto 1 — Botijao de gas no interior do apartamento

aqui. Nao tem jeito, eu ndo poss
botar a maquina pro lado de ¢a
pra ficar longe do fogdo, n&o
posso, porque se eu colocar ebe
vou ter que fazer toda uma
instalacdo pra poder colocar |a
maquina. E essa instalacéo é cara,
né, ta entendendo?

Gerente de engenharia avancada
(desenvolvimento de  novas
produtos), sobre a falta de
flexibilidade do setor servico: “E
tenho uma solucdolefn tom d
brincadeird E s6 quando vocé
forem fazer um empreendimento
desse tipo, ou conhecergm
alguém, liga pra gente, a gente|ja
vende todos os produtos, e |ja
deixa 0s produtos tud
parafusado, fica todo mundo
feliz.”

,?’ara possibililtar a mudanga no leiaute da coziahmpradora instalou
0 fogdo diretamente no botijdo de gas. Essa solnéaoé permitids

la CAIXA por motivo de seguranca contra incéndipsto 1)

Quadro 15 - Evidénci

as da categoria “Falta delfiégiade”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de flexibilidadedrftinuacdo)

Citacbes Levantamentos fotogréfico - observacdes

A geladeira s6 fica bem aqui
porgue ndo tem espaco para la.
morro de medo de ela [criancd
pegar no fio, porque é perigoso.

Vocé nado pode mudar nada ne
cozinha. Essa cozinha é o tem
inteiro toda no mesmo canto. &
adoro mudar as coisas de car
eu adoro. Tem dia que minha sal
ta ali, tem dia que minha sala [t&
desse lado, sabe. E aqui eu 1
posso mudar nada.

Porque, tipo, as instalacdes

maquina de lavar, ela é do lado
ca. S6 que eles botam um c
que se for realmente colocar
maquina de lavar do jeito que el
falam que é pra ser, ai acab
com a cozinha de vez. E por is
gzgos;damﬁgug]ria ddee slz\r/\?i:;o oto 2 — Mudanca da posicao da geladeira
tanto que eu nem uso aquela pia geladeira ndo cabe na posigéo prevista em prgjets o armario da
ali, o tanque, ndo tem como usaparede tem altura inadequada. Por isso foi destoc#d pouca
N&o tem como lavar as coisas [dguantidade de tomadas faz com que o cabo de facgethdeirg
lado. Aquilo ali, acho realmenteatravesse a cozinha para conectar-se a tomadgragisia. (Foto 2)
muito mal feito. (Foto 3)

Essa maquina, ela é o seguinte| ,
instalacdo dela era pra ser aqui.|S
eu colocar essa maquina aqui
primeiro que ela ndo vai nunc¢a
encostar na parede, ai acabou dq
0 espaco.(...) E sim, ja é aa
instalagdo do fogdp que o gas &
la embaixo... Entendeu? E,
realmente, € uma coisa que eu na
posso mudar aqui de jeito nenhun
€ isso aqui. (...) Mas a maquina
certo dela é ser aqui, mas nao te
como. A gente teve que compral
0 cano maior, essas coisas toda
Tipo, aqui é a maquina de lavar| ¢
onde estende roupa, faz de tud
porqgue viu, sé tem isso.

Foto 3 — Mudanca na posigdo da maquina de lavar

A posicdo da maquina de lavar proposta em projeitmc@mpativel
com a disposicao de outros moveis. A mudanca nggmeda maquina
acarretou na inutilizagdo do tanque para lavageoio(3)

Quadro 15- Evidéncias da categoria “Falta de fiiddde” (continuacéo). (Fonte: autor)
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6.6.5 Inadequacao do mobiliario

Esta categoria relaciona-se com as demais comeaifiesna Figura 36.

DIMENSIONAMENTO | INADEQUAGCAO DO FALTA DE ESPAGO
MINIMO MOBILARIO PARA EQUIPAMENTOS

Figura 36 - Relacionamento da categoria “Inadecqudgamobiliario”. (Fonte: autor)

Foram constatados alguns comprometimentos da fuslgilade dos ambientes
em decorréncia da inadequacdo do mobiliario utlbzpelos moradores. Essa inadequacao
ndo tem uma relacdo direta de causa/consequéngiaocdimensionamento minimo dos
ambientes. Entretanto, quanto mais restrito fospmeo disponivel para o mobiliamento, mais
importante € uma maior precisao no dimensionamgogomoveis para os ambientes. O que
normalmente ndo ocorre, visto que é de praxe a NP MOveis vendidos prontos. Sendo,
assim, imprescindivel o comprometimento da indastmoveleira na elaboracdo de um
mobilirio mais apropriado para as reais necessilddste determinado segmento.

Em uma busca em sites de lojas de mdveis popufaresn selecionados alguns
exemplares de moveis para cozinhas do tipo “sobipdea cozinhas compactas”. O Quadro
16 apresenta os tipos mais comuns disponiveis davennormalmente encontrados nas
unidades visitadas.

Tais opcdes de mobiliario sdo pouco adequadas zishes mais frequentes. A
fase de levantamento desta pesquisa identificol@§%edas cozinhas propostas nos projetos
analisados tém a solucéo de parede linear, coneseado no item 5.8, e que 94,64% das
plantas tém o setor servico com area entre & E28100m.

Essa combinagdo acarreta em cozinhas muito esfreitano € o caso das
unidades dos empreendimentos B e C, cujas cozitémaslargura de 1,50m e 1,80m,
respectivamente. As unidades do EmpreendimentooAy cozinha de largura de 2,45m,
apresentaram menores problemas de funcionalidade deporréncia de mobiliario

inadequado.
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Foto 3 — Méveis para cozinha marca B

Foto 5 — Mdveis para cozinha marca C Foto 6 — Mdveis para cozinha marca C

Quadro 16 — Modelos de cozinhas disponiveis a vermdbojas de méveis populares. (Fonte: elaboratio pe
autor; imagens: Casas Bahia — www.casasbahia.coacéssado em 10/02/2011)



133

Algumas evidéncias desta categoria estdo agrupad@siadro 17.

Evidéncias da categoria “Inadequacédo do mobiliario”

Citacdes Levantamentos fotografico - observacdes

E como na minha familia a gen
esta mais junto, nesse horario
almoco e janta, e a familia d
meu esposo geralmente ve
muito, ai a gente queria um lug
onde todos comessem. Porq
guando eu tinha uma mesa

guatro cadeiras, todo mung
ficava com o prato bolando por ai.
Ai a gente optou por isso. Ai €
tirei o balcdo pra poder caber
mesa. (Foto 1)

Foto 1 — Mesa retangular de seis lugares

Os projetos propdem a utilizacdo de uma mesa aircdé quatrg
lugares. A substituicdo por uma maior exige a réoaip balcdo entr
a sala e a cozinha.

11°)

Quadro 17 - Evidéncias da categoria “Inadequacamoatmliario”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Inadequacgdo do mobiligigcohtinuacéo)

Citacdes

Levantamentos fotogréfico - observacdes

Eu gosto mais dos armarig
porque a gente tem como, né
onde colocar as coisas. Antg
qguando nao tinha os armarios, ¢
um Deus nos acuda. Tinha g
improvisar pra poder consegui

organizar as coisas.

Foi, sob medida. Porque se| ¢
gente ndo comprar sob medide
ter como valorizar
espaco, né. Botar de qualqu
jeito ai, comprar aqueles qu
vendem em lojas, ai ndo da. Te
gue fazer sob medida mesmo

nao vai

(...) ta faltando armario embutido
debaixo da pia, ta faltando o outrc
armario da pia de lavar roupd...
N&o ta terminado ainda nap.
Agora que ele comecou a fazg
(...) Vou comprar na loja mesmaq.

N&o, tipo, tu vai estender roupa.
fica aparecendo as roupas ali
logo na entrada
apartamento, né? A cozinha sen
na entrada do apartamento. Ai ¢
isso que eu quero fazer, eu sei ¢

cozinha,

q

além de ser pequeno, mas |e.
queria tentar, €, tipo, eliminarFoto 2 — Gavetas de dificil acesso

algum

movel,

pra

colocar
prateleira pra ter mais espaco )
colocar a porta sanfonada, porq
tipo, ta roupa la estendida, algur

hjorizontal quanto nos planos verticais, e a ugizados mesmos.

coisa assim, ai tu fecha a porta

sanfonada e ninguém vé, né?

Na Foto 2, ha dificuldade de acessar as gavetas.

adaptacdo dos mdveis comprados prontos ao espasgtente gera
ylacompatibilidades que dificultam a otimizacdo deaatanto no plang

Quadro 17 - Evidéncias da categoria “Inadequacaoatuliario” (continuacéo). (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Inadequacgdo do mobiligigcohtinuacéo)

Citacdes Levantamentos fotogréfico - observacdes

N&o, se eu fosse escolher, [
invés de colocar essa parede aqu
eu teria colocado essa parte aft
pra |4, porque ai encaixaria um
armario ai.

Foto 3 — Balcdo em balanco para o lado da sala
O movel abaixo do balcao abre para a sala. (Foto 3)

O inverso facilitaria sua utilizacdo para a cozir(Fato 4)

N l
Foto 4 — Vao do balcéo para o lado da cozinha

Quadro 17 - Evidéncias da categoria “Inadequacaoatuliario” (continuacéo). (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Inadeq

uacdo do mobiligigohtinuagao)

Citacdes

Levantamentos fotogréfico - observacdes

O armario eu trouxe. Desses
mudanca, que quebrou uma pa

E n&o deu para colocar aqui

porgue néo tinha espago.

Para ficar mais facil de encaixar.

Por exemplo, esse armario n
esta completo. Falta a parte
baixo. A pia € muito pequena.
maquina. Se ela tivesse espd

para poder encaixar a geladeira

encaixar a maquina, assim... P

botar tipo uma mesa pra vocé nafs

ficar, 6, como aqui.

Foto 5 — Alturas inadequadas

Foto 6 — Alturas inadequadas

ideal para o armario superior. (Foto 6)

O espaco abaixo do movel de parede é subutilizasima sua altura
inadequada. (Foto 5)

O armario de chéo teve que ser suspenso na paaeglatngir a altura

Quadro 17 - Evidéncias da categoria “Inadequacgamaluliario” (continuacéo). (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Inadequacgdo do mobiligigcohtinuacéo)

Levantamentos fotogréfico - observacdes

Foto 7 — Gaveteiro ocupa espaco de circulacdo

A necessidade de armérios na cozinha faz com| o 8 — Mesa rotacionada

muitos moveis ocupem areas de circulacao. ] ] .
A mesa de apoio amplia a superficie de bancada,

A moradora optou por manter o gaveteiro Bas a rotagdo para encaixe no espago entre o moével

substituir o fogdo de um forno por outro de dois parede dificulta a utilizac&o. (Foto 8)
fornos, para possibilitar a abertura da porta dodo

(Foto 7)

Quadro 17 - Evidéncias da categoria “Inadequacamaluliario” (continuacéo). (Fonte: autor)

As evidéncias revelam que o mobilidrio proposto mnjeto, do qual decorre o
dimensionamento dos ambientes, ndo condiz com oégquealmente empregado pelos

moradores.
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6.6.6 Falta de espaco para equipamentos

Esta categoria relaciona-se com as demais comeaifiesna Figura 36.

Figura 35Figura 33

MOBILARIO

CONFLITO FALTA DE ESPACO FALTA DE
ATIVIDADE/OBIJETO PARA EQUIPAMENTOS FLEXIBILIDADE

FALTA DE ESPACO
PARA FUNCOES
BASICAS

[ INADEQUAGCAO DO ]

Figura 37 - Relacionamento da categoria “Faltaspego para equipamentos”. (Fonte: autor)

De forma semelhante ao que ocorre com o mobili@$oambientes projetados
também ndo se adaptam as reais necessidades dassiguanto aos equipamentos.

Observou-se que a falta de flexibilidade dos ambgeassim como a utilizacédo de
mobiliario inadequado para 0os mesmos, acarretaongpimetimento do espaco previsto
para os equipamentos. O posicionamento destes eraspato inadequado, por sua vez,
compromete o espaco para funcdes basicas e gefldocentre determinadas fungbes e
objetos.

Nos ultimos anos, a capacidade econdmica da clagsen crescido e, com ela,
seu poder de consumo. Isso tem refletido no aumdasovendas de bens de consumo
duraveis, como séo, por exemplo, 0os equipamentimddos ao setor servigco da habitagéo,
como geladeiras, fogdes e lavadoras.

Em pesquisa realizada pelo IBOPE sobre o consumo da classev€lou-se que
os produtos mais desejados pela classe C séo agakleionados as novas tecnologias e as
inovacdes tecnoldgicas, como computador, celulacyomndas, televisdo e geladeira. A
pesquisa cita ainda que a maquina de lavar, getadide que ela representa, é o principal

desejo da classe C.

!5 |Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica. ©8k& C Urbana do Brasil: Somos Iguais, Somos Difesen
IBOPE, 2010. (Disponivel em: http://www.ibope.comiaximidia2010/, acessado em 10/01/11)
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Desta forma, as familias ndo se contentam com greode equipamentos que

simplesmente satisfacam suas necessidades furgsionas investem também naqueles que
apresentam um maior apelo estético ou elementoamprentem mais status. Isso as faz saltar

dos niveis de necessidades inferiores para outeds atima, associados ao envolvimento,

estima e autorealizagéo.

Algumas evidéncias desta categoria estédo tabutexi@siadro 18.

Evidéncias da categoria “Falta de espaco para aagiptos”

CitacOes

Levantamentos fotografico - observacdes

E porque ndo ocupa espaco, tirei

garrafdo pra ndo ocupar espaco

E o fogdo eu troquei, porque m
fogéo era seis bocas e eu optei
um de quatro bocas, porq

realmente 0 espago que existic

aqui so era de quatro bocas.

Foto 1 — Falta de espaco para fogdo de seis bocas

Alguns moradores adicionaram um ponto hidraulica@ainstalacao d
um bebedouro de parede em funcéo da falta de epagm bebedour
com garraféo de 20 litros (gelagua).

N&o ha previsdo para fogdo de seis bocas. (Foto 1)

D

|®)]

Aqui tem um espaco pra maqui
de lavar, né, aqui a instalacao f
maquina de lavar, mas, assi
entre a maquina de lavar e es
molhando as coisas, eu pref
colocar o box. Colocando o bo
ndo d& pra botar a maquina
lavar. Ai preferi colocar o box.

Foto 2 — Falta de espago para maquina de lavar

A instalacéo da porta de vidro inviabilizou o esppara a maquina d
lavar roupas. (Foto 2)

Quadro 18 - Evidéncias da categoria “Falta de espatga equipamentos”. (Fonte: autor)
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Os equipamentos cujo espaco para sua locacédo essavaomprometido foram o
fogao de seis bocas, a maquina de lavar e o gelkgaa comprometimento era consequéncia
da falta de flexibilidade dos ambientes em conjwdm a inadequacdo do mobiliario. Ou
seja, a adocado de moveis que ndo se encaixavamaaidengente ao espaco a eles destinado e
um arranjo dos mesmos de forma diferente do quéahsido proposto em projeto, ja

compromete a locacdo de alguns equipamentos.
6.6.7 Falta de espaco para funcdes basicas

Esta categoria relaciona-se com as demais comntoaifiesna Figura 38.

FALTA DE ESPACO
PARA EQUIPAMENTOS

PROBLEMAS FALTA DE ESPAGO PARA CONFLITO DE
ERGONOMICOS FUNCOES BASICAS VIZINHANCA

Figura 38 - Relacionamento da categoria “Faltaspago para funcdes basicas”. (Fonte: autor)

Uma das principais consequéncias da falta de eggaeoequipamentos € a falta
de espaco para a realizacdo de atividades e daredas funcdes basicas inerentes aos
ambientes cozinha e lavanderia.

Como havia sido citado no item 3.3.1, sobre oscadentes da cozinha atual, o
qgue havia culminado na valorizagédo do setor sergge passou a se abrir para o setor social
e a abarcar parte de suas funcdes, atualmente-d&igno sentido contrario. A evolucao da
habitacdo para o sentido da habitacdo minima faz qe os ambientes do setor servi¢o
reduzam-se a sua minima existéncia, fato que omrnorinadequados as suas préprias
funcoes.

Algumas das consequéncias da falta de espaco yagéels basicas sédo conflito
de vizinhanca, pois algumas vezes as funcdes ssenwavidas no espaco coletivo do
condominio, como a secagem de roupas; e problemgdmicos, principalmente os
relacionados a postura e ao deslocamento espacial.

As evidéncias a seguir ilustram quais e como algufuacdes do setor servico
estdo invadindo outros setores da habitacdo elggmsacasos, para fora da prépria habitacao.
No Quadro 19 e no Quadro 20, a categoria foi sutid& entre falta de espacgo para funcgoes
bésicas da lavanderia e da cozinha.
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para @sigésicas - lavanderia”

Citacbes

Levantamentos fotografico -observacdes

Bom, aqui ndo pode estend
roupa. Como também n&o tink
lugar para estender, antigamen
Ai a gente estende do lado de fo

Mas minha roupa, por exemplo,|é

lavada fora, a maioria. (Foto 1)

Para lavar a roupa, a gente lgvs

fora. (...) Tem pouco espaco.

Foto 1 — Equipamentos da lavanderia integrada ialtaz

A moradora utiliza a lavanderia apenas para lavag@ntual de roupas
No dia da entrevista, havia panos de limpeza pewihsr na grade d

janela, os quais foram removidos pela moradoraona the bater a foto.

D

[}

A area de servigo também podefiz

ser maior, mas nao. N&do gosto é
area de servigo.

E o que eu menos gosto é
lavanderia mesmo. Que devia 3
maior, ter mais espaco... Nao te
né, é s6 aquilo mesmo ali.

quando a gente vai lavar rou
molha um absurdo, molha o ch§
molha parede, molha tudo (Foto }

Foto 2 — Lavanderia molhada

A lavanderia estava molhada em funcdo da lavagem pmos de

limpeza no momento da faxina da casa.

Quadro 19 - Evidéncias da categoria “Falta de espata funcdes basicas - lavanderia”. (Fonte: autor
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Evidéncias da categoria “Falta de

espaco para ésigasicas - lavanderia” (continuagao)

Citacbes

Levantamentos fotografico - observacdes

Se ela fosse mais comprida er:

melhor. Porque tinha mais espa|
pra lavar roupa.

Tipo esse tanque ai eu nunca u
Nunca uso. Ndo tem nem con
usar. Nem uso. [...] Boto tudo n
maquina. fisog

Foto 3 — Tanque de dificil acesso

Nao foi possivel colocar a maquina no local propost projeto. A novg
posicédo impossibilita 0 uso do tanque. (Foto 3)

Porque ndo tem como estender
edredon aqui. Espaco nenhum.
essas coisinhas mesmo, roupa
crianga, roupa mais fina minh
dele também. Pronto. SO esy
coisinhas mesmo.

Uma coisa que € muito ruim aqui
espaco para estender roupa. Por
ja foi proibido vérias vezes d
estender fora, e dentro ndo tem.
tem esse espacozinho ai.. E
maior dificuldade que tem. Se vo
for lavar uma rede, é horrivel. Te|

que mandar lavar fora, porqmef“\\W‘

dentro ndo tem.

N&ao gosto do espaco para estendgy,

a roupa. Ndo tem. Realmente, n
tem. O que eu mais gosto? Na
[risos] N&o, estou brincandq

CE
m

Foto 4 — Varal de roupa na sala

A falta de espaco destinado para a secagem de fouphservada em

“tddos os apartamentos visitados.
a0

la.
D.

[risos]Nao... O pior é que nada.

Quadro 19 - Evidéncias da categoria “Falta de espata fun¢des basicas - lavanderia” (continuacdo).

(Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &sigasicas - lavanderia” (continuagéo)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

Acho que todo mundo que mora
PAR tem um pouco mais de recei
em relagdo a como estender roups
Isso € um problema desde, des
sempre. E tanto que é assim,
tenho maquina e sempre ester
roupa na casa da minha cunhadyi
vou deixar na minha mée...

Eu lavo aqui, mas tenho qu
estender fora. Estendo na minhi
cunhada, que mora aqui proximo =
ou na minha mée, ou na min
sogra... Para onde que eu va
levo roupa para poder estend
porque eu ndo tenho onde esten
entendeu?

Foto 5 — Varal de roupa no quarto
-

Foto 6 — Roupas estendidas ao lado de méveisreadenésticos

A area de secagem passa a ocupar outros comoaas,aceala ou até
quarto. (Fotos 4 e 5)

Quando colocado na propria lavanderia, o varalltardfom moéveis €
eletrodomeéstico e dificulta a ocupacao e uso doages (Fotos 6 e 7)

Quadro 19 - Evidéncias da categoria “Falta de espata fungdes basicas - lavanderia” (continuagao).
(Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &sigasicas - lavanderia” (continuagéo)

Citacbes

Levantamentos fotografico - observacdes

Eu pego a minha tabua, até
meio da sala. Porque deveria

um lugar na area de servigco pra
colocar uma taboazinha de passd

roupa.

[Eu passo roupaAqui ha mesd
[da sald.

[A gente passa roupaAqui na
sala.

E, do lado de fora aio[ varal,
pertinho da janela (Foto 8)

As vezes, para passar roupa
muito pouco. O que lava mais

camiseta, porque roupa manga

comprida, e jeans a gente p8e p

lavar é na lavanderia, que fi¢
mais... Que é justamente porqus

nado tem esse problema de esten

roupa, que fica do lado da janela..
Até uma vez a Caixa Econdmic

reclamou, botou um editd
reclamando de o pessoal estends
roupa, mas acho que o pessoal
tem onde estender. Outra coisa ¢
eu acho horrivel é esse local ai

lateral ai é tipo uma favela. E chei

de varal pra tudo que € lag
pendurado roupa. (Fotos 8 e 9)

Nao

e

PIFdto 7 — Falta de espaco na lavanderia

séncia de local adequado para passar roupa.

™, ¥ . T8

Foto 8 - Roupas estendidas no lado externo dosaapamntos

Quadro 19 - Evidéncias da categoria “Falta de espata fungdes basicas - lavanderia” (continuagao).

(Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &sigasicas - lavanderia” (continuagéo)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

O varal ele € muito bomegtende
a roupa no recuo lateral d
edificid O que dificulta é por
acaso, se tiver chovendo, ai te
que fazer esse arrodeio todo, sal
N&o é nem tanto pela chuva, é p
distancia.

Foto 9 - Roupas estendidas no lado externo dosaapamtos

Apesar de proibido, o recuo lateral do edificio ®$50 de exaustdo s#o
utilizados para a colocacdo de varais de roupascipalmente pelo
moradores do andar térreo. Tal fato degrada a dad®i das areds
comuns do edificio e gera incémodo a alguns moesd¢Fotos 8 e 9)

Quadro 19 - Evidéncias da categoria “Falta de espata fun¢des basicas - lavanderia” (continuacdo).
(Fonte: autor)

Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &migasicas - cozinha”

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

Cabe. Aqui, ndo tudo. Eu usg ' it b
aquele moével ali como escape @ |
[mével da salph né, das coisag
assim, né. Aqui ndo cabe muita
coisa. (Foto 1)

Ai também, tudo eu comprp
grosso. Quando ndo da pra bo
ali, eu boto 14 no quarto.

Porque, inclusive, quanto malis
armario vocé tiver, melhor, porque
nunca é suficiente.

Porque ndo tem como armazenat.

Foto 1 — Mével da sala utilizado para armazenartimamtos

Quadro 20 - Evidéncias da categoria “Falta de espata fungdes basicas - cozinha”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &sigasicas - cozinha” (continuagéo)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

=

Tipo, realmente fosse uma cozinhg
grande, que desse pra colo
alguma mesa pra fazer algumd
refeicdo, que ja ndo sujava tantg
sala, ja ndo usava muito, era bg
melhor, com certeza, se ela foss
assim.

N4

=)

%

17

Foto 2 — Estante na lavanderia utilizada para aemazutensilios de
cozinha

1%

Falta espaco para armazenagem de materiais e reakisn (Fotos 1 ¢
2)

B =

D 7 A

Foto 3 — Mesa de refei¢cdes proximo a cozinha

Quadro 20 - Evidéncias da categoria “Falta de espata funcdes basicas - cozinha” (continuacao).
(Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Falta de espaco para &sigasicas - cozinha” (continuagéo)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

Ai ja suja aqui, que ja é a sala
estar. Botava ali uma mesinh
nem que seja de quatro cadei
para lanchar 14 e ndo sujar a sala,.

Foto 3 — Mesa de refei¢cdes proximo a cozinha

Falta espaco para mesa de refeicdes.

A mesa é disposta na sala, mas préximo a cozintzasgavir de apoio §
esta.

1573

Quadro 20 - Evidéncias da categoria “Falta de espata funcdes basicas - cozinha” (continuacao).
(Fonte: autor)

Para a casa funcionar, deve oferecer espaco adepgaetlo morador exercer suas
atividades cotidianas. Tal como foi observado, %0 esta ocorrendo satisfatoriamente nos
casos em analise, gerando, como uma das prinagpasequéncias, um conflito entre as

atividades e os objetos.
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6.6.8 Conflito atividade/objeto

Esta categoria relaciona-se com as demais contoaidissna Figura 39.

INTEGRACAO CONFLITO FALTA DE ESPACO
COZINHA/LAVANDERIA ATIVIDADE/OBJETO PARA EQUIPAMENTOS

Figura 39 - Relacionamento da categoria “Confltteidade/objeto”. (Fonte: autor)

Esta categoria refere-se as evidéncias de conflileasionados pela
incompatibilidade de objetos (arquitetbnicos, egmipntos ou mobiliarios) e as atividades
desenvolvidas nos ambientes. Isso decorre, solmetlal integracdo da cozinha com a

lavanderia e da falta de espaco para equipametios) ilustram as evidéncias a seguir.

Evidéncias da categoria “Conflito funcao/objeto”

Citacdes Levantamentos fotografico - observacdes

Tem também a umidade n
méveis. As coisas dela sdo mu
enferrujadas. Entdo é por isso g
eu opto por ndo esta dentro de cad
com roupa. Por causa da umidad
0s maveis.

Porque eu lavo roupa, pinga agu
acaba o fogdo todinho. (...) AR
geladeira, também, essa dai  *
terceira, ja tA do mesmo jeito. To
enferrujando. Porque eu estend
roupa, fica molhada, fica pingand
né, ai se tivesse um espago maig
ai melhorava mais.

A gente vai lavar roupa ai molk
tudo

Foto 2 — Ferrugem em geladeira

Conflito entre as funcbes secar roupas, lavar ®uwpaozinhar e o
mdveis e equipamentos do setor servico.

oy

Observaram-se constantes danos aos eletrodomésticio® a umidade|.
(Fotos 1 e 2)

Quadro 21 - Evidéncias da categoria “Conflito atde/objeto”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Conflito

atividade/objefodntinuacéo)

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacées

Ai vocé daria mais espaco p
maquina ficar mais longe do fogd
E incrivel como fica quente. S
essa maquina fosse de plastico
de fibra, talvez até derretesse.

Vocé bota uma maquina de lava
a cozinha.. Eu morro

pegar fogo. (...) E, porque fic
imprensado, né? E um negdq
muito imprensado e essas maqui
de hoje em dia sdo todas
plastico. Olha como é que fica is
daqui. Fica tudo imprensado.

Destacava o problema do fog3
gue fica muito em cima da maqui

d
preocupado dessa maquina de lavi

o
15—'ot0 3 — Excessiva proximidade entre o fogdo e guma de lavar

[...] Ai eu tirava essa maquina daifuPas

aumentava a area, 6. Pode olhar|
6. Eu fico tdo preocupada com €
gue ja tive enxaqueca. (Foto 3)

&, excessiva proximidade entre o fogédo e a maquinkavhar roupa caus
|§ensa(;éo de inseguranga para os usuarios. (Foto 3)

Foto 4 — Porta de vidro entre cozinha e lavanderia

A moradora colocou uma porta de vidro (box) entreoainha e g
lavanderia para evitar que a umidade provenientguala causass
maiores danos. Como consequéncia, O espaco restanteu-se

D

insuficiente para a instalacdo da maquina de letgras. (Foto 4)

Quadro 21 - Evidéncias da categoria “Conflito al@de/objeto” (continuacéo). (Fonte: autor)
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Como visto, as atividades de lavagem e secagemup@s em conjunto com 0s
equipamentos da cozinha, aceleram o desgaste .destes

Observou-se que os conflitos mais intensos ocomram funcéo da excessiva
proximidade e fuséo entre a lavanderia e a cozilgsa. incorre em problemas técnicos e

desconforto para 0s usuarios.
6.6.9 Qualidade construtiva
Esta categoria relaciona-se com as demais comntoaifiesna Figura 40.

CONFLITO DE QUALIDADE DEFICIENCIA DAS
VIZINHANCA CONSTRUTIVA INSTALACOES

Figura 40 - Relacionamento da categoria “Qualidadestrutiva”. (Fonte: autor)

As areas molhadas das edificacdes, nas quaisesenms cozinha e a lavanderia,
sdo normalmente as de mais alto custo de constrde@iolo ao tipo de acabamento, a
necessidade de impermeabilizagéo e a concentra;@tsihlacdes. Na tentativa de reducéo
desse custo, toma-se decisfes que, muitas vezapraraetem a qualidade construtiva e a
funcionalidade das habitacdes.

Além disso, a ma qualidade construtiva, principatee quando acarreta
problemas visiveis, como infiltracbes e fissurasgrdda a ambiéncia da moradia. Deste
modo, a moradia ndo satisfaz os niveis superioeeredessidades dos usuarios, que, nos
casos em estudo, jA ndo se contentam tdo somemtea atisfacdo de suas necessidades
fisioldgicas ou de seguranca.

A ma qualidade construtiva tem como principais egi€ncias identificadas a
deficiéncia das instalacdes e conflitos de vizighadecorrentes de vazamentos e infiltracoes.
As evidéncias postas no Quadro 22 apresentam osigais problemas resultantes da ma

qualidade construtiva das edificacbes em estudo.
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Evidéncias da categoria “Qualidade construtiva”

Citacdes Levantamentos fotogréfico - observacdes

Ali mesmo na cozinha, aque
rachadura enorme. Depois que
recebeu esse apartamento, ra
veio, ja ajeitou, e ela sempre
aparece. Tanto aqui na sala quant®
na cozinha. E diz que l4 embaixa
do mesmo jeito. A mesm
rachadura que tem aqui é que t
embaixo. (Foto 1)

Passa s6 o pano mesmo. Nunc
ninguém lava com bastante agui
justamente para néo criar probleme
Porque se lava com bastante adu
ele da infiltragdo no apartamento {e
baixo.

Sabe quando a gente realmente
passando o0 pano na casa e a g
nota os alto-relevos que tem. Ac
gue é piso mal colocado, sei 4
que é. E essas coisas assim qu
povo reclama, né?

Mas tem um vazamento de agua
eu ndo sei o porqué. Tem beg
pouquinho, mas tem... quang
chove.

Agora, ela s6 tem um problema
gque o coisa do botijdo, o tub
parece que estd entupido. Ai, n
tem como colocar la embaixo
subir o gas.

Foto 2 — Infiltrac&o na parede

A auséncia de revestimento cerdmico na parede ead@@o tanque
possibilita infiltrages. (Foto 2)

Quadro 22 - Evidéncias da categoria “Qualidadetcoting”. (Fonte: autor)

Percebe-se a busca na reducdo dos custos comaisatkriacabamentos, visto
que as paredes adjacentes ao tanque nao sao langmea revestidas, bem como com a
reducdo de area impermeabilizada. Além disso, tambservou-se que a ma qualidade
construtiva também compromete as instalacdes, stas oram agrupadas em uma categoria
especifica.
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6.6.10 Deficiéncia das instalacdes

Esta categoria relaciona-se com as demais contoaidissna Figura 41.

QUALIDADE DEFICIENCIA DAS FALTA DE
CONSTRUTIVA INSTALACOES FLEXIBILIDADE

Figura 41 - Relacionamento da categoria “Defici@nmtas instalacdes”. (Fonte: autor)

A deficiéncia das instalacbes diz respeito aos lproés decorrentes da ma
qualidade das instalacdes e da pouca quantidaglenties de instalacdes.

Como citado, ao se tratar da falta de flexibiliJaalenecessidade de instalacbes
especificas do setor servico limita a possibilidddevariacbes no arranjo espacial de seus
ambientes. Por isso, € imprescindivel o estudoahandistribuicdo dos pontos de instalacéo
para os equipamentos fixos.

Além disso, uma maior quantidade e melhor qualidddepontos para os
equipamentos maoveis facilitam a utilizacdo dos nossem diferentes locais, 0 que permite
uma maior flexibilidade espacial.

Evidéncias da categoria “Deficiéncia das instalat6e

Citacdes Levantamentos fotografico - observacées

Tem ralo, embaixo do fogéo te
um ralo. E s6 um pra cozinha.

E, aqui ndo se lava, ndo, aqui n
se lava. Se tiver que lavar lava ali
porque nado tem ralo ndo, aqui,
na parte da lavanderia, na cozinh.
ndo tem ndo. Tem cozinha que té
ralo. Assim, no caso assim, quan
ndo tinha o box, quando eu ia lay
aqui, ja jogava pra |4 a agua, né, ¢
com essa parte do box atrapal
Eu s6 passo o pano.

Eu nunca usei esse ralo ai nao,
diz que se for usar pra lavar|e
cozinha alaga tudo e nao des
nada.

Foto 1 — Dano na instalagado sanitaria

A utilizacdo do ralo seco da lavanderia para o asemto de agua da
limpeza da cozinha causou entupimento da instalagutaria. Na
tentativa de consertar o problema, o ralo foi pada, ocasionando um
rompimento no teto do apartamento abaixo. (Foto 1)

Quadro 23 - Evidéncias da categoria “Deficiéncisidatalacdes”. (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Deficiéncia das instalatfeontinuacdo)

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacées

Essa torneira fui eu que botei. ES
torneira é pra trazer o gelagua.

sBonto de agua extra instalado para bebedouro ddear

Ai a mangueira foi a primeira coig

gue eu fiz. Empurrei o fogao pra la

pra mangueira ndo ficar por tras
forno. (Foto 2)

Foto 2 — Fogao mantido do mesmo lado ap6s a refdentmzinha

Para ampliar a bancada, o fogdo foi afastado pasgaerda, fazend
com que a mangueira do gas fique atravessadadatréguipamento. PQ
isso, o fogdo foi deslocado mais para frente, ocasido o

= O

comprometimento do espaco de circulagao. (Foto 2)

Quadro 23 - Evidéncias da categoria “Deficiéncisidatala¢cdes” (continuacdo). (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Deficiéncia das instala¢feontinuacdo)

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacées

Tinha aquela que eu isolei, porque

minha lavanderia passou pra la.
ndo quis mexer na instalagdo, ai
sO botei uma capa. E essa aqui
puxei também. SO existiam ess
duas ai.

Ai eu puxei aquela pra l4, pra fic
o fogdo, uma pra cima, pi
microondas, e essa daqui tamb
eu puxei pra gente carregar celul
essas coisas. Mas so existiam eg
duas ai, de cima da pia. (Foto 8)

Foto 3 — Quantidade insuficiente de tomadas

Alguns moradores declararam insatisfacdo com ogqregunimero, a m
qgualidade e a inadequada localizacdo dos pontdsce® Mesmo ng
apartamento dos que ndo se manifestaram, foi mbssientificar tal
problema. (Fotos 3, 4, 5,6 e 7)

Foto 4 — Quantidade insuficiente de tomadas

Quadro 23 - Evidéncias da categoria “Deficiénciaidatalacdes” (continuacdo). (Fonte: autor)
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Evidéncias da categoria “Deficiéncia das instalatfeontinuacdo)

Levantamentos fotogréfico - observacdes

Foto 7 — Extensédo para cabo de forca da geladeira

23

Foto 6 — Localizagdo inadequada do ponto elétrico

Foto 8 — Tomadas extras instaladas

Quadro 23 - Evidéncias da categoria “Deficiéncisidatala¢cdes” (continuacdo). (Fonte: autor)
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Os problemas ocasionados pela deficiéncia dadagéts, tanto elétricas quanto
hidrossanitérias, sado de dificil solugdo por pdds moradores por acarretarem em maiores
custos e demandarem mais trabalho, como a quelparddes para a colocacdo de dutos e
tubulacdes, além de necessitarem muitas vezes alelen@bra especializada.

Esses fatores tornam imprescindivel o bom projeta &oa execucdo das
instalacdes a fim de obter melhor qualidade da diara

6.6.11 Problemas ergonémicos
Esta categoria relaciona-se com as demais comntoaifiesna Figura 42.

FALTA DE ESPACO PROBLEMAS
PARA FUNCOES
BASICAS ERGONOMICOS

Figura 42 - Relacionamento da categoria “Probleangsnémicos”. (Fonte: autor)

Para a identificacdo de problemas ergondémicos,fo@mn considerados apenas
aqueles de ordem antropométrica, mas foram velidicgroblemas relacionados a interagédo
entre o individuo e o ambiente de modo global. Pssa, utilizou-se de umthecklistde
ergonomia (APENDICE A).

Das observacdes e dos levantamentos, os prin@paidemas identificados séo
os interfaciais/posturais, de deslocamento espat@ahcessibilidade, espaciais/ arquiteturais/
interiores, fisico/ ambientais e psicossociais.

Dentre esses foi identificado o percurso de gradd#ancias para a realizacéo de
atividades, no caso dos moradores que utilizavamasacomuns do condominio para a
secagem de roupas. Os problemas espaciais/arqaigénteriores dizem respeito ao mau
conforto ambiental. O excesso de ruido foi iderdifio como um problema de ordem
fisico/ambiental. Os psicossociais referem-se amisigmas de comunicacao e interacéo e aos
conflitos entre individuos. Os problemas interfetosturais sdo relativos as posturas
prejudiciais resultantes de inadequacdes do emmHkdional e aos alcances.

Os problemas de acessibilidade, sobretudo, foratani@ente evidenciados pelos
moradores como consequéncia da falta de espacofyrag@es basicas, como ilustrado no
Quadro 24.
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Evidéncias da categoria “Problemas ergonémicos”

Citacdes Levantamentos fotogréfico - observacdes

Tem hora que quando gente
arrumar aqui fica um aperto t3
grande, eu fico agoniada. [...]
gente se baixa ali e ndo pode ti
um balde. Tem que ta ¢
encolhendo. E muito pequenp!
(Foto 1)

Porque, geralmente, quem

cozinhando na cozinha ndo sou
eu. Sempre ta eu e meu marido
qguando era antes a gente sempre
esbarrava, sempre dava uma brig

Principalmente ali na parte da
cozinha, na parte de lavar a roupe..
O espaco € pequeno, entéo nag @to 1 — Movimentagio comprometida — pouco espagirdulagio
para se movimentar muuito. Na ) ] . ) _

para se movimentar muuito. demasiada da area dos ambientes por moveis e ewnjpEs € pela m
localizacdo dos mesmos.

O~

Quadro 24 - Evidéncias da categoria “Problemasréngicos”. (Fonte:autor)
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6.6.12 Conflito de vizinhanca

Esta categoria relaciona-se com as demais comeaifiesna Figura 43.

FALTA DE ESPAGO CONFLITO DE SRR
PARA FUNCOES
BASICAS VIZINHANCA CONSTRUTIVA

Figura 43 - Relacionamento da categoria “Confleovizinhanca”. (Fonte: autor)

Identificou-se que

os conflitos de vizinhanca oeoriprincipalmente pela falta de

privacidade ocasionada pelo acesso visual entrdaapentos, pela apropriacdo das areas

comuns do apartamento para a secagem de roupasalgquors moradores e por danos

decorrentes da ma qualidade construtiva das ursdade

O acesso visual

alinhamento das janelas do

entre 0os apartamentos € possiveloda proximidade e ao

setor servico. A secalgeroupas nas areas comuns ou na parte

externa das janelas dos apartamentos € uma sa@do@ada por alguns moradores pela falta

de espaco no interior da unidade. Os problemasmgtes da ma qualidade construtiva estao

principalmente associados as infiltracbes ou apamientos na instalacdo sanitaria.

Algumas evidéncias desse conflito estdo expost&duaalro 25.

Evidéncias da categoria “Conflito

de vizinhanca”

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacdes

Mas tem varal ai da minha vizinhaQ© uso da area externa ao apartamento para a seckgyemupas caus

tem um varal. Na minha janela.

[<3)

conflitos e incomoda alguns moradores.

Sem contar que além de tudo ig
minha filha, a minha vizinha pas
o dia me vendo, né? Que é como
fosse aqui dentro de casa.

E tanto que se tu notar mulher te
uma toalha que ninguém nem , tg
limpa a toalha, ninguém nem u
essa toalha, mas eu deixo ai por

se ndo ela passa o dia... O que

for fazer na cozinha ela vé...
essas coisas. (Foto 1)

Foto 1 - Toalha estendida para bloquear o acessoalvientre

apartamentos.

Quadro 25 - Evid

éncias da categoria “Conflito de@nhanca”. (Fonte:autor)
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Evidéncias da categoria “Conflito

de vizinhancajr(thuacao)

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacdes

O que eu acho mais inconvenients
ja que a gente ta falando nissq ¢{

esse buraco que a gente tem
toda manha olhar para a cara
vizinho. Se a gente n&o tiv
cuidado, o outro vizinho nao pog
estar a vontade, nem a gente p
também, né? Porque sendao,
arranjar problema. (...) E horriv
essa janela ai. E um negécio d
ndo era para ter, né? Era para s
ter alguma outra coisa. Porque n
sei nem como €é que nao
confusdo. Acho que todo mung
evita. Por exemplo, eu evito
maximo possivel de abrir aque
janela de manha, né? Para nao
problema.

Essa janela é horrivel. Se vocé g
aqui, 6! Vai la para a casa do out
(...) Se o outro estiver la
vontade, a gente vai olhar para o
Se for a mulher do outro, d
confuséo no outro dia, ai... Entao
melhor vocé evitar. (Foto 2)

Eu ndo gosto da janela aqui, ngé

Que eu comprei nesse més p
botar uma janela, para botar...
gente fica ouvindo vozes... (...)
fica ouvindo do outro lado. A
gente vé, as vezes, as pessoas
[sussurd (Foto 3)

Por exemplo, para fazer algume

faxina, pra dedetizar, eles tem q
entrar pelo nosso apartamento

lado de la para dedetizarem. Tinhe

que ter um portdo, um local pal
eles entrarem.spbre o acesso a|
fundo do fosso de exaustéo

Foto 2 — Acesso visual entre apartamentos

ak janela da lavanderia, quando aberta para um fossmpromete 4d

rivacidade dos moradores.

A ) oo a
. Utilizag&o da area privativa do apartamento paessras areas comun

a

u¢
di

r

Foto 3 — Cortina improvisada para blogquear o acessval entre

apartamentos

1

Quadro 25 - Evidéncias da categoria “Conflito d@nhanca” (continuacéo). (Fonte:autor)



6.6.13 Conforto ambiental

Esta categoria relaciona-se com as demais contoaidissna Figura 44.

CONFORTO INTEGRACAO
AMBIENTAL COZINHA/LAVANDERIA

Figura 44 - Relacionamento da categoria “Conforbbiantal”. (Fonte: autor)
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Os problemas relacionados ao conforto ambiental aama aeracdo, mau

isolamento acustico e méa iluminacao.

Esses problemas sao decorrentes principalmentepsssibilidade de abertura de

esquadrias na cozinha, em consequéncia do baii idd exteriorizacdo das unidades, como

citado no item 6.6.3. A iluminacdo e ventilacdo abainha € indireta, ocorre atraveés da

esquadria da lavanderia, que, nos edificios marssatlos, se abre para um poco de exaustao.

A solugéo adotada compromete o conforto de todpagt@mento, pois dificulta a

ventilagdo cruzada. Para a lavanderia, a solucébém ndo é ideal, pois a insolacdo

proveniente do poco é insuficiente para a secagemalpas. ISso se agrava, pois, ha busca

de uma maior privacidade, os moradores tapam sgs@adria, comprometendo igualmente a

cozinha, que fica mal iluminada, quente e com aigt& comprometida.

As evidéncias desses problemas estdo apresentaasadro 26.

Evidéncias da categoria “Conforto ambiental”

Citacdes

Levantamentos fotogréfico - observacdes

Se fosse fechado isso dai ficari

muito quente a cozinhareferindo-
se a janela da lavandeffia

mas 0 minimo que eu queria é q
pelo menos fosse mais areja
mais ventilada. No minimo, assir
né. S6, assim, com certeza se fo
maior... (...) No minimo ela tinh
gue ser, pelo menos, mais areja
E muito quente. E o dia todinh
assim, o ventilador ligado. Agora
vantagem, minha filha, &

seguinte, que o ventilador ventila
tanto a cozinha como a sala, né

[risog (Foto 1)

Foto 1 — Ventilador para sala e cozinha

Quadro 26 - Evidéncias da categoria “Conforto anmthi&. (Fonte:autor)
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Evidéncias da categoria “Conforto ambiental” (conticdo)

Citacdes

Levantamentos fotogréfico - observacdes

N&o, ndo équenté porque a gente L™=
abre essa janela ai, ta muito quents

Mas ultimamente ta quente ¢
todo canto, né. Mas quando
muito quente, quando o forno
ligado, fica muito quente, eu ab

aquela janela 14 pra ventilar. B

guase nunca abro ela, porque t
muita poeira vindo de la.

O meu é desse lado do sol que

muito quente, muito quente.

Enquanto que aqui, a area
servico... E é porque eu tive a so
de pegar do lado do sol, né?

Pra falar a verdade, até
ventilagdo dela eu ndo gosto. H

ser ventilado, tem que fechar tudo
Porque na cozinha ndo é bar\

ventilar. E bom para c&, mas por

fechar para cé néao fica ventilado d

——

50

wg®

D

&

Foto 2 — Ventilador e cortina na janela orientag@ante

& principal problema em relagdo ao conforto amhiergfere-se ad
atonforto térmico, especificamente a falta de vagdid.

\as cozinhas orientadas a leste, a sala voltaraseopgoente e recebe
eﬁOI da tarde. Para evita-lo, os moradores usannaere fecham a
pnelas da sala. Tal solucdo compromete a venblagéizada qus
passaria pelo setor servico. (Foto 2)

(¢}

D

fica quente.

Quadro 26 - Evidéncias da categoria “Conforto anthié (continuac¢éo). (Fonte:autor)

A melhor situacdo de conforto ambiental foi perdabinas unidades do

Empreendimento A, principalmente naquelas cujorss#ovico estava orientado para oeste,

conforme a Figura 45.

Figura 45 — Esquema de vent

ilacdo no setor seddagamidades no Empreendimento A. (Fonte: autor)
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Este edificio € menos adensado que os demais eeapmeunidades com
perimetro confinado menor. Com isso, foi possileeoventilacdo cruzada nas unidades e
uma melhor insolacdo em seu interior.

6.6.14 Preocupacéo estética

Esta categoria relaciona-se com as demais comeaifiesna Figura 46.

INTEGRACAO PREOCUPACAO
COZINHA/SALA ESTETICA

Figura 46 - Relacionamento da categoria “Preocupastética”. (Fonte: autor)

Como discorrido no item 6.6.2, 0 setor servigo pass se expor mais a medida
que se integrou ao setor social. A mudanca, queedca em uma maior permeabilidade
visual do setor e de seus objetos inerentes desdenbientes sociais da moradia, acarretou
em uma maior preocupacao estética para com ele.

Esse atributo implica em uma maior valorizagcaospeetos visuais que compdem
0 setor em detrimento, ou em complementacao, decspfuncionais. Sendo assim, agrega
valor a0 mesmo o0 que sugere beneficios estétiobsetsido se associado a um padrao de
status.

E importante destacar que, sob um ponto de vistddico, a cozinha esta
fortemente relacionada ao padrdo de riqueza datalgabi Para muitos dos moradores
entrevistados, quanto mais rica a habitacdo, méllaocozinha.

Os moradores buscam mdveis e equipamentos cujdmraeatos apresentam
forte apelo visual. Também buscam esse apelo quamadificam o acabamento dos
ambientes do setor servico, substituindo tampomateriais sintéticos e balc6es de cimento
por bancadas de granito, a ceramica 20x20 porod#alimensdes maiores, 0 revestimento
de meia-parede pelo de parede inteira (geralmemte detalhes de filetes), entre outros
simbolos de riqgueza. Tal comportamento revela assitade de satisfazer aspectos de estima
e auto-realizacéo.

Algumas evidéncias que representam a preocupatéiicasestdo agrupadas no
Quadro 27.
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Evidéncias da categoria “Preocupagéo estética”

Citacdes

Levantamentos fotografico - observacdes

Eu até disse a ela que ela pofi%g

fazer um gesso. Pra poder tra
pra baixo, né. Pra poder escon
mais. Esconder pelo menos
varais. Aqueles varais de alumin
mas é feio

Fazer uma prateleira, alguma coi
tirar esse moével, e colocar
menos uma porta sanfona

quando for estender roupa fech
Pra néo ficar assim , tdo eu ag
gue é muito feio...

Olha como é que fica issoefere-
se as roupas estendidas do lado
fora do apartamento no recu
lateral do apartamento e na

janelag. E uma favela mesma.
(...) Fica uma coisa horrivel.

(Foto 1)

ao
oF:
mesmo, sO sendo aqui mesm

Foto 1 — Roupas estendidas causam incémodo.

As roupas estendidas sdo sempre motivo de incompoalodo podem se
vistas a partir do setor social.

Ah, se fosse do meu sonho,

gostaria daquelas cozinh
daquelas revistas, televisdo... C
aqueles armarios tudo bonito, tu
embutido.

Maior, bem maior! Pronto! Igual g
do Luciano Huck quando passa
TV. [risog Toda Itatiaia assim, d
uma ponta a outra com tug
embutido, fogdo embutido, a p
embutida... Tudo assim! Armérid
embutidos na cozinha...

A cozinha dos sonhos deveria
azulejo até embaixo e o armai
tinha que ser completo também..

e

i®oto 2 — Detalhe de cozinha planejada: busca jiizeicédo do espaco
beleza.

A cozinha planejada é sinénimo de riqueza.

O morador destacou que gastou quase dez mil ramsapconfeccao dg

méveis planejados da cozinha (0 que corresondesadea®5% do valor

do préprio apartamento), e que so foi possivel g loja dividiu em
vinte vezes. (Foto 2)

Quadro 27 - Evidéncias da categoria “Preocupad@ties’. (Fonte:autor)

=

D

%)



164

Evidéncias da categoria “Preocupagéo estética'tifumgao)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

Dificilmente v& um apartamen
com uma cozinha daquela. A néc
ser que de repente seja umi
cobertura, 1a no Meireles, ali, por
ali, naqueles lados ali pra ficar com
essa  estrutura, mas es

apartamentos que tdo fazendt
agora ndo.. Esses populare
mesmo n&o tem como.

Gerente de engenharia avang
(desenvolvimento de nova
produtos), sobre as formas
apropriacdo dos objetos no se
servico: “Por que se usa a tampi
do fogdo? Porque no Brasil,
cozinha é um ambiente que a do
de-casa acaba mostrando para
familia. Ou ent@o, é um ambien
de reunido. E ndo necessariame
da tempo de lavar, limpar
fogdo... Entdo, o que ela faz? El
fecha, coloca um paninho, u
vasinho e esta tudo certo.”

Foto 3 — Objetos decorativos no setor servigo

E comum a busca por ambientes assépticos e aagditizde artificios
decorativos préprios das areas sociais.

Foto 4 — Novo padrdo de acabamento adotado peloadom@s inclui
bancada em granito, cerdmica grande e filete dartea.

Quadro 27 - Evidéncias da categoria “Preocupacg@tias’ (continuacdo). (Fonte:autor)
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Evidéncias da categoria “Preocupagéo estética'tifumgao)

Citacbes Levantamentos fotografico - observacdes

Ah... Aquelas cozinhas dos sonho = =
assim. Aquelas que passam ' '
televisdo. Da Ana Maria Braga, ¢
Edu Guedes...

Queria que minha cozinha fossd
mais linda!

Pode fotografail, mas a cozinha t
horrivel! [risog

Foto 5 — Novo padrdo de acabamento adotado peloadomas inclug
bancada em granito, cerdmica grande e filete darea.

O setor servico é destacado como diferencial emtr@ moradia de luxo
e uma popular.

Apesar de a cozinha ser um ambiente de trabalhanaradores se
incomodam com a falta de organiza¢éo que lhe é comu

Quadro 27 - Evidéncias da categoria “Preocupacg@&tias’ (continuacdo). (Fonte:autor)

6.7 Consideracdes sobre o Capitulo 7

O presente capitulo apresentou os resultados dpasetle coleta e analise dos
dados qualitativos desta pesquisa. Através delais,pdssivel identificar as principais
inadequacdes de projeto no setor servico e consoselanterrelacionam. Tais inadequagdes
interferem diretamente nos baixos indices de sgfisf dos usuarios com os ambientes em
estudo.

Identificou-se que as principais causas sao retiesea um dimensionamento
minimo que ndo considera as necessidades minimas udaarios. As principais
consequéncias sdo a falta de flexibilidade dos emds, a falta de espaco para equipamentos
e moveis, conflitos entre atividades e objetosrdlitos de vizinhanca.

Posteriormente, desenvolveu-se uma sintese intatigee que resultou na
proposicao de diretrizes para o setor.
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7 DIRETRIZES PROJETUAIS PARA O SETOR SERVICO

As diretrizes apresentadas a seguir embasaramsseegoltados da analise ora
apresentados e nas diretrizes propostas em owdsaglipas e apresentadas no item 3.3.2.1
(Analises e recomendacdes projetuais para o seteics em habitacdo). As mesmas seréo
exemplificadas nos casos dos apartamentos que fstudados.

As diretrizes propostas foram divididas em 7 grypass quais também se
associam as categorias de inadequactes identsicadaanalise dos dados qualitativos,

conforme quadro abaixo.

Tipo de Diretrizes (sigla) Categorias de inadegaagdiojetuais

Espaciais (DT1) Dimensionamento minimo dos ambsenitegracdo cozinha/sal
integracéo cozinha/lavanderia, falta de flexibitidafalta de espag
para equipamentos e moéveis, falta de espaco pagéds basicas.

Sl

Mobiliario (DT2) Inadequacédo do mobiliario, condliatividade/objeto.
Construgéo (DT3) Deficiéncia das instalagfes, gadk construtiva.
Ergonomia (DT4) Problemas ergonémicos.

Conforto (DT5) Conforto ambiental.

Estética (DT6) Preocupacéao estética.

Vizinhanca (DT7) Conflito de vizinhanca.

Quadro 28 - Categorias de inadequacdes projetgaipadas segundo tipo de diretrizes.

As inadequacdes identificadas e apresentadas nituf@aP juntamente com uma
primeira proposta de diretrizes e sua exemplificags plantas estudadas foram apresentadas
a um conjunto de arquitetos para uma avaliaca@ar{tonforme citado no item 4.5). A

versdo consolidada é apresentada a seguir.

7.1 Proposta de diretrizes

Percebe-se que grande parte dos problemas é cénsexdireta ou indireta de
um dimensionamento minimo que nao admite as neleess basicas dos usuarios. Portanto,
inicia-se com a proposicado do mobiliario e equipatoe basicos que devem ser considerados
no dimensionamento dos ambientes (DT2).

a) Moveis e equipamentos para a cozinha:

- pia com bancada minima de 1,20m,
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fogao de seis bocas,

geladeira

bebedouro de coluna (gelagua),

microondas,

armario de bancada sob a pia,

armario suspenso sobre a pia,

armario de 1,00m x 0,40m, ou 2 armarios sendo ud4&x 0,40 e outro
de 0,80 x 0,40.

b) mobveis e equipamentos para a lavanderia:

tanque,
maquina de lavar,
varal minimo de 0,80m x 0,50m,

tabua de passar removivel.

De estudos do leiaute dos méveis e equipamentgogias e considerando as

areas necessarias para a realizacdo das atividadese 0s seguintes parametros minimos

para o setor servico (DT1/DT4):

setor.

a)
b)

c)

largura minima da cozinha: 2,00m;

largura minima da lavanderia:1,20m, se area maier2j00m; e 1,40m, se
area menor ou igual que 2,08m

area minima para o setor: 8,00iftonsiderando somatério de cozinha e

lavanderia).

Outras diretrizes sdo recomendadas em vista deoneelta qualidade espacial do

Quanto ao arranjo espacial do mobiliario e equipaase(DT1/DT4)):

a)
b)
c)

d)

f)

o fogdo deve estar disposto ao lado da pia;

a geladeira ndo deve ficar proxima ao fogao;

a esquerda da geladeira deve haver uma superéi@palo, que pode ser de
um movel, mesa ou bancada;

o tanque e a maquina de lavar devem ser locadogareale oposta ou
transversal a do fogao;

evitar excessiva proximidade entre o tanque e aumagde lavar e 0s
equipamentos da cozinha;

o arranjo espacial do mobiliario e equipamentosedpeermitir espaco de

circulacdo com didmetro minimo de 0,80m.
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Quanto as instalacdes (DT3):
a) o nuamero minimo de pontos elétricos na cozinhamdesar 5, sendo:
- 1 para o microondas, préximo ao armario de 1,0@0,4
- 1 para geladeira,
- 1 para gelagua,
- 1 parafogao,
- 1 proximo a bancada da pia para eletrodomésticaatprs;
b) O numero minimo de pontos elétricos na lavandena der 2, sendo:
- 1 para maquina de lavar,
- 1 paraferro de passatr;

C) o0s pontos devem estar a uma altura de 1,20m dbddy@so;

d) o setor deve ter pelo menos 1 ralo para drenageragda, disposto na
lavanderia.

Quanto a integracao entre os ambientes (DT1):

a) entre a cozinha e a lavanderia deve ser previptssibilidade de instalacéo
de divisoria leve (box de vidro, porta de PVC tganfonada, esquadria de
aluminio e acrilico, entre outros);

b) entre a cozinha e a sala ndo ha a necessidaddadm,ba divisdo pode ser
feita com o mobiliario pelo proprio morador (exemplarmario baixo,
armario com bancada ou mesa de refei¢des.

Quanto ao conforto ambiental (DT5):

a) para casos em que ndo ha ventilagdo cruzada, colmcela alta (com
fechamento tipo maximar, boca de lobo ou basculgnfximo ao fogdo para
facilitar exaustao de gases e dissipacao de calor.

Quanto aos acabamentos (DT3/DT6):

a) a altura minima para o revestimento ceramico destpa € de 1,60m;

b) revestir paredes molhadas e a parede perpendamtanque.

Quanto as visuais dos apartamentos (DT7):

a) evitar locar esquadrias que possibilitem acess@mleam paredes paralelas de
unidades distintas, nestes casos, optar por jamelas peitoril superior a
1,50m.
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7.2 Exemplificagao das diretrizes

As imagens a seguir apresentam 0s apartamentodadesiantes e depois da
aplicacao das diretrizes projetuais ora propoftasa aplicar as diretrizes, buscou-se efetuar o
minimo de mudangas na concep¢do original do projetotentou-se melhorar o
dimensionamento do setor servico sem interferirogitnos setores e acrescendo o minimo

possivel a area total das unidades.

7.2.1 Proposta para o Empreendimento A

L

1.10

+ 8%
0 Ol w }
| =
- ‘ oo g
:J @ A=8,08m2 E

+ 4+

Figura 47 — UH do Empreendimento A antlesaplicacédo das diretrizes propostas. (Fontgitada de
SAMPAIO, 2010)
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1.20

3.30

2.10

Figura 48 — UH do Empreendimento A depaésaplicacéo das diretrizes propostas. (Fonter)aut
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7.2.2 Proposta para o Empreendimento B

443
1.00 ' 1.20 4 223

1.50

Figura 49 — UH do Empreendimento B andesaplicacdo das diretrizes propostas. (Fontgitada de
SAMPAIO, 2010)
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Figura 50 — UH do Empreendimento B depidsaplicacdo das diretrizes propostas. (Fonterjaut
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7.2.3 Proposta para o Empreendimento C

N/

oe'e

Figura 51 — UH do Empreendimento C ardasaplicacdo das diretrizes propostas. (Fonteraut



174

oee

gr'y

Figura 52 — UH do Empreendimento C demtasaplicacao das diretrizes propostas. (Fonteraut
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7.3 Consideracdes sobre o Capitulo 7

Entende-se que resultados mais expressivos podsearalcancados com uma
remodelacdo mais significativa. Entretanto, visasemplificar como pequenas alteracdes
podem trazer beneficios ao setor e, consequentep@esttisfacdo geral do usuério com sua
habitacao.

O primeiro edificio, Empreendimento A, jA apresemta dimensionamento
compativel com as diretrizes aqui propostas. Dewitkso, as mudancas concentraram-se na
remodelacdo do arranjo espacial dos moveis e egeip@s. A area final resultou igual a
inicial, de 8,08

O segundo edificio, Empreendimento B, apresent@mmastricdo de area, cujas
consequéncias ja foram anteriormente discutidastafto, para adequar aos parametros
minimos sugeridos, foi necessario o acréscimo da ép setor de 6,63npara 8,02rh
Entretanto, o aumento de 1,39no setor servico sé correspondeu a um aumentgl@ent
na area construida da UH.

O terceiro edificio, Empreendimento C, foi o queeapntou maior restricdo e
area e maiores problemas em funcdo do seu arrgpazial. Nesse caso, para adequar-se aos
parametros minimos sugeridos, o setor aumentou8ferpara 8,00 correspondendo a
um acréscimo de 2,26ma area do setor e de 1,64ma area construida do apartamento.

A justificativa para as dimensdes restritas dosiantés do setor servico, bem
como 0 seu padrdo construtivo inferior ao que se@@mendado, se embasa na busca da
reducdo de custos. Isso parte da idéia de que efse®s ambientes mais onerosos na
construcdo de uma habitacdo e, por isso, SA0 osapuEsentam maiores margens para
reducdo de custos. Entretanto, tal reducdo afetdadiente a satisfacdo de seus usuarios, e
comprometem a qualidade total da moradia.

Pode-se exemplificar como, ao contrario, pode ssyn@micamente mais
vantajoso um maior investimento nos ambientes thr servico, visto que iSSo agrega mais
valor para o usuario da habitacdo. Para tantopalda@ apresenta duas simulacdes de custos
para cada um dos empreendimentos estudados, umasaustos antes da aplicacdo das
diretrizes, outra para os custos depois. Os orcmeaferem-se apenas aos custos relativos
aos ambientes do setor servico e foram elaborasiosbase nos precos da tabela SINAPI

referente ao més de marco/2011 para o estado dé.Cea

'® Disponivel em: http://www1.caixa.gov.br/downloaidownload.asp
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Tabela 4 — Comparativo de orgamento antes e ddpaplicacdo das diretrizes. (Fonte: autor)

Empreendimento Orcamento antes Orcamento depois Vacao
Empreendimento A R$ 3.902,13 R$ 2.825,66 -28%
Empreendimento B R$ 3.176,00 R$ 3.821,25 +20%
Empreendimento C R$ 2.992,97 R$ 4.015,52 +34%

Comparando ambos os resultados, tem-se que o Emdpreto A tem uma
reducdo de 28% em seu custo de construcéo; o Enaomeento B, um acréscimo de 20% e o
Empreendimento C, um acréscimos de 5,1%.

O Empreendimento A era o que tinha um melhor emanaehto as diretrizes
propostas, ndo tendo havido acréscimos de areadéc@o do custo ocorreu principalmente
em funcdo da eliminacdo das paredes divisOriag enttozinha e a lavanderia e do balcdo
entre a cozinha e a sala.

Para os empreendimentos B e C, o aumento do custoddcorréncia,
principalmente, do acréscimo de area, que acaeratanaiores custos com pavimentagdo e
impermeabilizacéo, e do acréscimo de perimetrcadede, que eleva os custos com alvenaria
e revestimentos.

No pior dos casos, o aumento foi, em valores absnlde R$ 1.022,55. Defende-
se que, mesmo que 0 aumento do custo ndo sejasadpagara o preco de venda, ha uma
geracdo de valor para o usuario que deve interpesitivamente na velocidade de vendas,
compensando o investimento. Além disso, essa pagem pode ser reduzida com melhorias
nos sistemas de planejamento, na gestao da caslei@pdmentos e na gestdo da producéao,
que traz resultados ainda mais compensadores.

Para isso, a estratégia exige maior esforco npa®tie planejamento e projeto do
produto a fim de se evitar improvisos e cortes Wstas nas etapas finais da obra, o que

compromete a qualidade geral do empreendimentgeeagao de valor para o cliente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

N&o havia a intencdo de resolver um problema comeongesolve uma equacao
matematica, mas de utiliza-lo como ponto de panpiai@a o exercicio da investigacdo. Mais
do que seguir um delineamento em busca de ressltfidais e conclusdes, tentou-se
desvendar o intrigante universo da metodologiatifiem, procurando por diversos métodos
de investigacdo e agrupando-los de varias maneirfis) de enxergar o objeto a diferentes
distancias e sob diversos pontos de vista.

Como ser-arquiteto, é dificil pensar e agir de fordiferente aquela inerente a
essa esséncia. Assim, ndo se trata apenas de usstiaue ponto de vista, mas de
assimilacdo. O que explica, em muitos casos, o#asér deméritos desta pesquisa, que se
desenvolveu ao longo de um ano, das discussfes addma a sua apresentacao.

Iniciou-se com discussdes a respeito dos resultddosesquisas de satisfacao,
gue apontavam as constantes insatisfagdes doseslieom o setor servigo. Entretanto, tais
pesquisas ndao se aprofundavam no cerne do proldend apontavam suas causas nem,
consequentemente, suas possiveis solucdes. Paiehdta estudavam-se estratégias de
geracdo de valor em empreendimentos habitacioAgiartir disso, concebeu-se a idéia de
analisar as inadequacdes projetuais do setor egvifim de gerar valor para o usuario em
empreendimentos habitacionais voltados para a @@aa 10 salarios minimos.

Para explorar a questao habitacional, buscaramstedas com diversos objetivos
sobre esse tema. Aqui foram expostos, sobretudpesataram da evolucéo sécio-politica e
espacial da habitacdo, apresentando como aqueldent nesta. Além de abordar, mais
especificamente, pesquisas sobre o setor servigdvahnacional e internacional.

Da descricdo desta evolucdo, concluiu-se que @ setwico tem tido sua area
cada vez mais reduzida em decorréncia de mudargg@aiss e demograficas, como a
participacdo da mulher em atividades fora da heditae a reducdo do numero de habitantes
por domicilio. Entretanto, os novos arranjos faands que surgem, ainda ndo encontram
transformacdes espaciais correspondentes.

As pesquisas que se aprofundam no estudo do setigsapontam as principais
inadequacdes, decorrentes principalmente da reddgdespaco, e ja sugerem diretrizes
projetuais. Entretanto, tais diretrizes sdo dermardealitativas e ndo se revertem diretamente
em parametros projetuais. A partir delas e dos sladetados nas etapas quantitativa e
qualitativa desta pesquisa, foram propostos parameimensionais minimos para projetos

deste setor.
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Quanto ao conceito de valor, mostrou-se sua imérdea na gestdo de projetos e
sua relacdo com os conceitos de qualidade e saiisf&oi tratado também sobre como a
segmentacéo de mercado pode auxiliar na deternair;gerfil do usuario e como as APO's
tém sido desenvolvidas na area de HIS. Estas @tofemeceram insumos para a aplicacéo de
métodos de coleta de dados a fim de identificaac@ssidade dos usuarios.

As APQO'’s consideram como 0 usuario ocupa e uthizhitacdes ja construidas a
fim de que estas informacfes sirvam de insumosgrajatos futuros. Isto € de fundamental
importancia para o alcance da melhoria continuacdastrucdes. Para tanto, € necessario nao
apenas coletar tais informacdes, mas interpretatlassforma-las em novos insumos
(diretrizes e parametros) e comunicé-los. Apenasaderma € possivel concluir o ciclo de
retroalimentacdo do processo de projeto e, entdssilplitar a entrega de valor para o
usuario.

No campo pratico, foi feito um levantamento quatitib seguido de analise
estatistica de diversas plantas de apartamentoglgoep em Fortaleza, que resultou na
caracterizacdo de empreendimentos de HIS nestadecidBal caracterizacdo revelou
importantes informacdes que constataram o probldmgesquisa e embasaram a fase
posterior, qualitativa.

Da analise descritiva dos dados quantitativos, logse a excessiva
homogeneidade das solu¢des projetuais do setacselMesmo em projetos de maior area, o
setor servigo continua com dimensdes restritasaqagetam nos problemas identificados na
fase posterior. Em parte, a reducdo da area doé&etmnsequéncia da busca pela reducéo dos
custos de construcdo, uma vez que este setor coamgeande parte dos custos de acabamento
e instalacbes da edificagdo. Entretanto, isso aeuweha desconsideragdo, por parte das
empresas construtoras, do conceito de valor parigewte, uma vez que a reducdo destes
custos tem acarretado na reducao da qualidadeodiitpre da satisfacdo do cliente com o
mesmo. A fase posterior buscou identificar os olals resultantes desse perfil de moradia
caracterizado a partir do estudo quantitativo.

A fase qualitativa foi a mais imersiva desta pesaunela o pesquisador esteve
envolvido nos proprios dados. Devido a naturezaold@to pesquisado, ndo se trata de
observa-lo, mas de vivencia-lo. Foram feitas \ésdaempreendimentos, nos quais os dados
foram coletados através de entrevistas, levantamentobservacdes. Nesses momentos, 0
pesquisador pode interagir com o ambiente pesquisas pessoas que nele habitam. E dessa

interacdo que surgiram os principaisightspara as analises e proposicoes que se seguiram.



179

Foi nessa fase também que apareceram as prindiffigisidades da pesquisa.
Afinal, é importante convencer os moradores a deiggpesquisar, a abrir as portas para um
estranho e revelar-lhe seu cotidiano. Essa ndoatarafa facil, e para supera-la, contou-se
com validas sugestdes feitas em reunido com pesiprss do Laboratorio de Psicologia
Ambiental da Universidade Federal do Ceara (LOCWUBacesso aos moradores também foi
facilitado pelas empresas administradoras dos c¢oidos, sem a ajuda das quais esta
pesquisa nao teria tido o mesmo desempenho. Sageaadlificuldades iniciais de coleta dos
dados qualitativos, a mesma se estendeu até e liniprazo estabelecido, quando ja se tinha
alcancado volume de informacgdes suficiente pareabsa e proposicao.

A analise dos dados qualitativos e a sintese, egdtou nas proposigdes, foram
as etapas de fechamento da pesquisa em direcdcaaoeade seus objetivos e da resposta a
questdo de pesquisa inicialmente elaborada. Esstia@o foi apresentado a arquitetos, que
contribuiram com suas consideracdes.

Assim posto, os objetivos desta pesquisa foramosgratiativamente alcancados.
O primeiro, compor um banco de dados de variaveiantifativas e qualitativas de
empreendimentos de HIS, resultou na planilha aptasa no APENDICE B. O segundo,
caracterizar as unidades habitacionais de taisemngimentos através da andlise descritiva
das variaveis do banco de dados composto, resuitbudiagnéstico do perfil dos
empreendimentos de HIS em Fortaleza, apresenta@apitulo 5 e publicado em forma de
artigo técnico nos anais do °1Bncontro Nacional de Tecnologia no Ambiente Canidtr
(XIII ENTAC). A analise das inadequacdes projetudissetor servico, resultado do terceiro
objetivo, foi apresentada no Capitulo 6. O quat&dinir parametros de projetos para o setor
servico em HIS, consistiu na especificacdo dastriies propostas, que, por sua vez,
representaram o alcance do objetivo geral des@usas As mesmas foram apresentadas no
Capitulo 7.

Do perfil tragcado a partir da interpretacdo daiaa&los dados coletados na fase
guantitativa, conclui-se que a qualidade da moratizalmente produzida diretamente pela
iniciativa privada, no contexto do mercado imobitia ndo evoluiu em relacdo aquela
anteriormente produzida pela iniciativa publicanfjoono caso do PAR), sendo esta ainda
padrédo de referéncia para as novas construcOes.rdgela que a nao consideracdo das
necessidades dos usuarios significa a omissao adanras sociais e econémicas do pais nas
décadas mais recentes. Dentre tais mudancas, aless@co aumento do poder aquisitivo das
classes mais baixas, a participacédo da mulher mcache de trabalho e a reducdo do tamanho

das familias.
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Além disso, observa-se também uma multiplicidadeamanjos familiares, que
pode ser constado na fase qualitativa desta pesdiigsno listado no Quadro 6, do Capitulo
4, ha uma variedade de arranjos familiares, reptades pelos diversos estagios do ciclo de
vida familiar, nas unidades estudadas. Entretamtproducdo recente ainda ocupa-se em
reproduzir a habitacdo destinada exclusivamendéendiib mononuclear de um casal com dois
filhos. Como conseqiiéncia, obtém-se moradias dealmpialidade e inadequadas aos reais
usuarios, que resultam nos baixos indices de agéisf sobretudo do setor em estudo.

Enfim, destaca-se a importancia da apropriacao rdesltados obtidos nesta
pesquisa pelas empresas construtoras, pelos ofg@ogiadores e reguladores e pelas
empresas de producdo de bens de consumo, em |ganticveis e eletrodomeésticos, voltados
para o publico aqui estudado. E isso que, em ctmjwontribuird para a real melhoria da
qualidade habitacional.

Para trabalhos futuros recomenda-se:

a) a parametrizacdo das diretrizes para aplicagcaemamnientas de deteccédo de
conflitos lash detectio)) quando da utilizacdo de processos de modelagem
da informacao;

b) a proposicdao de modelos em realidade aumentadatgsteadas diretrizes
diretamente com 0s usuarios em processos de ppggioipativo;

c) a manutencao do banco de dados do perfil das wesdaabitacionais a fim
de se obter uma caracterizacdo continua das mesmbsigo dos anos e

prover insumos para outras pesquisas.
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ANEXO A — Parametros minimos de projeto para o Rmog Minha Casa Minha Vida

Referencial de especificacédo

* Tipologia 1 — casa térrea.
* Tipologia 2 — apartamento.

ESPECIFICACAO DA TIPOLOGIA 1

» Compartimentos: Sala, cozinha, banheiro, ciréda@ dormitérios e area externa com tanque.
« Area interna atil: 32m2 (ndo computadas pared@ea de servico).
* Piso: ceramico na cozinha e banheiro, cimentad@stante.

» Revestimento de alvenarias: Azulejo no box camralminima de 1,50m e barrado impermeavel solpia a
e o0 tanque. Reboco com pintura PVA interno e contupa acrilica ou textura impermeavel na parte
externa.

* Forro: laje de concreto ou forro de madeira ot pv

» Cobertura: Telha ceramica sobre estrutura de imead® metalica, ou outra solugcdo com desempenho
equivalente.

» Esquadrias: Janelas de ferro ou aluminio (regib@sineas) e portas de madeira, sendo aceitamea p
metélica nos acessos a unidade, desde que adegagdsssividade do meio.

» Dimensdes dos comodos: Compativeis com o maibilfafnimo e circulacgéo.

 Pé-direito: Observar a orientagdo municipal vigesu adotar as dimensdes minimas previstas naddem
Desempenho (NBR15.575), quando o municipio ndolaewgntar o assunto.

« Instalac6es hidraulicas: nimero de pontos definidedicao independente.
» Aquecimento solar/térmico: instalacao de kit ctetgp— opcional.
* Passeio: 0,50m no perimetro da construgao.

» Protecdo da alvenaria e fundacdo: Piso de canaet 0,50 m de largura em todo o perimetro da
construcao.

* Calcada: Largura minima de 0,80 m, quando previst

ESPECIFICACAO DA TIPOLOGIA 2

« Compartimentos: Sala, cozinha, area de servigahdiro, circulacdo e 2 dormitorios.
« Area interna Gtil: 37m2.
* Piso: Cerdmico na cozinha, banheiro e area d&geecimentado no restante.

» Revestimento de alvenarias: Azulejo no box camralminima de 1,50m e barrado impermeavel solpia a
e 0 tanque. Reboco com pintura PVA interno e contupa acrilica ou textura impermeavel na parte
externa.

* Forro: laje de concreto.

» Cobertura: Telha ceramica sobre estrutura de imead® metalica, ou outra solugdo com desempenho
equivalente.

» Esquadrias: Janelas de ferro ou aluminio (regib@sineas) e portas de madeira, sendo aceitamea p
metalica no acesso ao apartamento.

» Dimensdes dos comodos: Compativeis com o maibilfafnimo e circulagéo.

 Pé-direito: Observar a orientagdo municipal vigesu adotar as dimensdes minimas previstas nadNdem
Desempenho (NBR15.575), quando o municipio ndolaemgntar o assunto.

« Instalac@es hidraulicas: nimero de pontos definidedicao independente.
* Instalag@es elétricas: nUmero de pontos defiredpecificacdo minima de materiais.
» Aquecimento solar/térmico: instalacéo de kit ctatgp— opcional.

» Prote¢do de alvenaria e fundagdo: Piso de cana®in 0,50 m de largura em todo o perimetro da
construcao.
« Calcada: Largura minima de 0,80 m, quando piavist



ANEXO B - Critérios minimos de projeto adotadosag@lDUH/CE
PARA CASAS TERREAS

ASPECTOS DE LEGISLACAO:

1) Os recuos e afastamentos deverdo atender a legislagdo municipal, devendo este
atendimento ser comprovado a CAIXA por meio dos projetos aprovados. Nos locais onde
a legislagao for omissa os recuos minimos de frente e de fundos deverdo ser de 3,00
metros.

2) A altura livre entre o piso e o teto devera ser no minimo: 2,50 metros para ambientes de
permanéncia prolongada, 2,30 metros para banheiros e 2,00 metros para escadas.

3) Todos os cdmodos deverdo ter iluminacdo e ventilacdo dimensionadas de acordo com a
legislacdo municipal, devendo este atendimento ser comprovado a CAIXA por meio dos
projetos aprovados. Nos locais onde a legislagdo municipal for omissa adotar 1/8 da area
para banheiros e 1/6 para os demais casos.

4) Quando ndo existir abertura para o limite do lote vizinho o afastamento lateral minimo
sera de 0,80 metros, de forma a permitir a circulacdo de pessoas e materiais.

5) Na&o ha restricdo a casas conjugadas nas duas laterais do lote, desde que atenda a
legislagdo municipal e exista solugdo de drenagem de fundo de lote, através do proprio
lote.

6) Conforme orienta o Cddigo Civil, quando existir abertura para o limite do lote vizinho o
afastamento lateral minimo seré: a) quando a visada for na direcdo do lote vizinho a
distancia minima serd de 1,50 metros; b) quando a visada ndo for na direcdo do lote
vizinho a distancia minima sera de 0,75 metros.

7) Quando em condominio, todas as areas comuns deverdo ter seus espa¢os adaptados
para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. Devendo ser prevista a
execucdo de equipamentos, tais como: rampas, portas, corrimdos, guarda-corpo, etc.,
observando a legislacéo especifica.

8) Quando em condominio, todas as redes condominiais de agua, esgotamento sanitario,
energia elétrica e drenagem de aguas pluviais devem ser projetadas e executadas
exclusivamente por areas comuns do condominio, ndo sendo permitida sua passagem
por areas de uso exclusivo de cada unidade (jardins e quintais).

9) Os equipamentos de uso comum, guarita e saldo condominial, deverdo ser dotados de
extintores de incéndio, de acordo com as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

10) Cada casa devera ter pelo menos 01 vaga de garagem para veiculo de médio porte ou
atender a legislacdo municipal quando esta for mais exigente.

ASPECTOS CONSTRUTIVOS:

11) A cota de soleira da casa devera ficar, no minimo, 15 centimetros acima da cota do meio
fio.

12) O projeto devera prever solucao de drenagem de fundo de lote. Esta drenagem devera
ser preferencialmente superficial, podendo ser tubulada até a sarjeta quando a situacao
exigir. Ndo sera aceita como solugdo a drenagem do fundo do lote passando por sobre a
varanda lateral, sendo nestes casos também exigida a tubulacédo enterrada.

13) A captacdo da drenagem tubulada devera ser feita através de caixas de areia com grelha.

14) Deverdo ser executadas vergas em concreto armado sobre todos os vao de esquadrias,
com traspasse minimo de 0,20 metros para cada lado.

15) Deverdo ser executadas contra-vergas em concreto armado sob os cantos das janelas,
com traspasse minimo de 0,30 metros para cada lado.

16) Devera ser previsto chapisco em todas as paredes que receberem reboco/embogo em
argamassa.

17) Admite-se revestimento de gesso nas paredes internas e tetos, com exce¢do das
paOredes de areas molhadas e paredes em contato com o solo. O uso de gesso
pressupde impermeabilizacdo de fundacdes e fachadas, ou outra solucdo técnica que a
substitua.

18) Devera ser prevista calcada perimétrica ou de contorno a edificagcdo com pelo menos
0,60 metros de largura, quando ndo existir solugao de impermeabilizacdo adequada que
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a substitua.

19) Quando néo existir muro de contorno, as divisas do lote deverdo ser demarcadas com
marcos de concreto, a fim de definir seus limites e confrontacdes.

20) Devera ser prevista projecdo do beiral da coberta de no minimo 0,50 metros.

21) A estrutura da coberta deverd ser em madeira de lei, com caracteristicas adequadas
gquanto a resisténcia e durabilidade comprovadas.

22) As portas externas em madeira deverdo ser do tipo macica, ndo sendo permitidas nessas
situacdes portas tipo Parana.

23) Deveré existir peitoril, com calha e pingador, em todas as janelas, mezaninos e para-
peitos.

ASPECTOS DE IMPERMEABILIZACAO:

24) Devera ser executada impermeabilizacdo em todo o perimetro das paredes externas até
uma altura de 0,50 metros.

25) No pavimento térreo, deverdo ser impermeabilizados os banheiros.

26) Nos pavimentos superiores, deverdo ser impermeabilizadas todas as areas molhadas.
Entende-se como area molhada: banheiros, varandas, cozinhas, areas de servico e
terragos.

27) As areas molhadas situadas nos pavimentos superiores deverdo conter ralos de
drenagem/lavagem.

28) Os pisos das areas molhadas deverao ser rebaixados em relagédo ao restante da unidade,
pelo menos 1,5 centimetros.

29) Nos banheiros com utlizagcdo de box elevado/piso box devera ser prevista
impermeabilizacéo de todo o piso do banheiro, bem como um segundo ralo fora do box.

30) Devera ser executada cinta em concreto armado impermeabilizada, de forma a isolar as
paredes da umidade proveniente do solo.

31) Devera ser executado revestimento impermeavel em ceramica, azulejo ou barra lisa nas
paredes com as seguintes dimensdes minimas: banheiros com 1,60 metros em todo o
perimetro; cozinha com 0,60 metros sobre a pia; area de servicos com 0,60 metros sobre
0 tanque de lavar roupa.

ASPECTOS DE INSTALACOES:

32) A caixa d’agua nao podera ser de amianto e devera ter volume minimo de: a) 500 litros
para casas de 01 dormitério; b) 1000 litros para casas com 02 ou mais dormitérios.

33) O fundo da caixa d’'agua devera ter desnivel de pelo menos 1,0 metro para o ponto do
chuveiro, de forma a garantir presséo dinamica minima.

34) Quando a solugdo de esgotamento sanitario for sistema fossa-sumidouro, este devera
atender a NBR 7229, e obrigatoriamente se localizar no recuo de frente do imével. Nao
sera aceita solugdo tipo “fossa negra”.

35) Deverdo ser previstos tubos de ventilagdo em todos os banheiros.

36) Atender a NBR 5410, mais especificamente nos seguintes itens: o nUmero minimo de
pontos elétricos, obedecido o leiaute devera ser: 2 tomadas na sala, 3 tomadas na
cozinha (sendo pelo menos 2 de 600 W), 1 tomada de uso geral na area de servico de
600 W, 2 tomadas em cada dormitério, 1 tomada no banheiro, 2 pontos de telefone
(sendo um na sala e 1 outro em um dos quartos), 1 ponto de interfone (quando em
condominio), 1 ponto de antena e um ponto de campainha. Circuitos distintos para pontos
de iluminacdo e tomadas. Dispositivos de protecdo tipo “DR” de alta sensibilidade.
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PARA APARTAMENTOS

ASPECTOS DE LEGISLACAO:

1) Os recuos e afastamentos deverdo atender a legislagdo municipal, devendo este
atendimento ser comprovado a CAIXA por meio dos projetos aprovados.

2) Cada apartamento devera ter pelo menos 01 vaga de garagem para veiculo de médio
porte, demarcada e identificada, ou atender a legislagdo municipal quando esta
determinar de forma diferente. Sendo que somente serdo admitidas vagas presas se as
mesmas pertencerem ao mesmo apartamento.

3) A altura livre entre o piso e o teto devera ser no minimo: 2,40 metros para ambientes de
permanéncia prolongada, 2,20 metros para banheiros e 2,00 metros para escadas, ou o
que a legislacao exigir.

4) Todos os cobmodos deverdo ter iluminagéo e ventilagdo dimensionadas de acordo com a
legislagdo municipal, devendo este atendimento ser comprovado a CAIXA por meio dos
projetos aprovados. Nos locais onde a legislagdo municipal for omissa, adotar 1/8 da area
para banheiros e 1/6 para os demais casos.

5) Devera ser observada a legislacéo estadual de combate a incéndio no que for pertinente
ao projeto, inclusive quanto a: gas canalizado, canalizacdo preventiva, rede de hidrantes,
extintores, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas.

6) Todas as areas comuns do condominio deverdo ter seus espacos adaptados para
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. Devendo ser prevista a
execucao de equipamentos, tais como: rampas, portas, corrimaos, guarda-corpo, etc.,
observando a legislacao especifica.

7) Nao podera existir “privatizacao”, através de fechamento com muros ou grades, de areas
de uso comum do condominio, tais como jardins, areas verdes, fossos, garagens, etc.

ASPECTOS CONSTRUTIVOS:

8) A cota de soleira dos blocos devera ficar, no minimo, 15 centimetros acima da cota do
meio fio.

9) Deverdo ser executadas vergas em concreto armado sobre todos os vado de esquadrias,
com traspasse minimo de 0,20 metros para cada lado.

10) Deverdo ser executadas contra-vergas em concreto armado sob o0s cantos das janelas,
com traspasse minimo de 0,30 metros para cada lado.

11) Devera ser previsto chapisco em todas as paredes que receberem reboco/embogco em
argamassa.

12) Admite-se revestimento de gesso nas paredes internas e tetos, com excecdo das
paredes de areas molhadas e paredes em contato com o solo. O uso de gesso
pressupde impermeabilizacdo de fundacdes e fachadas.

13) Devera ser prevista projecao do beiral da coberta de no minimo 0,50 metros.

14) A estrutura da coberta devera ser em madeira de lei, com caracteristicas adequadas
guanto a resisténcia e durabilidade comprovadas.

15) Devera ser prevista calgcada perimétrica ou de contorno a edificagcdo com pelo menos
0,60 metros de largura, quando nédo for prevista solu¢éo de impermeabilizacdo adequada
que a substitua.

16) Para prédios com 03 ou mais pavimentos em alvenaria estrutural, devera ser usado bloco
estrutural de 14 centimetros de largura, assentados com furos na vertical.

17) Devera existir peitoril, com calha e pingador, em todas as janelas, mezaninos e para-
peitos.

ASPECTOS DE IMPERMEABILIZACAO:

18) Devera ser executada impermeabilizagdo em todo o perimetro das paredes externas até
uma altura de 50 centimetros.
19) Deverdo ser impermeabilizadas todas as areas molhadas. Entende-se como area
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molhada: banheiros, varandas, cozinhas, areas de servigo, terragos.

20) Todas as areas molhadas deverédo conter ralos de drenagem/lavagem.

21) Os pisos das areas molhadas deverao ser rebaixados em relagao ao restante da unidade,
pelo menos 1,50 centimetros.

22) Nos banheiros com utilizacdo de box elevado/piso box devera ser prevista
impermeabilizacdo de todo o piso do banheiro, bem como um segundo ralo fora do box.

23) Devera ser executado revestimento impermeavel em ceramica, azulejo ou barra lisa, com
as seguintes dimensdes minimas: banheiros com 1,60 metros em todo o perimetro;
cozinha com 0,60 metros sobre a pia; area de servicos com 0,60 metros sobre o tanque
de lavar roupa.

ASPECTOS DE INSTALACOES:

24) Deverdo ser previstos tubos de ventilagdo em todos os banheiros.

25) Edificagdes com mais de 02 pavimentos ou com reservatério superior a mais de 7,50
metros de coluna de agua deverdo ter reservatorio inferior (cisterna) com sistema de
recalque de agua com bomba reserva e acionamento automatico. Salvo nos casos em
gque a concessiondria garantir pressao suficiente para o perfeito abastecimento direto do
prédio.

26) Atender a NBR 5410, mais especificamente nos seguintes itens: 0 numero minimo de
pontos elétricos, obedecido o leiaute devera ser: 2 tomadas na sala, 3 tomadas na
cozinha (sendo pelo menos 2 de 600 W), 1 tomada de uso geral na area de servico de
600 W, 2 tomadas em cada dormitorio, 1 tomada no banheiro, 2 pontos de telefone
(sendo um na sala e 1 outro em um dos quartos), 1 ponto de interfone (quando em
condominio), 1 ponto de antena e um ponto de campainha. Circuitos distintos para pontos
de iluminacdo e tomadas. Circuitos independentes para ar-condicionado e chuveiro
elétrico. Dispositivos de protecgéo tipo “DR” de alta sensibilidade.

27) Para as areas comuns, 0s projetos elétricos deverdo prever como nimero minimo de
pontos elétricos, obedecido o leiaute, 0 seguinte: 2 tomadas na guarita, 1 ponto de
interfone na guarita, 1 ponto de campainha (acionador) no hall para cada apartamento, 2
tomadas na copa do saldo (1 de 600 W), 1 tomada no saldo, 1 tomada na dependéncia
do zelador.

28) Quando se tratar de alvenaria estrutural, deverdo ser previstas paredes hidraulicas (n&o
estrutural) e/ou shafts para a passagem das tubulacdes. Ndo devem ser efetuados
rasgos nas alvenarias para este fim.

29) No Municipio de Fortaleza, por exigéncia da legislacdo municipal, todos os condominios
verticais deverdo ser entregues com hidrémetros individuais instalados, de forma a
permitir a medicao individual de agua de cada apartamento.

30) 30) Atender a NBR 5419- (SPDA) que trata da “ PROTECAO DE ESTRUTURAS
CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS”, com apresentacéo de projeto especifico.

VERSAO JULHO/2010
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APENDICE A — Instrumentos de apoio a coleta de dapl@litativos
APENDICE B — Planilha de dados quantitativos

APENDICE C - Entrevistas

APENDICE D — Comentérios e proposicdes para vadidate diretrizes



199

APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome

Endereco

Telefone de contato

Data e hora da entrevista

ROTEIRO

* Descreva a cozinha/area de servico

* 0 que mais gosta e o que ndo gosta na cozinha/area de servico

* 0 que mudou e o que gostaria de mudar na cozinha/area de servico
e Com que frequéncia usa a cozinha/area de servico

* Quem usa a cozinha e para qué

* 0 que mais faz e que outras atividades desenvolve na cozinha

* Descreva a cozinha/area de servico ideal

e Com que frequéncia faz compras

* (Cozinha em casa / compra feito / come fora / congelado

¢ Como faz a limpeza
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ROTEIRO PARA LEVANTAMENTO FiSICO-FOTOGRAFICO

DADOS DA UNIDADE LEVANTADA

Nome

Endereco

Telefone de contato

Data do levantamento

LEVANTAMENTO DO ESPACO FISICO

* Nortear a unidade habitacional

¢ Identificar ambientes que compdem o setor servigo

e Medir largura e profundidade de cada ambiente

* Medir alturas

* Identificar e cotar esquadrias

* Identificar pontos elétricos e hidrossanitarios (luminarias, interruptores, tomadas,
torneiras, ralos e outros) e cotar alturas

* Identificar materiais de acabamento

LEVANTAMENTO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

* Identificar areas de armazenagem, preparo e coc¢ao

e Identificar areas de lavagem e secagem de roupas

e Cotar mdveis em planta e em vista

* Identificar equipamentos (geladeira, fogdo, maquina de lavar, secar, gelagua, fornos
e outros)

¢ Identificar equipamentos de despejo (lixeira/roupeiro)

APROPRIACAO DO ESPACO (registro fotografico)

* Identificar influéncias do usuario nos fenomenos de (MAFRA, 1996):
v’ Territorialidade
v Privacidade
v' Identidade
v

Ambiéncia
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CHECKLIST ERGONOMIA

Categoria

Caracterizacao

Interfaciais/ Posturais

Posturas prejudiciais resultantes de inadequagfesamhpo de visdo/tomada de informacdes, posiciontm#e componente
comunicacionais

n

Posturas prejudiciais resultantes de inadequagbeswbltério acional/alcances

Consequéncia da desconsideracdo dos usuérios egtreom prejuizo para os sistemas muscular e €sipael

Informacdes/ Visuais

Resultantes de ma visibilidade, legibilidade e carapsibilidade de signos visuais, com prejuizoa pgrercepc¢ao visual

Comunicacionais: Orais/

Falta de dispositivos de comunicagao a distancia

Ma audibilidade das mensagens radiof6nicas e/efbratas

Gestuais - — - - -
Ruidos na transmisséo de informac¢des sonoras twages
Dificuldade de decodificacdo, aprendizagem, meragén, em face de inconsisténcias l6gicas e de ag&eglos subsistemas
i, comunicacionais
Cognitivos

Resultam perturbacdes para a selecdo de informagées as estratégias cognoscitivas, para a réeolde problemas e para
tomada de decisdes

De movimentacgéo de
materiais

Excesso de peso, distancia do curso de cargaginegude movimentagéo dos objetos a levantar oggoatar

Desrespeito aos limites recomendados de movimentae@iual de materiais, com riscos para os sistemasular e esquelético

De deslocamento espacial

Excesso de caminhamentos e deambulacées

Grandes distancias a serem percorridas para aa¢aii das atividades da tarefa

De acessibilidade

Despreocupacdo com a independéncia e a autononsiausitérios portadores de deficiéncia, dos idosatas criancas
considerando locomocfes e acessos, nas ruas@edéds e nos sistemas de transporte

M& acessibilidade, espacos inadequados para a motdgiio de cadeiras de rodas, falta de apoios gautlizacdo de
equipamentos especiais

Espaciais/ Arquiteturais/
Interiores

Deficiéncia de fluxo, circulacao, isolamento

M4& aeracdo

Insolagdo ruim e isolamento térmico

M4 iluminacéo

Mau isolamento acustico

Falta de otimizacao luminosa, da cor, da ambiégé@fica, do paisagismo

Fisico/ Ambientais

Temperatura acima ou abaixo de nivel recomendado

Ruido acima ou abaixo de nivel recomendado

lluminacao acima ou abaixo de nivel recomendado

Vibracdo acima ou abaixo de nivel recomendado

Psicossociais

Conflito entre individuos e grupos sociais

Dificuldades de comunicages e interacao interaésso

Falta de opc¢bes de repouso, alimentacdo, descaoteal@zer no ambiente da moradia
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APENDICE B

PLANILHA DE DADOS QUANTITATIVOS DO PERFIL DAS UNIDA DES
HABITACIONAIS LEVANTADAS

Legenda de valores para as variaveis categdricas
Fonte: BRANDAO, 2002.

Acessos ao apartamento

A. Ha um s6 acesso feito pela sala de estar, podevehtualmente existir um hall ligando a portadgada a
sala

B. Ha um so acesso feito por um hall de entradasquenecta a sala e a cozinha

C. Ha um s6 acesso feito por um hall de entradasgu®necta a sala, a cozinha e ao setor intimo

D. H& dois acessos: sala e cozinha

E. Ha dois acessos: sala e area de servico

F. Ha dois acessos: sala e copa ou estar intimo

G. Outros

Ligacédo entre os setores social e intimo

A. Entre o setor social e os quartos had um corrdddlistribuicdo

B. Entre o setor social e os quartos o acesso de fiama direta, ndo havendo corredor de disigéni

C. Entre o setor social e os quartos ndo ha cardgsldistribuicdo, mas sim uma sala de estar intima

D. Entre o setor social e os quartos ha um corrééatistribuicao; adicionalmente ha uma ligagaerenst feita
por meio de sacada ou varanda ligando a sala aiumats quartos

E. Entre o setor social e os quartos o0 acesso de ftama direta, ndo havendo corredor de distrémyi
adicionalmente ha uma ligacdo externa feita poordeisacada ou varanda ligando a sala a um ougomits

F. Entre o setor social e os quartos ndo ha cardsldistribuicdo, mas sim uma sala de estar intima
adicionalmente ha uma ligacédo externa feita poordeisacada ou varanda ligando a sala a um ougomits

G. Entre o setor social e os quartos ha uma escada.
H. O setor intimo é formado por dois blocos sepasada ligacdo com a sala se da com ou sem cotedor
distribuicdo, ou outra configuracéo diferente daemores

Ligacdo entre os setores social e de servi¢co

A. A ligacédo entre o setor social e a cozinha sdedforma direta

B. Entre o setor social e a cozinha existe umdatirculacéo

C. Entre o setor social e a cozinha existe uma oapstar intimo

D. A ligacao entre o setor social e a cozinha s#edbrma direta; adicionalmente ha uma ligacderexstfeita
por meio de sacada ou varanda que se comunica éoga ae servico

E. Entre o setor social e a cozinha existe umcwadiirculacédo; adicionalmente ha uma ligacao eatéaita por
meio de sacada ou varanda que se comunica cora d&servico

F. Entre o setor social e a cozinha existe uma oopestar intimo; adiconalmente ha uma ligagaereatfeita
por meio de sacada ou varanda gque se comunica éoea ae servico

G. Outros

Ligacédo entre os setores intimo e de servico

A. Nao ha ligacéo

B. Os cédmodos do setor intimo se ligam a cozintevés de um corredor ou circulacéo

C. Os comodos do setor intimo se ligam a cozintsvé$ de uma copa ou estar intimo

D. Outros

Forma geométrica com base nas interfaces entre agé¢ setores

A. Ha duas interfaces: social-servigo e socialintiou seja, o setor social é intermediario

B. Ha duas interfaces: social-servigo e intimo-igenou seja, o setor de servigo é intermediario
C. Ha trés interfaces: os trés setores possuenfaicés entre Si

D. Outros

Forma do setor intimo
A. Os comodos do setor intimo estédo dispostosrieeate no formato de "I"



B. Os comodos do setor intimo estédo dispostos moafim de "L" ou de "J"
C. Os comodos do setor intimo estao dispostosmaato de "C" ou de "U"
D. Os cémodos intimos n&o formam um bloco ou Seiwo

Proporcao entre comprimento e largura do corredor @ setor intimo
A. N&o ha

B. Até 2

C.Acimade2eaté 4

D. Acimade 4 e até 6

E. Acimade 6 e até 8

F. Acima de 8

Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo
Sim S
Ndo N

Forma basica da suite principal
A. Apenas WC

B. WC/closet (a)

C. WCl/closet (b)

D. WCl/closet (c¢)

E. WC/sacada

F. WC/closet/sacada (a)

G. WCl/closet/sacada (b)

H. WCl/closet/sacada ( ¢ )

Forma da cozinha

A. Formato "L"

B. Formato "U"

C. "U" incompleto

D. Paredes paralelas
E. Parede Unica

Espaco para mesa de refeicdes na cozinha
A. Nao ha

B. Estreita na parede

C. Encostada ou balcéo

D. Livre
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VARIAVEL Projeto1a Projeto 1 b Projeto 2
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 3
Numero de quartos maximo 2 2 4
Numero de leitos 2 4 7
Numero de suites 1 1 3
Numero de banheiros 2 2 4
Numero de banheiros e lavabos 2 2 4
Numero de pegas total 9 8 15
Numero de pegas liquido 8 7 14
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 4
Numero de pegas do setor social 4 4 2
Numero de pegas do setor intimo 4 3 9
Numero de pegas da suite principal 3 2 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 1
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 1
Existéncia de sacada ou varanda 1 1 1
Existéncia de cozinha americana 1 1 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 1
Existéncia de closet na suite principal 1 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) i 54.99| 47.60 105.26
Perimetro total 33.30 30.80 46.85
Area do setor de servigo 6.42 6.30 20.91
Area do setor social 22.10 21.33 32.93
Area do setor intimo 26.47 19.97 51.42
Area total das pegas que compdem a suite principal 18.79 11.94 21.36
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 45.79| 46.25| 44.45|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 19.65 | 11.35 | 12
Confinamento (%) 59.01 36.85 25.61
indice de exteriorizagdo 0.92 1.41 1.70
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 11.67 13.24 19.87
Area do setor social em relagdo a area total (%) 40.19 44.81 31.28
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 48.14 41.95 48.85
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 70.99 59.79 41.54
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 34.17 25.08 20.29
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 6.11 5.95 7.02
Relagdo entre niumero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.00 2.00 1.75
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 27.50 11.90 15.04
Relagdo entre a drea intima e o niumero de leitos 13.24 4.99 7.35
Relagdo entre numero de banheiros e drea 0.04 0.04 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A D
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo C C B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C B C
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal B B A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigGes na cozinha A A B
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VARIAVEL Projeto 3a Projeto 3b Projeto 3c
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 1 1
Numero de quartos maximo 2 2 1
Numero de leitos 4 3 2
Numero de suites 1 0 0
Numero de banheiros 2 1 1
Numero de banheiros e lavabos 2 1 1
Numero de pegas total 7 6 4
Numero de pegas liquido 7 5 4
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 1
Numero de pegas do setor intimo 5 4 2
Numero de pegas da suite principal 2 0 0
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 47.38 41.40 33.47
Perimetro total 30.95 31.20 26.20
Area do setor de servigo 8.26 8.26 8.26
Area do setor social 16.15 12.92 13.62
Area do setor intimo 22.97 20.22 11.59
Area total das pegas que compdem a suite principal 10.40 0.00 0.00
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 45.93| 42.78| 46.19|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 143 | 19.9 | 18.3
Confinamento (%) 46.20 63.78 69.85
indice de exteriorizagdo 1.21 0.88 0.68
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 17.43 19.95 24.68
Area do setor social em relagdo a area total (%) 34.09 31.21 40.69
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 48.48 48.84 34.63
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 45.28 0.00 0.00
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 21.95 0.00 0.00
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 6.77 6.90 8.37
Relagdo entre niumero de leitos e nimeros de quartos maximo 2.00 1.50 2.00
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 11.85 13.80 16.74
Relagdo entre a drea intima e o niumero de leitos 5.74 6.74 5.80
Relagdo entre numero de banheiros e drea 0.04 0.02 0.03
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Acessos ao apartamento A B A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A B
Ligagdo entre os setores social e de servigo B A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo A A A
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C B A
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigGes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 3d Projeto 3e Projeto 3f
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 1 2
Numero de quartos maximo 2 2 3
Numero de leitos 4 3 5
Numero de suites 1 0 1
Numero de banheiros 2 1 2
Numero de banheiros e lavabos 2 1 2
Numero de pegas total 8 7 8
Numero de pegas liquido 7 5 8
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 2 2 1
Numero de pegas do setor intimo 5 4 6
Numero de pegas da suite principal 2 0 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 1 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 47.06 40.13 54.82
Perimetro total 30.95 31.20 34.20
Area do setor de servigo 8.26 8.26 8.23
Area do setor social 15.83 11.65 16.18
Area do setor intimo 22.97 20.22 30.41
Area total das pegas que compdem a suite principal 10.40 0.00 11.15
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 45.78| 42.17| 44.52|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 143 | 19.9 | 14.3
Confinamento (%) 46.20 63.78 41.81
indice de exteriorizagdo 1.21 0.89 1.34
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 17.55 20.58 15.01
Area do setor social em relagdo a area total (%) 33.64 29.03 29.51
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 48.81 50.39 55.47
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 45.28 0.00 36.67
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 22.10 0.00 20.34
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 5.88 5.73 6.85
Relagdo entre niumero de leitos e nimeros de quartos maximo 2.00 1.50 1.67
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 11.77 13.38 10.96
Relagdo entre a drea intima e o niumero de leitos 5.74 6.74 6.08
Relagdo entre numero de banheiros e drea 0.04 0.02 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Acessos ao apartamento A B A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo B A B
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo A A C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C B C
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigGes na cozinha A A A
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VARIAVEL

Projeto 3g

Projeto 3h

Projeto 3i

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS

DISCRETA

DISCRETA

DISCRETA

NUmero de quartos

NUmero de quartos maximo
Numero de leitos

Numero de suites

Numero de banheiros

Numero de banheiros e lavabos
NUmero de pegas total

NUmero de pegas liquido

NUmero de pegas do setor de servigo
NUmero de pegas do setor social
Numero de pegas do setor intimo
Numero de pecas da suite principal

N VR RININININ PR |W N (-

oIN|R|kRIMB[R|,|O|N|F |-

NN |00 |[OININ[F|U|w|N

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS

DICOTOMICA

DICOTOMICA

DICOTOMICA

Existéncia de lavabo

Existéncia de banheiro de servigo

Existéncia de dependéncia completa de empregada
Existéncia de sacada ou varanda

Existéncia de cozinha americana

Existéncia de sacada na suite principal

Existéncia de closet na suite principal

QOutros

o|ojo|o|o|o O |Oo

o|lojo|o|o|o o |Oo

o|lo|o|o |~ |O|O|O

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

Area total (privativa)

Perimetro total

Area do setor de servigo

Area do setor social

Area do setor intimo

Area total das pegas que compdem a suite principal

46.00

36.95|

54.82

33.70

23.00

33.55

8.61

8.61

8.50

12.77

12.77

16.20

24.62

15.57

30.41

12.00

0.00

11.15

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

indice de compacidade (%)

41.60|

55.06|

45.38|

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

Perimetro confinado
Confinamento (%)
indice de exteriorizagdo

22.1
65.58
0.86

| 19
82.61
0.33

| 14.2
4232
131

6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

Area do setor de servigos em relagdo a drea total (%)

Area do setor social em relagdo a drea total (%)

Area do setor intimo em relagdo a 4rea total (%)

Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%)

Area da suite principal em relagdo a drea total do apartamento (%)

18.72
27.76
53.52
48.74
26.09

23.30
34.56
42.14
0.00
0.00

15.51
29.55
55.47
36.67
20.34

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL

CONTINUA

CONTINUA

CONTINUA

Relagdo entre drea e nimero de pegas

Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos

Relagdo entre a drea intima e o numero de leitos

Relagdo entre nUmero de banheiros e area

6.57
1.50
15.33
8.21
0.04

9.24
2.00
18.48
7.79
0.03]

6.09
1.67
10.96
6.08
0.04

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO

CATEGORICA

CATEGORICA

CATEGORICA

Acessos ao apartamento

Ligagdo entre os setores social e intimo
Ligagdo entre os setores social e de servigo
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo

A

A

A

A

B

A

A

A

B

A

A

A

9 CARACTERIZAM FORMA

CATEGORICA

CATEGORICA

CATEGORICA

Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores
Forma do setor intimo

Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo

Forma basica da suite principal

Forma da cozinha

Espago para mesa de refei¢des na cozinha

A

A
A
N

m

A
A
C
N
A
E
A

>m|>|z|00|>
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VARIAVEL Projeto 3j Projeto 3l Projeto 3n
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 1
Numero de quartos maximo 2 3 2
Numero de leitos 3 5 3
Numero de suites 1 1 0
Numero de banheiros 2 2 1
Numero de banheiros e lavabos 2 3 1
Numero de pegas total 8 12 6
Numero de pegas liquido 7 12 5
Numero de pecas do setor de servigo 1 2 1
Numero de pegas do setor social 2 4 1
Numero de pegas do setor intimo 5 6 4
Numero de pegas da suite principal 2 2 0
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 1 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 |terraco 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 46.45 109.18 37.29“
Perimetro total 33.70 33.65 28.35
Area do setor de servico 8.61 8.79 8.64
Area do setor social 13.22 69.98 10.82
Area do setor intimo 24.62 30.41 17.83
Area total das pegas que compdem a suite principal 12.00 11.15 0.00
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 41.79| 62.99| 44.86|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 22.1 | 14.2 | 11.65 |
Confinamento (%) 65.58 42.20 41.09
indice de exteriorizagdo 0.85 0.93 1.37
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 18.54 8.05 23.17
Area do setor social em relagdo a area total (%) 28.46 64.10 29.02
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 53.00 27.85 47.81
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 48.74 36.67 0.00
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 25.83 10.21 0.00
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pecgas 5.81 9.10 6.22
Relagdo entre niumero de leitos e numeros de quartos maximo 1.50 1.67 1.50
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 15.48 21.84 12.43
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 8.21 6.08 5.94
Relagdo entre nUmero de banheiros e area 0.04 0.03 0.03
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligacdo entre os setores social e de servigo A B B
Ligagdo entre os setores intimo e de servigco A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo A C C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 30 Projeto 3p Projeto 4
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 1 2
Numero de quartos maximo 2 1 3
Numero de leitos 3 2 5
Numero de suites 0 0 2
Numero de banheiros 1 1 2
Numero de banheiros e lavabos 1 1 2
Numero de pegas total 6 5 9
Numero de pegas liquido 6 4 9
Numero de pecas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 2
Numero de pegas do setor intimo 4 3 6
Numero de pegas da suite principal 0 0 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 1
Existéncia de cozinha americana 0 0 1
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 40.99 35.28 55.06|
Perimetro total 28.35 27.30 34.25
Area do setor de servigo 8.59 8.59 7.56
Area do setor social 12.02 12.02 18.04
Area do setor intimo 20.38 14.67 29.46
Area total das pecas que comp&em a suite principal 0.00 0.00 12.44
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 46.86| 45.41| 44,55/
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 18 V 19.5 | 13.2 |
Confinamento (%) 63.49 71.43 38.54
indice de exteriorizagdo 0.81 0.66 1.42
6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 20.96 24.35 13.73
Area do setor social em relagdo a area total (%) 29.32 34.07 32.76
Area do setor intimo em relagdo a drea total (%) 49.72 41.58 53.51
Area da suite principal em relacdo a area do setor intimo (%) 0.00 0.00 42.23
Area da suite principal em relacdo a area total do apartamento (%) 0.00 0.00 22.59
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e numero de pegas 6.83 7.06 6.12
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.50 2.00 1.67
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 13.66 17.64 11.01
Relagdo entre a drea intima e o numero de leitos 6.79 7.34 5.89
Relagdo entre numero de banheiros e drea 0.02 0.03 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligacdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligacdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo B B C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C B B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A C
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VARIAVEL Projeto 5 Projeto 6a Projeto 6b
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Nudmero de quartos 2 2 2
Numero de quartos maximo 2 3 3
Numero de leitos 4 5 5
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 2
Numero de banheiros e lavabos 2 2 2
NuUmero de pegas total 8 8 8
Numero de pegas liquido 7 8 8
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 2 1 1
Numero de pegas do setor intimo 5 6 6
NUmero de pegas da suite principal 2 2 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 0 0
Existéncia de cozinha americana 1 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 47.12 55.35/ 53.47|
Perimetro total 29.84 30.12 37.10
Area do setor de servigo 6.47 8.72 8.72
Area do setor social 16.79 16.26 13.30
Area do setor intimo 23.86 30.37 31.45
Area total das pegas que comp&em a suite principal 12.49 11.15 12.18
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 47.52| 50.78, 40.56
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 1319 | 1237 | 23.94 |
Confinamento (%) 44.20 41.07, 64.53
indice de exteriorizacdo 1.21 1.19 0.90
6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relacdo a area total (%) 13.73 15.75 16.31
Area do setor social em relagdo a drea total (%) 35.63 29.38 24.87
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 50.64 54.87 58.82
Area da suite principal em relagéo a area do setor intimo (%) 52.35 36.71 38.73
Area da suite principal em relagdo a rea total do apartamento (%) 26.51 20.14 22.78
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 5.89 6.92 6.68
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 2.00 1.67 1.67
Relagdo entre a area total e o numero de leitos 11.78 11.07 10.69
Relagdo entre a area intima e o numero de leitos 5.97 6.07 6.29
Relagdo entre numero de banheiros e area 0.04 0.04 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligacdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A B A
Ligacdo entre os setores intimo e de servigo A A A

9 CARACTERIZAM FORMA

CATEGORICA

CATEGORICA

CATEGORICA

Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores
Forma do setor intimo

Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo

Forma basica da suite principal

Forma da cozinha

Espago para mesa de refeigGes na cozinha

> mi> (2| >0
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VARIAVEL Projeto 6¢ Projeto 6d Projeto 6e
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 2
Numero de quartos maximo 2 3 3
Numero de leitos 3 5 5
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 2
Numero de banheiros e lavabos 2 2 2
Numero de pegas total 7 9 9
Numero de pegas liquido 7 8 8
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 2
Numero de pegas do setor intimo 5 6 6
Numero de pegas da suite principal 2 2 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 1 1
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 46.79 54.99 53.11“
Perimetro total 31.98 30.12 37.10
Areado setor de servico 8.72 8.72 8.72
Area do setor social 13.30 15.90 12.94
Area do setor intimo 24.77 30.37 31.45
Area total das pecas que compdem a suite principal 13.60 11.15 12.18
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Indice de compacidade (%) 44.19| 50.63| 40.43|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado V 2138 | 1237 | 23.94 |
Confinamento (%) 66.85 41.07 64.53
indice de exteriorizagdo 0.77 1.20 0.90
6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 18.64 15.86 16.42
Area do setor social em relagdo a area total (%) 28.42 28.91 24.36
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 52.94 55.23 59.22
Area da suite principal em relacdo a 4rea do setor intimo (%) 54.91 36.71 38.73
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 29.07 20.28 22.93
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.68 6.11 5.90
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.50 1.67 1.67
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 15.60 11.00 10.62
Relagdo entre a drea intima e o numero de leitos 8.26 6.07 6.29
Relagdo entre nimero de banheiros e drea 0.04 0.04 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A B A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo C C C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C C
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma bdsica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refei¢oes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6f Projeto 6g Projeto 6h

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 2 2
Numero de quartos maximo 3 3 2
Numero de leitos 5 5 4
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 2
Numero de banheiros e lavabos 3 3 2
Numero de pegas total 11 12 7
Numero de pegas liquido 11 12 6
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 4 5 1
Numero de pegas do setor intimo 6 6 5
Numero de pegas da suite principal 2 2 2

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 1 1 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros terrago terrago e dep.

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 109.91 111.09| 43.00
Perimetro total 68.40 74.40 33.20
Area do setor de servico 8.72 7.89 8.38
Area do setor social 70.82 71.75 12.97
Area do setor intimo 30.37 31.45 21.65
Area total das pegas que comp&em a suite principal 11.15 12.18 10.56

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 31.09| 28.73| 40.92|

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado V 25.52 | 44.4 | 12.6 |
Confinamento (%) 37.31 59.68 37.95
indice de exteriorizagdo 2.05 1.42 1.57

6 CARACTERIZA A PROPORGCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 7.93 7.10 19.49
Area do setor social em relagdo a area total (%) 64.43 64.59 30.16
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 27.63 28.31 50.35
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 36.71 38.73 48.78
Area da suite principal em relagdo a drea total do apartamento (%) 10.14 10.96 24.56

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 9.99 9.26 6.14
Relagdo entre nimero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.67 1.67 2.00
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 21.98 22.22 10.75
Relagdo entre a area intima e o nimero de leitos 6.07 6.29 5.41
Relagdo entre numero de banheiros e area 0.03 0.03 0.05

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA ~ CATEGORICA  CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligacdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servico B A B
Ligacdo entre os setores intimo e de servigco A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo C C C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6i Projeto 6j Projeto 6l

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 1 2
Numero de quartos maximo 2 1 2
Numero de leitos 3 2 4
Numero de suites 0 0 1
Numero de banheiros 1 1 2
Numero de banheiros e lavabos 1 1 2
Numero de pegas total 6 4 8
Numero de pegas liquido 5 4 6
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 2
Numero de pegas do setor intimo 4 2 5
Numero de pegas da suite principal 0 0 2

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 1
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 40.48 32.47 43.02
Perimetro total 31.70 26.40 33.20
Area do setor de servico 8.38 8.38 8.38
Area do setor social 11.56 12.00 12.99
Area do setor intimo 20.54 12.09 21.65
Area total das pegas que compdem a suite principal 10.56

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 41.67| 45.21| 40.93|

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado H 21.2 | 18.55 | 12.6 |
Confinamento (%) 66.88 70.27 37.95
indice de exteriorizagdo 0.83 0.69 1.57

6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 20.70 25.81 19.48
Area do setor social em relagdo a area total (%) 28.56 36.96 30.20
Area do setor intimo em relagdo a drea total (%) 50.74 37.23 50.33
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 0.00 0.00 48.78
Area da suite principal em relagdo a drea total do apartamento (%) 0.00 0.00 24.55

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e nimero de pegas 6.75 8.12 5.38
Relagdo entre nimero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.50 2.00 2.00
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 13.49 16.24 10.76
Relagdo entre a area intima e o numero de leitos 6.85 6.05 5.41
Relagdo entre nimero de banheiros e drea 0.02 0.03 0.05

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A B A
Ligacdo entre os setores social e de servigo A A B
Ligacdo entre os setores intimo e de servigco A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A C
Forma do setor intimo B A C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B A B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A
Forma da cozinha E E E
Espacgo para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6m Projeto 6n Projeto 60

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 1
Numero de quartos maximo 2 2 2
Numero de leitos 3 4 3
Numero de suites 0 1 0
Numero de banheiros 1 2 1
Numero de banheiros e lavabos 1 3 2
Numero de pegas total 7 10 9
Numero de pegas liquido 5 9 8
Numero de pecas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 2 4 4
Numero de pegas do setor intimo 4 5 4
Numero de pegas da suite principal 0 2 0

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 1 1
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 1
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Qutros terraco terrago

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 40.12 82.47 78.52
Perimetro total 31.70 66.40 63.40
Area do setor de servico 8.38 8.65 7.95
Area do setor social 11.20 52.17 49.74
Area do setor intimo 20.54 21.65 20.83
Area total das pecas que compdem a suite principal 10.56

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 41.50| 27.87| 28.51|

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado V 21.2 | 25.2 | 42.4 |
Confinamento (%) 66.88 37.95 66.88
indice de exteriorizagio 0.83 2.27 1.18

6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a drea total (%) 20.89 10.49 10.12
Area do setor social em relagdo a drea total (%) 27.92 63.26 63.35
Area do setor intimo em relacdo a area total (%) 51.20 26.25 26.53
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 0.00 48.78 0.00
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 0.00 12.80 0.00

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 5.73 8.25 8.72
Relagdo entre nimero de leitos e nUmeros de quartos maximo 1.50 2.00 1.50
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 13.37 20.62 26.17
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 6.85 5.41 6.94
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.02 0.04 0.03

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A B A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A C A
Forma do setor intimo B C B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B B B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espacgo para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6p Projeto 6q Projeto 6r

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 1 1
Numero de quartos maximo 3 2 2
Numero de leitos 5 3 2
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 1
Numero de banheiros e lavabos 2 2 1
Numero de pegas total 8 7 4
Numero de pegas liquido 8 7 4
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 1
Numero de pecgas do setor intimo 6 5 2
Numero de pecas da suite principal 2 2 2

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 55.10 45.92 37.52
Perimetro total 34.40 33.00 28.30
Area do setor de servigo 8.51 8.51 8.51
Area do setor social 16.18 12.77 12.77
Area do setor intimo 30.41 24.64 16.24
Area total das pecas que compdem a suite principal 11.15 12.02 16.24

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 44.37| 42.45| 45.06/

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 14.45 | 21.4 V 19.15 |
Confinamento (%) 42.01 64.85 67.67
indice de exteriorizagdo 1.34 0.86 0.75

6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 15.44 18.53 22.68
Area do setor social em relagdo a érea total (%) 29.36 27.81 34.04
Area do setor intimo em relag3o a area total (%) 55.19 53.66 43.28
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 36.67 48.78 100.00
Area da suite principal em relagdo a drea total do apartamento (%) 20.24 26.18 43.28

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nUmero de pegas 6.89 6.56 9.38
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.67 1.50 1.00
Relagdo entre a drea total e o numero de leitos 11.02 15.31 18.76
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 6.08 8.21 8.12
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.04 0.04 0.03

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagcdo entre os setores social e intimo A A B
Ligacdo entre os setores social e de servigo B A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo C B A
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C A
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6s Projeto 6t Projeto 6u

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 1 2
Numero de quartos maximo 3 2 3
Numero de leitos 5 3 5
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 2
Numero de banheiros e lavabos 2 2 3
Numero de pecas total 9 8 11
Numero de pegas liquido 8 7 11
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 2 2 4
Numero de pecas do setor intimo 6 5 6
Numero de pegas da suite principal 2 2 2

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 1
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 1 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros terrago

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 55.10 45.92 107.48|
Perimetro total 34.40 33.00 34.40
Area do setor de servico 8.51 8.51 7.51
Area do setor social 16.18 12.77 69.56
Area do setor intimo 30.41 24.64 30.41
Area total das pecas que compdem a suite principal 11.15 12.02 11.15

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 44.37, 42.45| 61.15,

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado r 14.45 r 21.4 r 28.9 |
Confinamento (%) 42.01 64.85 84.01
indice de exteriorizacdo 1.34 0.86 0.27

6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 15.44 18.53 6.99
Area do setor social em relagdo a area total (%) 29.36 27.81 64.72
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 55.19 53.66 28.29
Area da suite principal em relagdo a drea do setor intimo (%) 36.67 48.78 36.67
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 20.24 26.18 10.37

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.12 5.74 9.77
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.67 1.50 1.67
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 11.02 15.31 21.50
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 6.08 8.21 6.08
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.04 0.04 0.03

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo B A B
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo C B C
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C C
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma bdsica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 6v Projeto 7a Projeto 7b
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 1
Numero de quartos maximo 2 2 2
Numero de leitos 3 4 3
Numero de suites 1 1 0
Numero de banheiros 2 2 1
Numero de banheiros e lavabos 3 2 1
Numero de pegas total 10 7 6
Numero de pegas liquido 10 7 5
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 4 1 1
Numero de pegas do setor intimo 5 5 4
Numero de pegas da suite principal 2 2 0
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 1 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros terrago 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 87.99 47.38 41.41)
Perimetro total 66.00 31.35 31.50
Area do setor de servigo 7.59 8.26 8.26
Area do setor social 55.76 16.15 12.92
Area do setor intimo 24.64 22.97 20.23
Area total das pegas que comp&em a suite principal 12.02 10.40 0.00
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 28.93| 45.34/ 42.38|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 42.8 | 14.2 | 18.45 |
Confinamento (%) 64.85 45.30 58.57
indice de exteriorizagdo 1.24 1.25 1.01
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a area total (%) 8.63 17.43 19.95
Area do setor social em relagdo a area total (%) 63.37 34.09 31.20
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 28.00 48.48 48.85
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 48.78 45.28 0.00
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 13.66 21.95 0.00
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre drea e numero de pegas 8.80 6.77 6.90
Relagdo entre nimero de leitos e niUmeros de quartos maximo 1.50 2.00 1.50
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 29.33 11.85 13.80
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 8.21 5.74 6.74
Relagdo entre nimero de banheiros e drea 0.03 0.04 0.02
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA  CATEGORICA  CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A

9 CARACTERIZAM FORMA

CATEGORICA

CATEGORICA

CATEGORICA

Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores
Forma do setor intimo

Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo

Forma basica da suite principal

Forma da cozinha

Espaco para mesa de refeigdes na cozinha

A A A
B A B
C C B
N N N
A A

E E E
A A A
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VARIAVEL Projeto 7c Projeto 7d Projeto 7e
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 1 2 1
Numero de quartos maximo 1 2 2
Numero de leitos 2 4 3
Numero de suites 0 1 0
Numero de banheiros 1 2 1
Numero de banheiros e lavabos 1 2 1
Numero de pegas total 5 8 7
Numero de pegas liquido 4 7 5
Numero de pegas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 2 2
Numero de pegas do setor intimo 3 5 4
Numero de pegas da suite principal 0 2 0
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 1 1
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 33.45 47.38 41.41|
Perimetro total 26.30 31.35 31.50
Area do setor de servico 8.26 8.26 8.26
Area do setor social 12.92 16.15 12.92
Area do setor intimo 12.27 22.97 20.23
Area total das pecas que compdem a suite principal 0.00 10.40 0.00
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 46.00| 45.34) 42.38
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZACAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado V 18.45 | 142 | 18.45 |
Confinamento (%) 70.15 45.30 58.57
indice de exteriorizagdo 0.68 1.25 1.01
6 CARACTERIZA A PROPORGCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 24.69 17.43 19.95
Area do setor social em relagdo a area total (%) 38.62 34.09 31.20
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 36.68 48.48 48.85
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 0.00 45.28 0.00
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 0.00 21.95 0.00
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.69 5.92 5.92
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 2.00 2.00 1.50
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 16.73 11.85 13.80
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 6.14 5.74 6.74
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.03 0.04 0.02
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligacdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A A
Forma do setor intimo A A B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B C B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A
Forma da cozinha E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha A A A
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VARIAVEL Projeto 7f Projeto 7g Projeto 8

1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 2 2
Numero de quartos maximo 3 3 2
Numero de leitos 5 5 4
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 1
Numero de banheiros e lavabos 2 2 2
Numero de pegas total 8 8 8
Numero de pegas liquido 8 8 6
Numero de pecas do setor de servigo 1 1 1
Numero de pegas do setor social 1 1 3
Numero de pegas do setor intimo 6 6 4
Numero de pegas da suite principal 2 2 2

2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 1
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 0 0
Existéncia de cozinha americana 0 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 |tanque

3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 54.80 54.57 47.46
Perimetro total 34.25 37.15 46.30
Area do setor de servico 8.65 8.90 11.41
Area do setor social 15.78 14.22 12.73
Area do setor intimo 30.37 31.45 23.32
Area total das pecas que comp&em a suite principal 11.15 11.28 11.67

4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 44.45| 40.90| 30.73,

5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 14.4 V 24.05 | 30.7 |
Confinamento (%) 42.04 64.74 66.31
indice de exteriorizagdo 1.34 0.89 1.13

6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a drea total (%) 15.78 16.31 24.04
Area do setor social em relagdo a area total (%) 28.80 26.06 26.82
Area do setor intimo em relacdo a area total (%) 55.42 57.63 49.14
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 36.71 35.87 50.04
Area da suite principal em relagdo a 4rea total do apartamento (%) 20.35 20.67 24.59

7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.85 6.82 5.93
Relagdo entre nimero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.67 1.67 2.00
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 10.96 10.91 11.87
Relagdo entre a drea intima e o numero de leitos 6.07 6.29 5.83
Relagdo entre nimero de banheiros e drea 0.04 0.04 0.04

8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A D
Ligagdo entre os setores social e intimo A A G
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servico A A A

9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores A A D
Forma do setor intimo B B A
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C C B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espacgo para mesa de refei¢des na cozinha A A D
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VARIAVEL Projeto 9 Projeto 10a Projeto 10b
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 3 3
Numero de quartos maximo 3 3 3
Numero de leitos 5 6 6
Numero de suites 0 1 1
Numero de banheiros 1 2 2
Numero de banheiros e lavabos 1.5 2 2
Numero de pegas total 8 10 10
Numero de pegas liquido 7 8 8
Numero de pecas do setor de servigo 4 2 2
Numero de pegas do setor social 1 3 3
Numero de pegas do setor intimo 4 5 5
Numero de pegas da suite principal 0 2 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 1 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 0 1 1
Existéncia de cozinha americana 0 1 1
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Areatotal (privativa) 48.99 63.41 63.41
Perimetro total 52.00 38.44 38.44
Area do setor de servico 16.17 8.08 8.08
Area do setor social 11.14 24.08 24.08
Area do setor intimo 21.68 31.25 31.25
Area total das pecas que comp&em a suite principal 0.00 12.96 12.96
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 27.77, 42.44) 42.44]
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 17.9 V 11.12 | 15.24 |
Confinamento (%) 34.42 28.93 39.65
indice de exteriorizagdo 2.44 1.72 1.46
6 CARACTERIZA A PROPORCAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a drea total (%) 33.01 12.74 12.74
Area do setor social em relagdo a area total (%) 22.74 37.98 37.98
Area do setor intimo em relacdo a area total (%) 44.25 49.28 49.28
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 0.00 41.47 41.47
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 0.00 20.44 20.44
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.12 6.34 6.34
Relagdo entre niumero de leitos e nUmeros de quartos maximo 1.67 2.00 2.00
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 9.80 10.57 10.57
Relagdo entre a area intima e o numero de leitos 4.34 5.21 5.21
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.03 0.03 0.03
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento D A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servico A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores D C C
Forma do setor intimo A B B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |C B B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A
Forma da cozinha E E E
Espacgo para mesa de refei¢des na cozinha D C C
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VARIAVEL Projeto 10c Projeto 10d Projeto 10e
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 3 3 3
Numero de quartos maximo 3 3 3
Numero de leitos 6 6 6
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 2 2
Numero de banheiros e lavabos 2 2 2
Numero de pegas total 10 10 10
Numero de pegas liquido 8 8 8
Numero de pecas do setor de servigo 2 2 2
Numero de pegas do setor social 3 3 3
Numero de pegas do setor intimo 5 5 5
Numero de pegas da suite principal 2 2 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 1 1
Existéncia de cozinha americana 1 1 1
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 0 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 62.59 62.59 61.74
Perimetro total 38.44 38.44 38.44
Area do setor de servico 8.08 8.08 8.08
Area do setor social 23.26 23.26 22.41
Area do setor intimo 31.25 31.25 31.25
Area total das pecas que compdem a suite principal 12.96 12.96 12.96
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 42.18| 42.18 41.91
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado V 11.12 | 15.24 | 12.16 |
Confinamento (%) 28.93 39.65 31.63
indice de exteriorizagdo 1.73 1.47 1.67
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a drea total (%) 12.91 12.91 13.09
Area do setor social em relagdo a drea total (%) 37.16 37.16 36.30
Area do setor intimo em relacdo a area total (%) 49.93 49.93 50.62
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 41.47 41.47 41.47
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 20.71 20.71 20.99
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.26 6.26 6.17
Relagdo entre nimero de leitos e nUmeros de quartos maximo 2.00 2.00 2.00
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 10.43 10.43 10.29
Relagdo entre a drea intima e o nimero de leitos 5.21 5.21 5.21
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.03 0.03 0.03
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligagdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores C C C
Forma do setor intimo B B B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B A B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A A A
Forma da cozinha E E E
Espacgo para mesa de refeigdes na cozinha C C C
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VARIAVEL Projeto 10f Projeto 11 Projeto 12a
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 3 1 1
Numero de quartos maximo 3 2 3
Numero de leitos 6 3 4
Numero de suites 1 1 1
Numero de banheiros 2 1 2
Numero de banheiros e lavabos 2 2 2
Numero de pegas total 10 9 10
Numero de pegas liquido 8 7 9
Numero de pecas do setor de servigo 2 1 3
Numero de pegas do setor social 3 2 2
Numero de pegas do setor intimo 5 6 5
Numero de pegas da suite principal 2 3 2
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 0 1 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 0
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 0
Existéncia de sacada ou varanda 1 1 1
Existéncia de cozinha americana 1 1 1
Existéncia de sacada na suite principal 0 0 0
Existéncia de closet na suite principal 0 1 0
Outros 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 62.59| 47.77| 53.60,
Perimetro total 38.44 32.54 36.05
Area do setor de servico 8.08 6.12 13.81
Area do setor social 23.26 16.19 17.05
Area do setor intimo 31.25 25.46 22.74
Area total das pecas que compdem a suite principal 12.96 15.72 11.89
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 42.18| 43.85| 41.79|
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 12.16 | 7.18 | 5.6 |
Confinamento (%) 31.63 22.07 15.53
indice de exteriorizagdo 1.66 1.83 2.08
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servigos em relagdo a drea total (%) 12.91 12.81 25.76
Area do setor social em relagdo a area total (%) 37.16 33.89 31.81
Area do setor intimo em relagdo a drea total (%) 49.93 53.30 42.43
Area da suite principal em relagdo a area do setor intimo (%) 41.47 61.74 52.29
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 20.71 32.91 22.18
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 6.26 5.31 5.36
Relagdo entre nimero de leitos e nimeros de quartos maximo 2.00 1.50 1.33
Relagdo entre a drea total e o nimero de leitos 10.43 15.92 13.40
Relagdo entre a drea intima e o numero de leitos 5.21 8.49 5.69
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.03 0.04 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A A
Ligagdo entre os setores social e intimo A A A
Ligacdo entre os setores social e de servigo A A A
Ligagcdo entre os setores intimo e de servigo A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores C A C
Forma do setor intimo B C B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B B B
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N
Forma basica da suite principal A B A
Forma da cozinha E E D
Espago para mesa de refei¢gdes na cozinha C A C
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VARIAVEL Projeto 12b Projeto 13a Projeto 13b Projeto 13c
1 CARACTERIZA QUANTIDADE DE COMODOS DISCRETA DISCRETA DISCRETA DISCRETA
Numero de quartos 2 2 3 3
Numero de quartos maximo 3 3 4 4
Numero de leitos 5 5 7 7
Numero de suites 2 1 3 3
Numero de banheiros 2 2 4 4
Numero de banheiros e lavabos 3 2 4 4
Numero de pegas total 11 10 17 18
Numero de pegas liquido 10 10 15 16
Numero de pegas do setor de servigo 2 1 4 4
Numero de pegas do setor social 4 2 3 3
Numero de pegas do setor intimo 5 7 10 10
Numero de pegas da suite principal 2 3 4 4
2 INDICA A EXISTENCIA DE COMODOS ESPECIFICOS DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA  DICOTOMICA
Existéncia de lavabo 1 0 0 0
Existéncia de banheiro de servigo 0 0 1 1
Existéncia de dependéncia completa de empregada 0 0 1 1
Existéncia de sacada ou varanda 1 1 1 1
Existéncia de cozinha americana 1 1 0 0
Existéncia de sacada na suite principal 0 1 1 1
Existéncia de closet na suite principal 0 0 1 1
Outros 0 0 0 0
3 CARACTERIZA O TAMANHO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area total (privativa) 59.83 64.55“ 112.08 112.08
Perimetro total 36.65 37.38 49.56 49.56
Area do setor de servico 7.79 6.04 20.43 20.43
Area do setor social 22.24 23.62 37.47 37.47
Area do setor intimo 29.80 34.89 54.18 54.18
Area total das pecas que comp&em a suite principal 11.66 16.62 23.13 23.13
4 CARACTERIZA A FORMA GEOMETRICA DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA
indice de compacidade (%) 43.30| 44.02| 43.32| 43.32
5 CARACTERIZA A EXTERIORIZAGCAO DO APARTAMENTO CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Perimetro confinado 575 | 1089 | 1358 | 13.58
Confinamento (%) 15.69 29.13 27.40 27.40
indice de exteriorizagdo 2.00 1.65 1.70 1.70
6 CARACTERIZA A PROPORGAO DE AREA ENTRE OS SETORES CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Area do setor de servicos em relagdo a area total (%) 13.02 9.36 18.23 18.23
Area do setor social em relagdo a area total (%) 37.17 36.59 33.43 33.43
Area do setor intimo em relagdo a area total (%) 49.81 54.05 48.34 48.34
Area da suite principal em relacdo a area do setor intimo (%) 39.13 47.64 42.69 42.69
Area da suite principal em relagdo a area total do apartamento (%) 19.49 25.75 20.64 20.64
7 CARACTERIZA CONFORTO ESPACIAL CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA
Relagdo entre area e nimero de pegas 5.44 6.46 6.59 6.23
Relagdo entre numero de leitos e nimeros de quartos maximo 1.67 1.67 1.75 1.75
Relagdo entre a area total e o nimero de leitos 11.97 12.91 16.01 16.01
Relagdo entre a area intima e o nimero de leitos 5.96 6.98 7.74 7.74
Relagdo entre nimero de banheiros e area 0.05 0.03 0.04 0.04
8 CARACTERIZAM A ESTRUTURA TOPOLOGICA DO APARTAMENTO CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Acessos ao apartamento A A D D
Ligacdo entre os setores social e intimo A A A A
Ligacdo entre os setores social e de servigo A A A A
Ligacdo entre os setores intimo e de servico A A A A
9 CARACTERIZAM FORMA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA CATEGORICA
Forma geométrica com base nas interfaces entre os trés setores C C C C
Forma do setor intimo B C B B
Proporgdo entre comprimento e largura do corredor do setor intimo |B C C C
Existéncia de porta de acesso ao corredor intimo N N N N
Forma bdsica da suite principal A E F F
Forma da cozinha E E E E
Espago para mesa de refeigdes na cozinha C A B B
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APENDICE C

ENTREVISTA UH A — EMPREENDIMENTO A

Quanto ao estudo piloto, foi realizada visita a apartamento no pavimento térreo do condominio Retaponga.
Estabelecido prévio contato com moradores divertsog, elegido um destes para realizacdo do pi@tteste seguiu
roteiro pré-definido, o qual se subdivide em qudtos: entrevista com moradora; levantamentodisic setor de
servico, levantameto fotografico e observacgdes.

A entrevista estruturou-se da forma posteriormetescrita. A parte transcrita € o registro da pgrvada da
entrevista, 0 que ndo corresponde a entrevisth ©tiicio da gravagdo ocorre apés um pedido derizagdo do
entrevistado. Ao final, desligo e guardo o gravael@olicito que o morador me acompanhe no levanttonfésico e
fotografico, ocasido em que, através de converss im@rmal, ele se deixa revelar outras nuancesedostas na
entrevista formal, e que tomo nota juntamente comosas de observacgéo.

O levantamento fisico é feito a méo e posteriormémainsformado em material grafico digital.

TRANSCRIGAO

Moradora: Eu optei pela tirada do balcao pelo motivo queeeria uma mesa. E realmente s6 caberia uma mesa de
guatro cadeiras.

Mariana: Se fosse assim, né?

Moradora: Se fosse com o balcdo. E como na minha familentegesta mais junto, nesse horario de almocaa, jan
a familia do meu esposo geralmente vem muito,g@rde queria um lugar onde todos comessem. Pouaraq eu
tinha uma mesa de quatro cadeiras, todo mundosficam o prato bolando por ai. Ai a gente optougsa. Af eu tirei

0 balcdo pra poder caber a mesa. Porque com oobjalegis poderia. Mas, por exemplo, nos apartarsente sao
feitos hoje, € mais s6 o comprido. Minha mée die gu me adapto em todo canto. Porque tanto faa ea tozinha
dela enorme, como na cozinha da minha sogra, queaéhurrascaria, que também é enorme, como darointhada,
que € s6 aquele corredorzinho. Por mim eu tanto & uma... Eu prefiro um espago que a pessoa [Brssa e
almocar bem do que a prépria cozinha.

Mariana: Agora, assim, vocés fazem todas as refeicbes &pui®s almocam aqui?

Moradora: N&o, nés jantamos. S6 janta.

Mariana: SO o café da manha e a janta? Almoca fora?

Moradora: E, a gente almoca fora.

Mariana: Ai assim, aqui ficou de um lado como se fosseea de servico. E do outro lado fogdo... Vocés dstan
roupa onde?

Moradora: Bom, aqui ndo pode estender roupa. Como tambéntint&olugar para estender, antigamente. Ai a gente
estende do lado de fora. Mas minha roupa, por elkerddavada fora, a maioria. Inclusive a mulheiowdeixar e a
outra ndo veio buscar pra engomar.

Mariana: Entdo tu lava fora, a roupa?

Moradora: E, eu lavo fora.

Mariana: Ai, no caso, uma coisa assim: pano de prato, gamthao, essas coisas.

Moradora: E, na grade da janela.

Mariana: E o de cima, pendura na grade, também? E nao raslhes roupas nao?

Moradora: De molhar, ndo molha. Mas encobrir, as vezesrelalze. Mas nem todos fazem isso, porque a ori@otac
€ gue ndo estenda nada que ultrapasse a janelaidoov Pede que fique de |4 pra cima. Mas teml\arda minha
vizinha, tem um varal. Na minha janela.

Mariana: Entdo assim, pra ti funciona porque tu lava a maaote fora, né? Mas, assim, tu se adaptou a Bsd&va
fora porque nédo tem o espaco, ou se tu tivesspagesu lavaria?

Moradora: Mas eu lavo aqui também. Porque eu tenho uma mégDie qualquer maneira eu lavo. E quando ela nao
quer lavar ela s6 manda o aviso: olha, ndo vou lassa semana. Entdo eu tenho que lavar. Entastende mesmo
aqui onde minha vizinha estende. Do lado de foraatmlominio. Mas, por exemplo, quando é no da maumhada,
elas tem uma varandazinha na sala que elas podendes

Mariana: Os apartamentos daqui de cima ndo tém varanda nao?

Moradora: N&o.
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Mariana: E o mesmo padréo...

Moradora: E o mesmo padr&o, todos séo iguais.

Moradora: E o piso ndo era diferenciado.

Mariana: N&o era diferenciado como assim?

Moradora: Nao tem desnivel. Da sala... Da cozinha pra mdpvanderia. Como era antigamente. Vocé poder,olha
nao tem desnivel. J4 era dessa forma. O da miégacali, ela lava roupa em casa. Ela tem um varalela. Eu até
disse a ela que ela podia fazer um gesso. Pra pader pra baixo, né. Pra poder esconder maisrigst pelo menos
os varais. Aqueles varais de aluminio, mas é fe@n também a umidade nos moéveis. As coisas delansdto
enferrujadas. Entdo é por isso que eu opto poestiodentro de casa com roupa. Por causa da unadesimoveis.
Mariana: Esses moéveis tu mandou fazer sob medida ou turcengponto?

Moradora: N&o, o rapaz veio e fez.

Mariana: O marceneiro?

Moradora: Foi.

Mariana: Ja pra se adaptar...

Moradora: Porque como eu ja tinha optado pela retirada trdibaai eu deixei ele fazer.

Mariana: Se eu fosse te pedir pra tu descrever a tua @pziaimo é que tu diria como a tua cozinha é pra ti?
Moradora: Pra mim, ela é utilitaria. Pra mim, ela é sufitgré boa.

Mariana: E pra ti, se fosse assim uma cozinha ideal, comueéseria? N&o s a cozinha. A cozinha, a areardiga.
Assim, essa parte de servi¢co da casa.

Moradora: E, que eu acho hoje realmente falta. E as normasddominio realmente s&o muito severas. E aqui na
sdo porque um ndo segue e 0s outros também nemlgu. € como nés ndo temos sindico, somos adrauhistre nos
prestamos contas a Caixa Econdmica, entdo ndo tessasfiscalizacdo. Todo mundo faz aqui o que ben & aqui
nao vai se adaptar nunca mais. Porque se ndo cameco

Mariana: mas vocés tém conflitos por causa disso?

Moradora: Tem! E muito! Muito, muito, muito. Nem existe maeunido, porque ninguém vai. Que la so € brig& s6
fuxico de vizinho. Entao eu ndo vou. Meu mariddigse que muito menos, que ele trabalha o dialodja, e ndo vai
se preocupar com isso. E ele fecha a porta dalecar e ndo quer nem saber. Quando a gente taddeoim com
alguma coisa dos vizinhos, a gente sai. A solugdgsé. Ndo entramos em conflito com ninguém.

Mariana: Entdo, pra ti, a cozinha ideal ela tinha que eera?

Moradora: Bom, eu gosto muito dos padrdes que sao feitces I81) um corredor, fazendo com que a sala de jantar
fique integrada com a sala, e reduza. Aqui voc§ue€é muito um quadrado. A gente ndo tem muitamgdedcomo
melhorar ela, pra poder eu ter uma boa cozinhayueptambém, pela mudanca do gas, como a gentia gaer tudo
pra céa, a gente ndo pbde fazer, por causa da nadargas, porque nao foi projetada para isso.

Mariana: Como € que é o gas dela agora?

Moradora: O gas dela é embutido. N&o, continua o original.

Mariana: Ah, o gas é pela tubulacao.

Moradora: E pela tubulagéo.

Mariana: N&o é bujao.

Moradora: E, n&o é bujo.

Mariana: Certo. Ai qual era a tua idéia? Trazer todos ogpagnentos pra esse lado. Fazer uma coisa assido Uewlo
do outro. Ai do outro lado ficava s6 o movel.

Moradora: E, ficava s6 0 movel.

Mariana: Entdo, tu acha ela pratica, utilitaria, né? E e guue tu mais gosta nela?

Moradora: Hoje, como eu a mudei muito, ficou muito do meitojené, eu gosto muito dela. Pra mim, é bem étil,
espacosa, posso fazer tudo com mobilidade. Poggualmente, quem ta cozinhando na cozinha ndodeu.sSempre
ta eu e meu marido. E quando era antes a gentegessmpsbarrava, sempre dava uma briga.

Mariana: Entdo vocés dois utilizam a cozinha?

Moradora: NOs dois utilizamos. Todos dois utilizam. Ele seenpozinha e eu sempre to do lado, porque ele tmmbé
grita toda hora. Ele ndo sabe fazer sé néo. Elefgmer, mas s6 nédo sabe fazer so.

Mariana: E um bom comego, porque tem gente que a pesscadtiz meu marido ndo sabe nem onde ¢ a cozinha.’
Moradora: Por isso que ele deixou eu fazer todas as modifess porque realmente é muito Gtil pra gente.ufex
boa bancada... Quando a gente faz muita comidadquamuita gente, a gente sempre faz.

Mariana: Entao assim, vocés usam esse espaco pra copnhdayar roupa. Mais alguma atividade?

Moradora: N&o, somente pra isso.

Mariana: E tu faz compras aqui, tipo, com que freqiiénciafaWez por més, uma vez por semana, todo dia?
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Moradora: Faco semanalmente. S&o as tercas feiras que @uJae é o tempo que meu marido chega. Agora feira,
feira... Porque a gente ndo almogca muito. Porquemads que a gente cozinha, a gente s janta, oid&&ome, € uma
vez no més. E olhe se ndo der mais. Porque semanelq eu vou eu compro grande volume, ja pra nao...

Mariana: E cabe tudo direitinho, aqui?

Moradora: Cabe. Eu sempre compro a compra do més e semgre.cou

Mariana: Onde é que tu guarda as coisas? Esse armarig daquiomidas?

Moradora: S&o vassouras e material de limpeza, chdo. Embaixia séo os baldes, bacias. Da lavanderia. Eétam
tem produto de limpeza. Ai tanto a de cima come daixo sdo feiras. E o resto é louca. Sdo prateseq uso na
diaria, séo separados. Geralmente os que eu fizo utuito sdo embaixo. E plasticos...

Mariana: E como € que tu faz a limpeza aqui? E lavanda@owagendo?

Moradora: Varro, passo um pano Umido.

Mariana: Porque tem gente que gosta de jogar agua.

Moradora: N&o, eu ndo jogo agua.

Mariana: E ndo tem ralo, né?

Moradora: N&o, tem ralo. Tem ralo, embaixo do fog&o tem alm. IE s6 um pra cozinha.

Mariana: A posicado do fogao ja era ai, né?

Moradora: Ja. Ndo, a posicéo a posi¢cdo do fogdo ndo efaraaingueira passava antigamente por tras do fétoo.
causa da tubulagdo. Ai hoje, ndo, eu afastei pf@ lagar do fogdo era aqui, certo?

Mariana: E a pia?

Moradora: E essa tubulacdo, minha mangueira ficava aguadedb fogdo. Entdo foi a primeira coisa que ei.tir
Mariana: Ah, entendi. Porque a entrada da mangueira noofég@o lado direito. Como o fogdo era aqui, ai a
mangueira atravessava.

Moradora: Ai a mangueira foi a primeira coisa que eu fizpamei o fogéo pra la, pra mangueira nao ficartpas do
forno, e fiz a pia pra ca. E aqui era a outra pia.

Mariana: Entdo, como o ralo era aqui, ubbdti a cabeca no depuradofComo o ralo era aqui, entdo ndo tinha
problema, né?

Moradora: N&o tinha problema. Hoje tem porque eu tirei. fastei pra Ia, pra ndo deixar a mangueira por tras.
Mariana: Certo. Entéo ficou bom, né? O fogéo aqui, a bemfiadu maior. A pia era mais pra ca?

Moradora: Era. Encostada no balcéo.

Mariana: E aqui era a maquina de lavar.

Moradora: Era. Aqui era a maquina de lavar e ai o tanque.

Mariana: Ai aqui era a torneira do tanque

Moradora: Essa torneira fui eu que botei. Essa torneiraadrpeer o gelagua. Meu gelagua foi pro Icaraireaunais
voltou. Ta o garrafdo... Sao aqueles gelaguas serafgo.

Mariana: Ah, eu sei como é.

Moradora: E sé na tubulagéo

Mariana: Mas ai tu que mandou botar a torneira?

Moradora: [...] N&o sei 0 que fizeram ndo. Porque esse aperito, ndo fui eu que peguei primeiro. Eu nd® spie
foi que eles fizeram com a tubulagéo da torneim parque era uma tubulacdo externa. Como se ed@spel uma
extensdo daqui. Como todas as torneiras eram ed@agu botei pra baixo. Desci elas pra ficar f@cpra ndo usar a
parede.

Mariana: E esse teu gelagua que tu tem daqui, tu preferéoetjue o garrafaodferia-me ao bebedouro que filtrava a
agua direto do encamerjto

Moradora: Eu prefiro.

Mariana: Ele é melhor, né. Mas é porque ndo ocupa espago ou

Moradora: E porque ndo ocupa espaco, tirei o garrafdo prabodpar espaco. Ai pior que a gente levou aiveugiie
comprar um garrafdo ha quinze dias atras.

Mariana: Tem algum equipamento que tu gostaria de teraadminha e que tu ndo tem por falta de espago?
Moradora: N&o... parou parapensar] Eu tenho tudo que é necessario. E ligoatlfir, tudo, essas coisas, ficam
sempre dentro dos armarios devido as poeiras. Ao fazer nada aberto, né, fiz tudo fechaddipaa tudo dentro.
Mariana: Ai, quando tu usa tua cozinha no dia a dia, taapke aqui tem alguma coisa que tu gostaria de mnuda
algum detalhe, uma altura. Tipo, ah, isso aqui géoamuim, € muito alto, ndo sei que. Ou entéo...

Moradora: E, porque como eu tinha feito a primeira vez, mesite eu ia usar s6 um dos dois lados. Ai 0 meidmar
n&o quis que a geladeira ficasse aqui. Que euajtrader. Ou levar o fogo pra la ou trazer a g#agra ca. E, pra
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ficar tudo aqui. Eu queria exterminar uma pia,réle deixou. Ele disse que vai que a gente preaisdia lavar roupa,
tem que ter a pia. Ele disse que ndo tem comookEhdndo deixou eu tirar, porque eu queria tilmmuonte de coisa.
Mariana: E ficar s6 com a maquina?

Moradora: la ficar s6 com a maquina. Eu queria fazer tudss@e. E eu queria fazer até o teto, ai ele dissalq jeito
nenhum, porque néo ia pegar escada toda horacarasfibindo e descendo ndo. Podia fazer tudo cgsedeem da,
porque ele é pequeno. Tudo que precisa, € eu @ae Aerealmente ela ficou do jeito que eu querdogeito que ele
queria.

Mariana: Porque vocés adaptaram, né, porque do jeito guantes nao...

Moradora: E, porque a gente adaptou. E, a gente ndo gogtajdano da minha cunhada. A gente ndo modificadan
Porque quem fez a mudanca fui eu, porque o mardia sk acidentou e quem terminou tudo fui eu. L& s6n
corredor. Mas é como se fosse comprido. Ai euaugi as pias... Mas a geladeira ja tava no lwgfrgéo depois... O
gue dividia a geladeira e o fogao era a pia.

Mariana: E aqui também nesse prédio?

Moradora: N&o, ndo é. E no outro. Porque |4 ja ndo é norgdadE s6 o retangulo, né.

Mariana: Agora, uma vantagem que eu percebo nessa tuaheozique a pia e o fogdo, eles nao ficam de fraate
sala, eles ficam de lado, tu ja percebeu isso?uedem cozinha americana, que é como se fosseamaie o fogao e
a geladeira, e aqui ja é a sala. Al fica de frerds pessoas ndo gostam. Porque fica... Tipo,sagés com louga aqui
e alguma coisa, fica muito exposto.

Moradora: Pra eu concordar com o meu marido pra ficar diessaa demorou muito. Porque eu também pensei em
jogar tudo pra essa parede, pra trazer s6 o bafdaele disse que ndo tinha como caber a geladgieaera muito
grande, que a gente ja tinha. Antes da gente @ic@y ja tinha. E o fogdo eu troquei, porque megédcera seis bocas e
eu optei por um de quatro bocas, porque realmeetgpaco que existia aqui sé era de quatro bocaso @omaioria
dos apartamentos hoje, todos séo quatro bocasiaéabe um de seis bocas. Porque o da minha @utdatém a
gente mudou, porque o dele era de seis, e o apartamela é novo.

Mariana: Entdo ta. Eu vou tirar mais alguma medidas, teo@dirrelevantd. Agora, essas tomadas tu botou a mais,
né?

Moradora: Botei. S6 tinha uma aqui. Tinha aquela que ewispbrque minha lavanderia passou pra la. Eu n@& q
mexer na instalagdo, ai eu s6 botei uma capa.cEagss eu puxei também. So existiam essas duas ai.

Mariana: Essas duas e aquela do outro lado

Moradora: E, aquela do outro lado.

* tomadas sobre a lavanderia fechadas para ndamolh

Mariana: E as alturas ja eram essas?

Moradora: Ja. E eu subi uma pro microondas.

Mariana: E n&o tinha, em cima?

Moradora: N&o tinha.

Mariana: Entdo tinha duas, e tu botou mais trés

Moradora: E ai na verdade so6 existia essas duas aqui, 68, eu s6 nao fiz fecha-las. Ai eu puxei umalfra
Mariana: Mas aqui tu botou mais, ndo botou ndo?

Moradora: N&o, s6 tem uma

Mariana: Ah, porque tu liga aqui, né, ta desligado.

Moradora: Ai eu puxei aquela préa |4, pra ficar o fogdo, yprecima, pro mircoondas, e essa daqui também i pu
pra gente carregar celular, essas coisas. Massiaexessas duas ai, de cima da pia.

Mariana: Tu usa grill, essas coisas?

Moradora: Uso.

Mariana: Ai tu bota aqui em cima e liga na tomada. Liqugdifior, também...

Moradora: Tudo. Sempre é na bancada.

Sara: Essas modificagdes foram s6 na cozinha ou tu mabgeima coisa na sala também?

Moradora: N&o. Exclusivamente aqui. Tirei as duas paredesegistiam...

Mariana: Aqui, separando, né

Moradora: E. Existiam duas paredes e existia o balcdo. Séedagam tirados foram as paredes, exclusivamente.
Mariana: E aqui, tu fechou uma e botou outra aqui.

Moradora: Foi.

Mariana: Esse aqui também tinham duas tomadas?

Moradora: N&o. S6 era uma também. Nao repara a bagunca, ta?
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ENTREVISTA UH B — EMPREENDIMENTO A

A moradora foi convidada para participar da pesquiis trabalha na prépria casa fazendo marmaes yender.
Foram realizadas duas visitas a sua casa. Na paingepesquisa foi apresentada e a moradora aqattigipar. A
segunda visita foi agendada para o periodo da mamisia moradora ndo pode receber a equipe (padqrase uma
bolsista do Curso de Arquitetura e Urbanismo da JJEDtdo, a visita foi novamente agendada, destapaga 0
periodo da tarde. Na ocasido da realizacdo davesteea moradora néo tinha trabalhado fazendo asnitas e a
cozinha ja havia sido limpa ap6s as atividadeseots da manha.

A cozinha estava passando por troca do revestimdaggparede e dos armarios. Os equipamentos ei@snegtao
nitidamente danificados devido a umidade provesi€atlavagem e secagem de roupa e da insolac&a. dipesar de
a moradora dizer-se satisfeita com o espaco parazenamento da cozinha, € notavel a auséncia dicden ideais
de armazenagem. As panelas eram guardadas nodorogéo e alimentos e materiais de limpeza ocupa@a em
um dos dormitérios. O perimetro de bancada tamlvarmsuficiente para as atividades desenvolvidasommha.

Na lavanderia, ndo havia lavadora de roupa, masdue havia sido substituido por um de duas cubas.

TRANSCRIGAO

Mariana: Dona Moradora, essa cozinha aqui da senhora, quaednhora comprou esse apartamento, ela jasna as
guando a senhora veio morar aqui? Ela ja era tibgee ela ta agora ou a senhora ja fez algumaficeghio?
Moradora: N&o, a gente mandou tirar as duas paredes e magnkstir de azulejo.

Mariana: Tirar a parede? Tinha parede aqui?

Moradora: Tinha, duas paredes.

Mariana: Aonde?

Moradora: Ai na geladeira e ai no fogéo.

Mariana: Ah, separando onde era a area de servico

Moradora: Justamente.

Mariana: Mas nédo era até em cima néo.

Moradora: N&o

Mariana: E ai a senhora tirou por que, a parede?

Moradora: Pra cozinha ficar mais larga.

Mariana: A senhora achava que ela era pequena?

Moradora: Pequena, muito estreita.

Mariana: Ai essa parede separava a area de servico, €?

Moradora: E, separava. Separava... Era assim.... Sepade/aevico.

Mariana: E hoje em dia a senhora ndo tem mais area dese@p? Tem o tanque, né?
Moradora: Tem, s6 o tanque.

Mariana: E a senhora acha melhor assim, junto?

Moradora: Assim.

Mariana: Sem a parede.

Moradora: Sem a parede, porque fica muito melhor, fica fzaga. Nao fica muito pequenininha, porque ficatmui
sufocada.

Mariana: Ai, aqui, como mora s6 a senhora e 0 seu maridésvilavam a roupa s6 de vocés dois?
Moradora: E.

Mariana: Mas lava aqui mesmo?

Moradora: Ai mesmo.

Mariana: E enxuga onde?

Moradora: Al

Mariana: Bota ali, na janela, né? Mas bota por foda ddgaaenbém? Sé por dentro...

Moradora: Ali, é. S6 por dentro. Nao pode colocar...

Mariana: Mas ai ela consegue enxugar?

Moradora: Consegue, daqui pra amanha ja fica tudo enxuto.

Mariana: Porque é a hora que o sol bate

Moradora: E a hora que o sol entra pra ca, né? Ai esquenta.
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Mariana: Certo. Se eu pedisse pra senhora descrever @aal@nsenhora, como € que a senhora acha quenaadza
senhora é pra senhora?

Moradora: Pra mim? Agora? Queria que minha cozinha fosse limaia! [isoq

Mariana: Queria que fosse linda. Entdo a senhora ndo d&lmeita?

Moradora: N&o, porque ta faltando armario, ta faltando almnémbutido debaixo da pia, ta faltando o outro&im
da pia de lavar roupa... Nao ta terminado aindaAgora que ele comecou a fazer.

Mariana: Quem comecou a fazer?

Moradora: O pedreiro.

Mariana: Ah, sim. E esses armarios que a senhora diss¢adiadtando a senhora vai fazer por encomenda ou va
comprar feito?

Moradora: N&o, ndo, ndo. Vou comprar na loja mesmo.

Mariana: Ja comprar feito, né?

Moradora: E. Eu to esperando tirar esses dai. Botar espea sénder, esses dai, e comprar outro.

Mariana: E 0 que é que a senhora mais gosta e menos gostrzimha da senhora? Eu digo na cozinha, assim, na
cozinha e na area de servico, né. No conjunto.

Moradora: Estender roupa.

Mariana: N&o gosta do espaco de estender roupa?

Moradora: E, é muito pequeno. Muito pequeno, porque erag@ra Area de servigo era pra ser, assim, maja,lae?
N&o era pra ser assim pregado na cozinha n&o.a@@e@spmuito pouco. E tdo pouco espaco que jéetazamos que eu
to aqui e esse aqui ja é o terceiro fogao quergote

Mariana: Por que?

Moradora: Porque eu lavo roupa, pinga agua e acaba o fogéthb.

Mariana: Enferruja, é?

Moradora: E. A geladeira, também, essa dai é a terceita,ga mesmo jeito. Toda enferrujando. Porque ®nde a
roupa, fica molhada, fica pingando, né, ai se swasn espaco maior... ai melhorava mais.

Mariana: Entdo, assim, a senhora acha que tanto a coziramdala area de servigo precisava de mais espaco.
Moradora: E, mais espaco.

Mariana: Mas ai a senhora preferiu aumentar o espago daheoz

Moradora: Foi

Mariana: E a senhora... Tem alguma coisa que a a senhstarigade...

Moradora: Vocé ta gravando minha voz?

Mariana: E s6 pra no precisar ficar anotando

Moradora: Entao deixa eu melhorar mais minha &isos|Diz, 0 que mais?

Mariana: Entdo, assim, tem mais alguma coisa que a segbetaria de mudar?

Moradora: Tudo

Mariana: Tudo o que? A senhora gostaria que fosse como?

Moradora: Como eu falei. Cozinha maior, tivesse mais espM@s as cozinhas agora é pregado com a area de
servico. Né? N&o tem mais, de jeito nenhum. Maa sezinha fosse maior... Larga ela é. Ela é laelias6 ndo é
comprida. Se ela fosse mais comprida era melheaguedinha mais espaco pra lavar roupa.

Mariana: Entdo o espago que a senhora acha que faltal@praoupa mesmo.

Moradora: E, area de servigo.

Mariana: Na cozinha mesmo, tipo espaco pra guardar asscoisa

Moradora: Tem.

Mariana: Tem, né.

Moradora: Tem

Mariana: No caso, como a senhora trabalha cozinhando, eargénhora usa a cozinha todo dia.

Moradora: Todo dia

Mariana: E além de utilizar para cozinhar, ela tem maismalg outra utilidade?

Moradora: N&o, so isso.

Mariana: S0 isso, né. E quem é que usa mais a cozinhasgenhhora mesmo?

Moradora: Eu.

Mariana: Seu marido néo usa nao?

Moradora: N&o

Mariana: E pra senhora, assim, se eu pedisse pra sentsm@der assim a cozinha do sonho da senhora, came é
seria? Do seu sonho.
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Moradora: Ah, se fosse do meu sonho, eu gostaria daquelashas daquelas revistas, televisdo... Com aqueles
armarios tudo bonito, tudo embutido.

Mariana: Tudo feito sob medida, é?

Moradora: E... Tudo sob medida.

Mariana: O que é que a senhora vé nas cozinhas de noweka sgnhora acha bonito?

Moradora: Tudo bonita.

Mariana: Entdo a parte estética, €?

Moradora: E.

Mariana: A senhora se incomoda em a cozinha ser abersaf@a Ou ndo?

Moradora: N&o. De jeito nenhum.

Mariana: A senhora prefere assim, aberta?

Moradora: Assim. Quando eu vim pra cd ja era desse jeitmodificacao so6 foi porque a gente derrubou a parasl
duas paredes. E fizemos o armario, s6 que naoneunaiinda.

Mariana: Agora, essa ceramica, ela ndo era até o tetma&o,

Moradora: N&o.

Mariana: Foram vocés que botaram?

Moradora: Colocaram agora. Ndo ta nem com um més ainda néo.

Mariana: Ta certo. Ai a senhora acha que fica melhor atéiera.

Moradora: E. Porque antes de ter esses azulejos, issceajtiido armario. Daqui até ali era armario. Ai cate
mandou botar a cerémica, e os armarios tavam rfeidgs, essas dai, disse: ndo, ndo bote mais n&@ofuxéia parede
mais ndo. Deixe sem armario mesmo. Pra gente comgpir.

Mariana: E tava feio por que? Tava estragado?

Moradora: Tava estragado, assim, enferrujado, entdo nagaquais furar a parede.

Mariana: Entdo também era devido a umidade da lavagemugero

Moradora: E. N&o. Por causa do sol. Né? Quando o sol @n&raca... O microondas que eu tinha, esse dai é o
segundo, ficou amarelo. Por causa do sol. De brdicoo amarelo.

Mariana: Entdo tem a vantagem porque o sol seca as rodgds rhas por outro lado danifica os moveis e os
equipamentos.

Moradora: E.

Mariana: E a senhora faz compras todo dia? Ou € uma vezepuana...

Moradora: Quase todo dia. Quase todo dia eu faco.

Mariana: Porque vai comprando de pouquinho?

Moradora: E. N&o, porque assim, eu vendo... O apurado g@pero hoje eu compro o de amanha. Mas como eu fiz
essas tatuagens, ai eu ndo to saindo muito ndgué>quando eu saio de manha o sol ta muito quanta,com dois
dias que eu nao saio.

Mariana: Eu sei. Entdo assim, a senhora ndo compra... Hosgmao precisa de um espacgo pra armazenar noist ¢
nao?

Moradora: Eu armazeno. Dentro do armario. Eu compro assiiftomuCompro mais assim o grosso, a carne. Compro
a carne, coloco no freezer. Compro muita carnénasiaco quilos de carne. Eu compro coxao molec&upro acém,
peito, costela, compro peixe, ai boto tudo denfr@eladeira. No freezer. Pronto. Ai do freezepadle passar o més
todinho, pronto, ndo estraga. Porque quase nin@lgm eu so tiro quando vou cozinhar que eu ticarae. Frango,
tudo é no freezer.

Mariana: Agora, arroz, feijao, essas coisas...

Moradora: Ai também, tudo eu compro grosso. Quando nacaégtar ali, eu boto la no quarto. Agora quanderfi

0 armario, ai vai tudo pro armario. Entendeu comaeté? Ai vai sair de 1a e vai pro armario.

Mariana: Eu sei. E assim, a limpeza da cozinha é feita @afnsenhora faz lavando ou é varrendo e...?

Moradora: As vezes eu lavo. Quando cozinha muito, que jgotaura, no chio, ai eu lavo. Mas todo dia eu passo
pano com quiboa. E limpol. Todo santo dia, toddcsdia.

Mariana: Ai, no caso, ali tem um ralo, né. Porque quanda, lai joga a 4gua pro ralo.

Moradora: E. Mas € limpo.

Mariana: Eu sei, aquele ralo seco, né?

Moradora: E.

Mariana: E, assim, a parte... As tomadas na cozinha, asgmfiandou botar alguma a mais ou s6 as que veio?
Moradora: Tudo ai ja tinha, essas tomadas. Sé fizemosrtroca

Mariana: Trocar o que?
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Moradora: Colocamos outras.

Mariana: As tampinhas da frente.

Moradora: E, as tampas, é.

Bolsista: E elas sao suficientes?

Moradora: Sé&o.

Mariana: N&o falta ndo?

Moradora: Tem é demais.

Mariana: Ai essa parte assim de eletrodomeésticos, assitiguidificador, a senhora guarda dentro dos arosari
Moradora: N&o. Em cima do armario mesmo.

Bolsista: E quando a senhora ta cozinhando, é, geralmenteofta das 11 horas, assim, € muito quente aqualO
bate aqui?

Moradora: E n&o.

Bolsista: E tranquilo? E confortavel pra estar cozinhando?

Moradora: E n#o, o sol esquenta mais meio dia. L& pra wna & sol ja vai entrando. Mas antes de meio diaéna
nao.

Bolsista: E quando a senhora ta cozinhando mesmo, a sesdmateg €... funciona bem a cozinha?

Moradora: Funciona. E ruim quando é muita gente, mas s6 eu.

Mariana: A senhora ndo sai se esbarrando nas coisas ndo?

Moradora: N&o.

Mariana: Nem acha que as vezes as coisas ficam muito longe.

Moradora: N&o. De jeito nenhum ndo. [...]é assim mesmeéeddudo, né? Isso ai ndo tem problema néo.
Mariana: E é tudo facil de pegar? A senhora de vez em gqupeda um banquinho, pra subir, pra pegar...
Moradora: De jeito nenhum.

Mariana: E porque também n&o tem armario em cima, né?

Moradora: Eu néo te falei que eu tirei os armarios de dntdm? Isso daqui era cheio de armario. Embutido. A
guando investiu, eu disse: ndo, compre mais ndidficou s6 esse e o dali. Esse ai foi tirado.

Mariana: Ai a parte de material de limpeza a senhora gusirtanbém?

Moradora: N&o, eu guardo ali. No armério. Que ficou botiotali, quiboa, desinfetante.

Mariana: No quarto, é?

Moradora: E. Tudo guardado.

Mariana: E porque aqui, esse quarto a senhora ndo usaaaanio, Né?

Moradora: Esse quarto ai era nosso. Ai minhas meninas ssheiras, dormiam aqui. Como as meninas se casaram
ai nés trocamos de quarto e esse dai ficou praaots entulhos. Enquanto a gente nao vendergente coloca as
coisas ai. Armario, o material do banheiro, janeandar fazer o banheiro assim préximo més.

Mariana: Ai aqui a senhora e seu marido, vocés comem &gsammesa, nao é?

Moradora: E.

Mariana: Mas vocés recebem mais gente, as vezes, queria@samaior...

Moradora: N&o.

Mariana: Essa é suficiente, né?

Moradora: Ta bom. Ta bom demais.

Bolsista: Essa é a primeira casa que a senhora mora?

Moradora: N&o, segunda. A outra que eu morava também @iexdu

Mariana: Era apartamento?

Moradora: N&o. Era casa, mas era duplex.

Mariana: Ai no caso a senhora tinha quintal para esterglmugpas?

Moradora: N&o, tinha ndo. Tinha uma area. Uma &rea na frEstendia na area.

Bolsista: Mas asenhora gostava mais de como era la ou de comai’® aq

Moradora: L4, porque |4 botava na area e s6 o vento, batangam instante a roupa ja secava tudinha.

Mariana: E a cozinha era grande, 1a?

Moradora: Cozinha? Era. Do tamanho dessa daqui. Era conaodasgli, que era a cozinha... Era, do tamanho dessa
aqui, a cozinha. S6 que la era estreita, era @streas era comprida.

Mariana: Ah, entendi. E como se essa daqui fosse quadaauldra era mais...

Moradora: A outra era estreita. Desse tamanho aqui a cozirihhamos a cozinha aqui e botava a mesa aqusaiaa
era la na frente.

Bolsista: E a cozinha também a senhora preferia la do cazeagpui.
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Moradora: N&o.

Bolsista: Essa daqui é melhor.

Moradora: E.

Mariana: O fato da sala ser junto da cozinha... A senhosdagde, por exemplo, a senhora estar cozinhartdo e
conversando com a pessoa que ta aqui.

Moradora: Eu gosto.

Mariana: De interagir? A senhora liga a televiséo na hoeasenhora ta...

Moradora: As vezes.

Mariana: Nem que fique s6 escutando

Moradora: E. As vezes pro pessoal ficar pedindo as quergjraidiga a televisdo, fico sé ouvindo. Ndo darmna
assistir ndo, da pra mim ouvir. E bom.

Mariana: Ta bom.

Moradora: Vocés vao medir, €? Entdo pode medir.

ENTREVISTA UH C — EMPREENDIMENTO A

A entrevista foi realizada no turno da manhd. Nadéncia moram quatro pessoas, duas adultas ecdaagas, todas
mulheres. A cozinha estava sendo pintada na caear@elas proprias moradoras. A entrevistada mosgou
incomodada com a desarrumacdo da cozinha. Antesitdavista ela estava preparando o almo¢o enquanéodas
criancas assistia a televisdo em uma rede nasslaseus cuidados. O apartamento localiza-se repfésbserva-se
gue devido a isso, para preservar a privacidadamf@olocadas cortinas nas janelas, inclusive nawdederia.

TRANSCRICAO

Mariana: Moradora, quantas pessoas moram aqui?

Moradora: 4 pessoas.

Mariana: E quem € que mais usa a cozinha e a area de servico

Moradora: Minha mée e eu... N@s duas.

Mariana: Certo. E vocés usam mais para qué?

Moradora: Para cozinhar, lavar roupa... Uma coisa que é muito aqui € espaco para estender roupa. Porcfoe ja
proibido vérias vezes de estender fora, e denoterd. S6 tem esse espacgozinho ai... E a maiculdifide que tem.
Se vocé for lavar uma rede, é horrivel. Tem quedaalavar fora, porque dentro néo tem.

Mariana: Mas a roupa do dia-a-dia, vocés lavam aqui mesmo?

Moradora: E.

Mariana: E estende ai mesmo, né?

Moradora: E.

Mariana: Certo. E... pra cozinhar... Vocés usam com queuéegja? Vocés fazem almoco todo dia...?

Moradora: Faco.

Mariana: Entéo, vocés comem aqui mesmo? Nao é fora.

Moradora: Isso, em casa mesmo.

Mariana: E se eu te pedir para tu descrever a cozinha &aadérservico daqui, como € que tu considera qu&?el
Moradora: Pequena.r[sog E a Gnica palavra. Pequena.

Mariana: Mas ela é pequena por qué? Por que falta espag@placar as cooisas, ou € por que ndo da paradida
mundo na coziinha?

Moradora: Nao, ficar todo mundo... Isso dai ninguém nem penéa Eu acho é falta de espaco mesmo. No caso
daqui, eu acho que essas colunas ndo seriam pr€eigo que é para dividir com a maquina e aa...

Mariana: Tu diz essa parede que separa a cozinha da aseavit?

Moradora: Isso. E ai deixa a cozinha menor ainda. No cagniajgoderia a pia ser para o lado de I4. Ser uanadp
Aquelas que tem para lavar roupa e lavar coisaalgeparado... Tudo assim. Uma bem grande, que t&shpias. Ja
gue sdo duas separadas, que fizessem uma junta.

Mariana: Ahdm. O que é que tu mais gosta e 0 que é quentgosia?

Moradora: N&o gosto do espaco para estender a roupa. NadRegimente, ndo tem. O que eu mais gosto? Nada.
[risog N&o, estou brincandoarifogNao... O pior é que nada.

Mariana: O fato dela ser aberta para a sala, isso vocésndobin ou acham ruim?
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Moradora: N&o, € bom. Eu gosto. Eu s6 acho que o balcéoidesarmais baixo um pouco.

Mariana: Esse balcdo aqui, né? Que separa para a sala.

Moradora: E. A maioria das pessoas tiram essa pedra. A gstdeaté pensando em colocar um marmore.
Mariana: Ahadm! Vocés ja mudaram alguma coisa nessa cozifdh#&r®caram alguma cooisa...?

Moradora: N&o, na cozinha néo.

Mariana: Certo.E... se eu te pedir para tu descrever a cozinla, ide€ozinha dos teus sonhos. Como é que seria?
Moradora: Do tamanho desse apartamentisdg Brincadeira! Mulher, ndo sei. Maior, bem maiorbRto! Igual as
do Luciano Huck quando passa na Tksdg Toda lItatiaia assim, de uma ponta a outra coro embutido, fogdo
embutido, a pia embutida... Tudo assim! Armariogetidos na cozinha...

Mariana: Ahadm. Com que freqiéncia vocés fazem compras?

Moradora: Semanal. Geralmente, semanal.

Mariana: E cabe tudo?

Moradora: Cabe.

Mariana: Vocés utilizam alguma outra parte, algum moéveh fda cozinha para guardar alguma coisa da cozinha?
Moradora: N&o.

Mariana: Certo. E como é que vocés fazem a limpeza? Séndor ou com pano Umido, ou lava...? Como é que é?
Moradora: Lava, passa o pano... As vezes, eu limpo essemhbishaqui feferindo-se ao rejunte da ceramjcéico
esfregando... Se ndo, eles ficam preto. Olha edbniaha! Ja esta assim. Comecei a limpar... Limp&m na cozinha e
olha a diferenca daqui para la... E grande.

Mariana: Ahdm.Pois esta ok. Eu posso bater algumas fotos?

Moradora: Pode.

ENTREVISTA UH D - EMPREENDIMENTO A

A entrevista foi realizada a um dos filhos, poigpass estavam trabalhando. A unidade apresentaxegproblemas
de adequacdo ao mobilidrio e aos equipamentosg&@bfde seis bocas ndo cabia no espaco destinddgam Para
adequar as instalacdes, colocou-se um bojao deogderior do apartamento, o que ndo é permitilagpnormas do
condominio. Os moveis existentes na cozinha e vantieria ndo tinham dimensdes adequadas e ndo dargr
todos os utensilios. As principais modificagdedizadas na unidade foram referentes ao acabamémtoaram-se 0s
revestimentos das paredes e da bancada.

TRANSCRICAO

Mariana: Morador, qual € o nUmero desse apartamento?

Morador: Apartamento 03, bloco 08.

Mariana: Morador, vocé esta ha quanto tempo aqui nesseaapamto?

Morador: Cheguei semana retrasada.

Mariana: Mas ja deu tempo de tu ver 0 ambiente sendo usefoSe eu te pedisse para tu descrever isso agai: €
cozinha e essa area de servico. Como é que twgaehala é?

Morador: Bom... Assim... Apresentando os problemas?

Mariana: E! As caracteristicas dela, de uma forma geral.

Morador: Olha... Ela é boa. Agora, ela s6 tem um problerngual o coisa do botijéo, o tubo parece que est{pi.
Ai, ndo tem como colocar la embaixo e subir o gas.

Mariana: Um problema de instalagéo, ndo é?

Morador: E.

Mariana: Certo. E... Se eu fosse pedir para tu dizer oéqgee tu gosta e 0 que € que tu ndo gosta nesshZ @
nessa area de servico, o que é que tu considera?

Morador: Bom...O que eu gosto, é... Tudo, assim... Ela € muito Bem confortavel.

Mariana: E tu sabe se ja foi modificado alguma coisa aquiedatdo ao que era antes?

Morador: Sei néo.

Mariana: E quem é que mais usa essa parte da casa?

Morador: E a esposa do meu tio.

Mariana: Ela usa mais para qué?

Morador: Assim... Cozinhar e lavar loucas.
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Mariana: Tem outras atividades que sejam feitas na coziM@®s comem na cozinha ou fazem alguma outra
atividade?

Morador: N&o, s0 isso mesmo.

Mariana: Tu sabe com que freqiiéncia é feito compras aqué?2.Se

Morador: E mensalmente.

Mariana: Mensal? E tem onde guardar tudo?

Morador: Tem. Ou a gente... Tem ali um... Tipo assim, umdaio para guardar. Ai tem outros depésitos altrden
Mariana: E é feito aqui o almogo, o jantar... tudo, ou wec@mem fora?

Morador: Nao, é tudo feito aqui.

Mariana: E tu sabe como é que é feita a limpeza?

Morador: A limpeza, ela é feita assim... semanalmente.

Mariana: Aham! Mas é s6 varrendo, ou lava, ou passa pano...

Morador: N&o, lavar..Varrendo é todo dia, agora aquela limpeza maia,dgixa para limpar tudo, € semanalmente.
Mariana: T4, mas joga agua ou € mais com pano Umido? TiuPa v

Morador: Com pano umido.

Mariana: Certo! Eu posso bater umas fotos?

Morador: Pode.

ENTREVISTA UH E — EMPREENDIMENTO A

A entrevista foi realizada a proprietaria do imopelr ocasido da vistoria realizada pela empresangsiradora,
entretanto o apartamento esta sendo temporariamempado pelo seu sobrinho.

TRANSCRIGAO

Mariana: Deixa s6 eu perguntar aqui uma coisa para a senBerau fosse te pedir para senhora descrever a sua
cozinha e a sua area de servico, como é que arserdmsidera que ela é?

Proprietaria: Pequena a gente ja sabe e compra sabendo que énpeqé? Mas tem essa problemética, 6: que ou
escolhe pér o fogao |4, ou a geladeira. Entdo a,&juWCom o tempo...

Mariana: Molha o fogdo, né?

Proprietaria: Isso. Mas quando eu recebi essa unidade, que &fana@ponga... Tu sabe que os terrenos daqui sdo bem
caros, né? Porque eu tenho outras colegas pradissgoe tem no da Damas. Entdo, o material foi olirta eles
explicaram que o material 14, por exemplo: € maemoEssa histéria ai...

Mariana: E outro acabamento.

Proprietaria: Isso, outro acabamento! Ai, eu ndo sei a problemdfinquanto que aqui, a area de servi¢o... Equpor
eu tive a sorte de pegar do lado do sol, né? E.i€3uando eu comecei a ficar aqui, tinha problemahuveiro, da
guestao da agua de encanacao. Sé no chuveiro,epaggua ja foi contornado. Mas quanto a outra probtica, nao
vejo nado, sabe? S6 questédo de... Tem que ver coue &z para a agua, né? Porque elas sao.

Mariana: Se eu perguntar para a senhora o que é que a aanhar gosta e 0 que é que a senhora ndo gosts ness
ambientes? Tem alguma coisa que a senhora golgfereaacoisa que a senhora ndo goste de jeito néhhum
Proprietaria: Assim, quanto a... Como é que a gente até falaepArticdo, né? Se fosse um pouco maior era melhor
mas vocé quando entra nesse programa ja sabe guedasles sdo pequenas. Quanto a isso, s6 questinone...
Porque aqui embaixo da menina, que eu nunca visits fiquei de visitd-la, mudou essa estrutura &gpgou, tirou,

pbs de marmore... Vocés ja visitaram aqui?

Vistoriador: Embaixo? N&o.

Proprietaria: Sim, ndo? Pois entéo... Quando vocé for 1a, véc&wambém tem a questéo estrutural, né? O que € q
pode mudar, o que é que ndo pode mudar. Aconteoe kI sou bem consciente, porque quando eu erdssie
programa ja sabia que era um apartamento que &am dsnensdes, né?

Mariana: A senhora jA mudou alguma coisa na cozinha?

Proprietaria: Nada. Esta da forma que eu recebi.

Mariana: E o que a senhora gostaria de mudar, se a semidease mudar?

Proprietaria: Sim, essa bancadinha ai. Porque ficava um ambie&f?&ldo precisava da mesa, porque mesa...
Mariana: Mas a senhora pensa em qué? Em tirar a bancadareof qué?

Proprietaria: Ir ver a da colega ali, que eu ainda nem fui para ver como é que ficou.

Mariana: Ahdm. Quem é que usa a cozinha, a senhora?
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Proprietaria: Quando eu estou aqui, eu uso a cozinha. Mas agem gsta € o meu sobrinho. Porque, é assim... A
priori eu morei aqui, mas eu estou com uma irmatoe eu vinha sé aos finais de semana. Ultimamentedo estou
vindo. Uma doente com problema respiratério, elaansozinha... Eu estou la na casa dela. Eu tenho goovar isso,
entendeu? Entdo, esse sobrinho que eu criei mangyooTu sabe como € jovem. Ele tem uma histérighdegar a
noite, ela ndo se dava bem com isso... E ai, eetédeixei ele aqui.

Mariana: Eu sei.

Proprietaria: Porque, de outra forma, isso aqui estaria era techa historia é essal

Mariana: Entdo, s6 mora uma pessoa aqui atualmente?

Proprietaria: Atualmente, é. Gjome da pess&sta ali até o nome dele na porta. Meu sobrinho!

Mariana: Certo. E a senhora sabe dizer se ela é utilizagefremiiéncia, a cozinha e a area de servigo?

Proprietaria: E, é utilizada com frequiéncia.

Mariana: Aham! E para qué?

Proprietaria: Quando eu chamo a menina do servico para limpataea as roupas dele... Faz a comida, ele também..
E a mée dele o visita aqui também.

Mariana: Certo. A senhora sabe dizer com que freqiéncidaéde compras?

Proprietaria: Ele trabalha numa empresa em que ele é... Come & gente chama o nome da atividade dele... Ele
trabalha com computador... suporte, entendeu? ssarempresa de suporte, ele recebe cesta-basmap@sinal, ele
nem dé todo. Ele vai e divide com a irm& dele, peré§ assim... Todos 0s meses ele recebe. E odestimentagao,
que é jovem... Ele até estd com sobrepeso... e g=ta batendo nisso. Ele gosta muito de mass$m argente esta...
Esse menino esta assim uma coisa tremenda. E adSienndo faz a alimentacdo durante o dia. Euetegtou aqui
para esperar por vocés. Com quem que eu faleicis9o

Vistoriador: Acho que foi comigo a Ultima vez.

Proprietaria: Aham, a Ultima vez, mas falei com um anterior. Assi Por conta dele ficar o dia na empresa, o
alimento ele faz |4, né? E servido la. S6 finasemana...

Mariana: Entédo, ndo almoca aqui na semana, né?

Proprietaria: Nao, ndo. De forma alguma.

Mariana: Aham. E se eu fosse pedir para a senhora des@es@zinha ideal, a area de servico ideal para laosen
como é que a senhora acha que é?

Proprietaria: Varia... Tu tem que ver o projeto, entendeu? Dadss, l6gico que nédo é.

Mariana: N&o, mas se eu fosse pedir para a senhora descreve

Proprietaria: Dentro dessa formalidade?

Mariana: N&ao, do jeito que a senhora imagina que seria.

Proprietaria: N&o, dentro da minha casa, a area de servico éasigpdNa casa da minha irm&, onde eu moro, a @zinh
€ um ambiente s6. Tem que ter um certo espaco, ess®aqui. Ja é o suficiente para a questao eamdm gente,
né? Agora, dos sonhos, tu ja sabe. Todo mundo vai..

Mariana: Entéo, assim... A priori, seria a cozinha sepadadarea de servico?

Proprietaria: Isso.

Mariana: Certo. A senhora sabe como € que é feita a limp8eacom agua, se é so6 varrendo...?

Proprietaria: Nao, ela varre e passa depois 0 pano molhado. ®@amui, a gente quando recebe, sabe que vocé nado
pode colocar agua porque, sendo, vai dar problemv&mho, entendeu?

Mariana: Estaok. Pois dona Maria...

Proprietaria: Quanto a isso, eu gostaria até de saber se vamseram aqui alguma reclamacao...

Vistoriador: N&o.

Proprietaria: Porque eu pressionei ele bastante. Eu s6 nao oam@rquestado |4, quando eu recebi esse projeto...
Vocés sabem que nao pode por terceiro, né? No as&y € familiar. Ele é familiar, esta entendo? &uw tenho porque
esconder. Anteriormente, ele morava com a irma,fojuessas duas meninas que a gente criou. Ela eagbesta no
apartamento dela, que é de um condominio que teim.asLogo quando vocé vira tem dois, um para oateo para

l4. Entdo ela mora j& ali, perto do mesmo. Agorasia ele aqui, devido a essa necessidade.

Mariana: Pois esta ok. Eu posso bater algumas fotos?

Proprietaria: Pode.



236
ENTREVISTA UH F - EMPREENDIMENTO A

O apartamento visitado tinha sinais de pouca oéga¥§ moradora entrevistada ndo participa de demextremas de
uso do setor servico.

TRANSCRICAO

Mariana: D. Moradora, € a senhora que usa mais essa pacezifdna, da area de servico ou outras pessoaantil
também?

Moradora: Nao, s6 a minha prima, que estava aqui comigogéutlizava bastante.

Mariana: Ahadm! Quantas pessoas moram aqui?

Moradora: S6 eu.

Mariana: S6 a senhora?

Moradora: E eu nem fico direto, porque trabalho o dia todo.

Mariana: Ahdm! E assim, com que frequéncia... Como a senh@o fica direto, deve utilizar com pouca freqignc
né? A cozinha e a area de servico...?

Moradora: E.

Mariana: Mas vocés a utilizam para cozinhar, para lavaupao. Para tudo?

Moradora: Para lavar a roupa, a gente lava fora.

Mariana: Lava fora, né?

Moradora: Mas as vezes que eu lavei nunca teve problema néo.

Mariana: Mas vocés lavam fora porque tem pouco espaco poucgie vocés...?

Moradora: Tem pouco espago. Onde é que a gente vai...? Golisgo ai, mas néo...

Mariana: Certo. Se eu for pedir para a senhora descrevest aazinha e a sua area de servico, como € queharae
considera que ela é?

Moradora: Eu acredito que seja convivivel.

Mariana: Certo! [risog

Moradora: Eu nunca senti dificuldades, ndo. Porque ela é ggegunha, mas cabe as coisas. Eu acho que é bem
ordenada.

Mariana: E o que é que a senhora mais gosta e o que ésgumhara ndo gosta?

Moradora: Isso aqui eu gosto de tudo. A Gnica coisa que ewaéto, que eu ndo sei porque € que fazem.. idcih
do estacionamento. A gente tem o apartamento beneagestacionamento la no fim. Ai fica... O passmpe ndo tem
nada a ver com isso daqui, bota aqui em cima.ifiéutiade da gente sair... E assim, é horriveld N&i que design foi
esse que eles...

Mariana: Eu sei. E na parte aqui da casa, em si, nessagmuezinha... Tem alguma coisa que a senhora aste g
aqui?

Moradora: Nao. Eu acho que... Isso aqui eu penso até em$d.Jabaixar aqui um pouco, mas isso ai séo coisas
minimas. Eu acho que é bem estruturada.

Mariana: A senhora ja mudou alguma coisa nela?

Moradora: N&o.

Mariana: Ai a senhora gostaria de mudar essa parte da tmreaso?

Moradora: E, bancada. Baixar mais e fazer alguma coisa &guissa pia também que eu acho muito perto datgui. A
para baixar fica com dificuldade, porque fica mu@to cima da outra la. Eu acho muito alto, mas parear tem uma
dificuldade por conta da pia.

Mariana: Certo! E se eu pedir para a senhora descrever éogue seria a cozinha dos seus sonhos, a cozieak id
Como é que a senhora acha que é?

Moradora: Para um apartamento desse tamanho, a cozinhaidsah ai mesma.

Mariana: Aham. A senhora disse que vocés comem mais fasap@

Moradora: E.

Mariana: Entéo, usa pouco para cozinhar mesmo? Mas usanrdefsemana?

Moradora: Usa.

Mariana: E ai as refeigGes vocés fazem aqui na sala?

Moradora: E.

Mariana: Aham! E a limpeza da cozinha, como é que ela &%ditfeita com 4gua, com pano umido...?

Moradora: Com pano umido.
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Mariana: Certo. Dona Moradora, € isso.

Moradora: Dificilmente eu lavo. S6 assim, quando ja passdadata. Ai € muito dificil eu lavar com agua jogan
mesmo. E mais com pano umido.

Mariana: Aham! Eu posso bater algumas fotos?

Moradora: Pode.

ENTREVISTA UH G — EMPREENDIMENTO A

No apartamento moram um casal com uma filha. Apgsgrequeno nimero de moradores e de declaranm gEaszD
tempo em casa, considera a cozinha e lavanderigepag para suas necessidades. Declara principalinsatisfacio
COm 0 espaco para a secagem de roupas.

TRANSCRICAO

Mariana: Moradora, eu queria que tu descrevesse para miro éajue tu vé que é a tua cozinha, a tua areadese
Tu me da as principais caracteristicas de coma&éuwjacha que ela é.

Moradora: N&o, assim... O apartamento em si, entdo a areardi€o e a cozinha sdo adaptadas justamente para o
apartamento. Como é pequeno, tem que ser pequ&hd&mao, assim... O que a gente... Acho que tada@onque
mora no PAR tem um pouco mais de receio em relagdomo estender roupa. Isso é um problema desdde de
sempre. E tanto que é assim, eu tenho maquina@eestendo roupa na casa da minha cunhada, vear dei minha
mae... E é porque aqui s6 moram 3 pessoas: euespeso e minha filha, né? Entéo, assim, a maimuttiade nossa
em relacdo a cozinha e a area de servico € issmon€3 restante estd tudo ok. Nao tem nada de Eiassim... Os
balc6es também quando chegaram eram maiores, #EmNEo sei por qual motivo, ndo sei qual fadéia. E é tanto
gue todos... A maioria do pessoal mandou baixandda baixar um pouco e mudou a pedra, né? Pordigamente
era pedra de cimento e agora eu vou botar pedr@adeore. S6 isso mesmo.

Mariana: E o que é que vocé mais gosta e o que € que @ocgasta?

Moradora: Eu ndo gosto dessas paredesgrindo-se a divisdria entre a cozinha e a areasérvic. Se eu pudesse,
eu ja tinha derrubadori§og Essas duas paredes que tem ao lado. S6 que,.ad&im mandei tirar ainda porque nem
tenho pretensdo em mandar revestir cozinha, pdaguieém ndo tenho quanto para isso. Mas se eu pyddgsexistia
essas paredes. Eu achei muito assim...

Mariana: Essas paredes dividindo a area de servigco da @¥inh

Moradora: Eu acho meio sem légica, sabe? Até por conta d;espmbém. Porque, as vezes, vocé deixa de utiliza
outra coisa para fazer outra coisa por causa dpasades, né?

Mariana: Certo. E vocé ja mudou alguma coisa?

Moradora: N&o.

Mariana: S6 baixou o balcéo, né?

Moradora: Sé o balcao.

Mariana: E gostaria de mudar... So tirar a parede, né?

Moradora: Sé essas paredes que me...

Mariana: Em termos de acabamento, de revestimento...?

Moradora: Nao, achei tudo assim... A gente recebeu muitotppitom E assim... Foi um dos primeiros, né? O nosso
Eu achei muito persistente. E tanto que até anainpara vocé ter uma nogo... E porque vocé ndlceceu antes, né?
Mas até a pintura, era muito bem pintado. Era ségub o super cal, mas era muito bem pintado. fegeio a pintar
bem depois porque néo tinha necessidade mesmodingau

Mariana ima: Certo. E... Vocés usam a cozinha com muita fregé@nc

Moradora: A gente passa mais o tempo fora. Hoje é porquecictintemente 0 meu esposo esta de folga, mas acho
gue tu viu que a maioria é fechado, né? O pessaabpa maioria do tempo fora e chega mais a iaitenal cozinho.
Eu geralmente ou almocgo fora, ou compro almogotprddunca... Mas alguns moram e passam o dia inteias é
muito dificil ter moradores aqui que ficam freqieenttilizo pouco.

Mariana: Certo. Mas a area de servico, voceé utiliza?

Moradora: Pouquissimo também. S6 quando eu preciso lavamalgoisa...

Mariana: Mas vocé lava roupa fora?

Moradora: N&o, numa maquina. SO que € esse € o problemkvBlaqui, mas tenho que estender fora. Estendo na
minha cunhada, que mora aqui préximo, ou na miné&, mu na minha sogra... Para onde que eu va eudaepa para
poder estender, porque eu ndo tenho onde estemiendeu?

Mariana: Certo. Existem outras atividades que sdo deseidasivna cozinha ou € s6 mesmo para cozinhar...?
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Moradora: N&o.

Mariana: Certo. E quem utiliza mais, quando ela € utilizadaegcé mesmo?

Moradora: Eu e meu esposo.

Mariana: Ah! Seu esposo também utiliza?

Moradora: E, ele ajudal!

Mariana: Certo. E se eu fosse pedir para vocé descrevexr eoginha ideal. Como é a cozinha dos seus sovaogs
supor?

Moradora: N&o... Para falar a verdade, eu nem posso dizer Assim... Eu ndo gosto muito de cozinhar, enm n
tenho muito apego ndo, entendeu? Nao tenho nem ajodar muito em relacdo a isso.

Mariana: E com que frequiéncia vocés fazem compras?

Moradora: ...Assim... Porque eu tenho uma menina, né? Entanaedaco compra tipo agora, no comego do més. A
gente ndo compra muita coisa. A gente sempre cofmyieae verdura toda semana. Entdo, um lanche gdartoda
semana... De vez em quando, a gente ta... Assiayempor semana a gente tira um dia para ir resalguma coisa,
de comprar alguma coisa.

Mariana: Certo. Em relacéio a espaco para armazenar, etii&uficiente?

Moradora: E. Porque tem um armario, entdo é tranqilo. N&D.te

Mariana: Certo. E a limpeza da cozinha, ela é feita comw&rfendo, é com agua, é com pano Gmido...?

Moradora: N&o, a gente s varre e passa 0 pano. Para falardade, eu sO lavei aqui uma vez: quando a gente
recebeu para vir morar. Mas me arrependi armag&neoitque nem precisava. A ceramica € branca, né?

Mariana: Certo. Eu posso bater algumas fotos?

Moradora: Pode.

ENTREVISTA UH H - EMPREENDIMENTO B

A entrevista foi realizada durante a manha, contamitante observacdo. Estavam em casa a moragoraaido, a
filha mais nova e a diarista. Apos o fim da graeagéiciei o levantamento. A moradora se retirowapeuidar da
crianca e 0 marido aproximou-se e manifestou-sede@oimento do marido contradisse em alguns pontas o
moradora. Segundo ele, a esposa tem muita vontagessuir uma maquina de lavar, mas ele ndo comcalém de
ndo haver espaco suficiente para o equipamentdeEldspidas criticas ao apartamento onde mofeximdo-se a ele
como ‘casa para pobre’, sobretudo devido a infirea destinada ao setor servico e a baixa qualidesienateriais de
acabamento. Ele manifestou que os apartamentolaskealta, mesmo os de pequena area, tém maiDgs@aa 0
setor servigo, 0 que demonstra uma associagao setggecomo um setor nobre da casa. Ressaltousjoeweeis da
cozinha foram o maior investimento que eles fizemramnapartamento, s6 sendo possivel sua aquisicéddoda
facilidade de crédito e ao parcelamento do pagamemt doze vezes. Ele continuou a critica apontama® possivel
melhoria que gostaria de fazer na lavanderia:ag&mt do tanque para outra parede a fim de afast@dflogao.

A moradora, na entrevista, demonstrou incbmodo a@roximidade entre o tanque e o fogédo. A soluc@ormrada,
neste caso, foi a colocacdo de um box de vidro eéesdp entre ambos, o que inviabilizou a colocagitadadora de
roupa.

A moradora tem como referéncia a cozinha da su&. i@ta que a sua propria € melhor do que a delea toupa fora
devido ao pouco espaco destinado a esta atividaderadora aparenta ndo gostar da cozinha, mas demhonstrar
que ela é boa. Por isso incide em contradi¢gesuanfada. Uma vez diz:’eu gosto dela porque eladsers minhas
necessidades, mas em outra ‘ndo me sinto bem e mazinha.

Enfatizou os beneficios dos seus moéveis planejatissguais exibiu orgulho.

Entre a sala e a cozinha ela coloca um pufe pgsadina passagem da filha pequena para a cozimtat&nto, este
obstaculo também o é para os adultos, pois atraathobilidade.

TRANSCRICAO

Mariana: Moradora, eu queria que tu descrevesse como & eozinha e a tua area de servico. Como é quehty ac
que tu considera que elas sdo? Descrever em quasgpecto, ou funcional, ou a caracteristica goaicjue tu acha
dela.
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Moradora: E... Eu acho minha cozinha... Ela € basica, né.é&\dma cozinha que se possa dizer assim, umanbazii

E basica. Eu gosto, gosto dela porque... ela pneems minhas necessidades, né. Poderia ser maas. pké
apartamento fica até complicado uma cozinha ma@rE... o basico mesmo. A area de servico tamhsgtaria ser
maior, mas nao. Nao gosto é da area de servicozislta em si, ela preenche as minhas necessidalddas a area
de servico podia ser maior. A gente vai lavar roapeolha tudo. Inclusive tem ai esse box aquijgstamente néo
estar molhando os méveis nem o fogdo. Poderia a@rnmAqui tem um espaco pra maquina de lavar,anéj a
instalagdo pra maquina de lavar, mas, assim, antnéquina de lavar e estar molhando as coisagegeripcolocar o
box. Colocando o box, ndo da pra botar a maquinkw®. Ai preferi colocar o box. Ai fica na méo sm®. Até
porque maquina de lavar, na minha concepc¢éo, naoGhafurda a roupa, ndo lava, né. Entdo preferi..

Mariana: Tem a roupa infantil também, né. Acaba estragando.

Moradora: E, mas roupa infantil é uma coisa que é facilad@d na m&o. Roupa de bebé, né. Coisa facil de.lava
Coisa complicada é de meninos, essas roupas nusisegmras, né. Mas essa parte de roupa grosseogppemoca que
trabalha aqui lavar fora. Essas coisas mais: char@)o, essas coisas mando lavar fora. Poderiaaer.ftomo eu
falei pra vocés da outra vez, a da minha irma agetisegue ser menor do que essa. Entdo assimha ounsegue ser
maior e mais... Atende mais as minhas necessidagea da minha irma. Porque a da minha irma, ¢éaanda da pra
comportar uma mesa de jantar, como essa daqui midm da pra comportar uma mesa de jantar. Ela dwds
banquetazinhas aqui e essa pedra aqui se tranftamna@esa de jantardferindo-se ao balcdo que divide a sala e a
cozinhd. Pra cozinha, a cozinha dela consegue ser menquel a minha. A dela da uma méaquina de lavar,aimas
consegue ser menor do que a minha. Eu acho queydher ficar em casa... Eu acho que essa cozibloa @ssim: pra
vocé que passa o dia todo trabalhando ou estudahdga em casa, vai fazer um lanchinho répido, eosa assim
rapida, ta bom. Né? Vocé mora sozinho em casa.a\goa quem tem filho, essas coisas assim, pad&atodo em
casa, ela ndo é... Ela atende as necessidadeasdmismo. Nao € uma coisa pra fazer... Nao melspetem na minha
cozinha. Ndo. Seria melhor se fosse maior. Masr.eRquanto, né, é a que eu tenho, né.

*telefone*

Mariana: Quer atender? Pode ficar a vontade.

Moradora: [crianca chord Ih, deixe eu botar no braco. E esses apartamepdds que eu vejo os apartamentos, cada
vez a cozinha ao invés de ir se expandindo, vaindiimdo, né. Diminuindo cada vez mais. O da mimh#&ique é mais
novo que esse meu aqui, mais recente, € menoirthao® da minha outra irméa, que é mais recenteoglessa outra,
também ja & menor. E vai cada vez menor. Incluswe apartamento que € praticamente s6 essa phatiaigui, 0,
daqui pra la. E s6 mesmo a geladeira e o fogao.

Mariana: Antes tu morava em apartamento ou em casa?

Moradora: Eu morava... E como se fosse apartamento, é dugkeso6 que era maior.

Mariana: Mas tu morava no andar de baixo ou no andar daxim

Moradora: De cima. No andar de cima. Ai, pra mim, na mintldacepcao, era maior, porque assim, aqui era atw@zin
ligada com a sala de jantar, entendeu? Nao tinkiaddia nenhuma ndo. Pra mim, na minha concepgi@chava
maior. Mas devia ser do mesmo tamanho mesmo. Na thuita diferenca nao.

Mariana: E o que é que tu mais gosta e o0 que tu menos?gosta

Moradora: Eu gosto mais dos armarios, porque a gente teno,co@n onde colocar as coisas. Antes, quando nha ti
os armarios, era um Deus nos acuda. Tinha que uisgrgpra poder conseguir organizar as coisas.

Mariana: E tu fez sob medida os armarios?

Moradora: Foi, sob medida. Porque se a gente ndo compransdizla n&o vai ter como valorizar o espaco, néarBo
de qualquer jeito ai, comprar aqueles que vendenogs, ai ndo da. Tem que fazer sob medida meBneoque eu
menos gosto é da lavanderia mesmo. Que devia ser, & mais espaco... Nao tem, né, é sé aquilsmmoeali. E
guando a gente vai lavar roupa molha um absurdthanwochdo, molha parede, molha tudo.

Mariana: E tu fez alguma mudanca... Eu sei que tu coloox) fie? Mas fez mais alguma mudanca além disso?
Moradora: Nao. Nao, ela é exatamente do jeito que... A Unicdanca, que nao foi mudanca, né, porque nao foi
preciso quebrar nada... S6 os armarios mesmo, onas i sob medida, nao foi preciso quebrar nem...

Mariana: Mas ja era essa bancada, ja era aquela pia, né?

Moradora: Ja. Ja é do mesmo jeitinho, do mesmo jeitinhar@mignesmo. Tem gente aqui no bloco que mudou essa
pia. Tirou aquela pia de lé&ahqué e colocou aqui, na janela. Ai tem gente que @®pia - coloca a maquina aqui e
coloca a pia pra ca.

Mariana: Entendi. Em L, né?

Moradora: E, exatamente, coloca assim a maquina de lavagi@ &em gente que ja botou um mével na parte aqui
da... Pegou a pia, arrancou essa pia e botou gissado... Nao dessas fundas, dessas daqui deGoax.mével. Com
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movel aqui embaixo da pia, ficou muito bonito. Tiressa pia e botou essa parte aqui, essa parteldagaaela aqui
com um movelzinho...

Mariana: Ah, entendi, uma bancada, né.

Moradora: E, exatamente, uma bancada da pia e a bancadértarBbarrancou essa pia aqui. Pronto. Ai ficoutboni
também. Mas isso ai se for fazer também vai seragisa beeem futuro mesmo. Porque a gente prodaraespaco.
N&o tem, a gente procura criar um pouco do espaco.

Mariana: Ai tu usa essa parte pra estender roupa, aquirea) né?

Moradora: E. Antes eu usava a janela também. Mas ai conprditido, porque pingava la embaixo, ai baixaranau
notinha dizendo que era proibido, que quem estsedesgava multa. Ai o jeito € isso mesmo. Ai magu&las coisas,
sdo coisas pequenas que eu estendo aqui, porgute grande...

Mariana: Tu estende fora, né?

Moradora: Exatamente, estende fora. Porque ndo tem comadestem edredon aqui. Espaco nenhum. Ai essas
coisinhas mesmo, roupa de crianca, roupa maisifinha, dele também. Pronto. Sé essas coisinhas anesm
Mariana: E a cozinha tu usa todo dia, né?

Moradora: Todo dia. Todo dia agora eu cozinho. Todo diazint@. A lavanderia quase todo dia. E a cozintalé t
dia, né? E de almoco, é de jantar. A cozinha, §oet comida, tem o almocgo, lanche, jantar. Tod@disado.
Mariana: E quem usa mais?

Moradora: A senhora que trabalha aqui. Assim, mais, quenmasa sou eu. Porque eu uso a tarde e uso a Etite.
s6 usa pela manha. E no final de semana também ugeesouU eu.

Mariana: E assim, além dessa parte assim de cozinharyvde faupa, tem alguma outra atividade que vocénéaz
cozinha?

Moradora: Uma outra atividade? Um-um. S6 mesmo lavar; las@zjnhar; sé. Aparte de cozinhar... Fora cozinhar,
lavar, lavar louca, lavar, lavar aqui, lavar alief outra atividade, ndo tem nao.

Mariana: E como é que tu acha que podia ser uma cozinhi?ide

Moradora: Ah... Como eu falei naquele didi¢d quando eu apresentei os objetivos e ela fovidata para participar
da pesquish Ah... Aquelas cozinhas dos sonhos, assim. Aguglee passam em televisdo. Da Ana Maria Braga, do
Edu Guedes, aquelas cozinhas estilo americano, apemquelas que a gente vé nos filmes americanogu@as
cozinhas americanas tem bastaaaante espaco, éspagosa. Tem aqueles balcdes que ficam no centozitzha, j&
ta incluso ja fogdo, aqueles balcdes, aqueles arsndraravilhosos, aquela estrutura maravilhosaodmloa americana.
Mas isso pra casa, né? Porque casa tem espaguiniifite v& um apartamento com uma cozinha dagAetéio ser
gue de repente seja uma cobertura, 1& no Meirgliepor ali, naqueles lados ali pra ficar com esstautura, mas esses
apartamentos que tdo fazendo agora ndo... Esselamspmesmo ndo tem como [...] cozinha nao.

Mariana: Com que frequéncia tu faz compras?

Moradora: Assim, todo més. Pra compra de més, tu fala? N@mprinha, quase todo dia tem uma coisinha pra
comprar... Hoje mesmo teve o lanche da meninaadzes

Mariana: Entdo cabe armazenar tudo nos armarios.

Moradora: Cabe. Aqui, ndo tudo. Eu uso aquele moével ali cesmaperpdvel da salh né, das coisas, assim, né. Aqui
ndo cabe muita coisa. Até porque aqui tem dentscadmarios sdo mais...

Mariana: Utensilios, né.

Moradora: E, exatamente. Utensilios. As compras mesmo euléataquele |14, naqueles trés la de cima. Porquie a
ja ndo é mais armario também, aqui ja é porta louca

Mariana: Ah, escorredor, né.

Moradora: Ai, escorredor, ai ndo tem como botar a compra. tAd compras eu coloco aqui...

Mariana: Esse escorredor € bom porque tu ndo ocupa o edpdzancada, né?

Moradora: N&o, exatamente, porque tem aqueles escorredadési@nais, né? Na pia. Muitos nem cabem aqusde e
aqui voce ja...

Mariana: Ja fica guardado.

Moradora: J&, puxa a bandeja, ai escorre a agua, limpadejsampronto. Ela facilita. Fica escondida, naa fguela
coisa exposta assim.

Mariana: Entéo, assim, a parte de alimentacao vocés fazéanaiqui, né? Nao compra feito, nem marmita...
Moradora: N&o. Alimentag&o sou eu quem faco todo dia. Sagueufago o almogo e o jantar.

Mariana: E a limpeza tu faz lavando, varrendo, como é?

Moradora: A limpeza aqui a senhora varre e passa 0 panmrb ela passa o pano todo dia, ai mais tardeitey Ba
passo a vassoura. Ndo suja muito porque as cridgdigasTem a parte limitada das criancas, ai nforauito ndo. A
sala sim, o resto suja.
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Mariana: Entéo, o ralo é so ali, né, naquela parte da tam@a

Moradora: E, aqui ndo se lava, ndo, aqui ndo se lava. 8edive lavar lava ali, porque néo tem ralo n&oj, aguna
parte da lavanderia, na cozinha ndo tem nao. Temlw@ que tem ralo. Assim, no caso assim, quanddinfia o box,
guando eu ia lavar aqui, ja jogava pra la a agilaaincom essa parte do box atrapalha. Eu sé pgs=ao.

Mariana: Ta, pois é isso. Posso tirar umas medidas aqui?

Moradora: Pode.

ENTREVISTA UH | - EMPREENDIMENTO B

A moradora foi apresentada pelo zelador e, apdstuenve apresentagdo da pesquisa por mim, ela agstticipar. A
cozinha e a sala estavam com o aspecto de queuca paviam tomado o café-da-manha. A televisdo peeceu
ligada durante toda a entrevista. Fui recebida sarde refeicdes, bem como a moradora do apartamdertiona, que
também aceitou participar posteriormente da peaquis

Demonstrou-se principalmente incomodada com ariat@@ e aproximacdo excessiva entre cozinha edaviancom
a falta de flexibilidade do leiaute da cozinha falta de espaco para armazenagem e outras atigidedmo passar
roupa.No teto da area de servico havia uma infétnacausada pela danificacao do ralo do apartardertona.

TRANSCRICAO

Mariana: Dona Moradora, se eu pedisse pra senhora des@e@azinha e a area de servigo da senhora, corue & q
senhora me diria que €? A senhora descrever: mo#iaha € assim, assado, minha area de servigng, assado.
Moradora: A cozinha e a area de servico € um vao s6, nén Eauredor sé. A gente é que faz alteracdes atgupor
[...] anteriormente ja foi a CAIXA, a CAIXA colocoudé especificou o local do fogdo quando colocau adubulagéo
de gas. Entdo nao tem jeito da gente sair o foggaidO fogdo tem que ficar ai. E especificou Jagar da maquina
guando colocou a instalacdo da maquina aqui. N&gd#&o, eu ndo posso botar a maquina pro ladoagdem ficar
longe do fogado, ndo posso, porque se eu colocaoweter que fazer toda uma instalacédo pra podecaola maquina.

E essa instalacdo é cara, né, ta entendendo?

Mariana: Entendi.

Moradora: Tem gente que ta fazendo assim pra melhorar, Emegjue ta colocando duas pias, bem em cima da
janela, bem na janela. Tirando essa pia pequangyé, conseguiram afastar mais a maquina. Um pouquiméoE da
mais um espacgozinho. Ou entdo tem gente que tadazessim, t4 colocando essa pia que teaaglé, do lado de c,
pegando a tubula¢do do banheiro. Que ai afastaamaiquina pro lado de 14, entendeu. Ai essa eu mels viavel.
Colocando a pia desse lado aqui, a pia da areardigs desse lado, aproveitando toda essa instakig#iaulica do
banheiro, né, porque tem como colocar uma pia popgjue tem instalacdo de todo jeito, né. Ai voaéadaais espaco
pra méaquina ficar mais longe do fogdo. E incrivaho fica quente. Se essa maquina fosse de plasiiate fibra,
talvez até derretesse. Porque fica muito [...] lreamquinho, né. E quando eu ligo o forno, eu gostiito de fazer
bolo, essas coisas, ai pronto. A area de serviseoéaqui. Resumindo, se tivesse uma paredezinhaeréa muito
melhor? Ai uma coisa que eu acho errado... Conea @eme?

Mariana: Mariana.

Moradora: Mariana, essa area é toda ocigsdefindo-se ao fosso de iluminagdo e exaustdo pade abre a janela
da area de servigo Que poderia muito bem, 6, essa area aqui é wesmc@mum. S6 que ninguém utiliza porque o
pessoal fica rebolando as coisas, né.

Mariana: Coisa, né.

Moradora: E. Uma area dessa, rapaz, serviria pra aumentarissa aqui. As areas de servico de todo mundeake
um minimo de espac¢o possivel aqui, né? Por exemplqra uma area de servico que ta ali, ela paderiido até
mais aqui, 6. Aqui pertinho.

Mariana: E, pra ganhar mais espaco aqui, né.

Moradora: Pra ganhar mais espaco aqui, pra colocar umagarezifosse aqui e deixar um espaco pra maquina e p
pia, né.

Mariana: Dona Moradora, o que é que a senhora mais gastpue é que a senhora ndo gosta na sua cozinhareana
de servigo?

Moradora: O que eu ndo gosto é dessa parte que é tudo Jigadicho que deveria ter pelo menos uma meia@ared
meia parede, e a pia do outro lado. E o que ewgestgosto da localizacdo. Né, eu gosto da estrem ventilada, €
tranquilo... Agora, que é pequeno, &, né, claroApértamento, né.
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Mariana: Entdo a localizagéo a senhora diz do apartamentsi.e

Moradora: E. Porque é ventilado, porque é assim tem mujiags O que diminuiu aqui dentro do apartamentoyfi
muito espaco nas areas, né. Esse daqui € um dogspcandominios que tem pra cada apartamento ugaa 8do 136
vagas. Olha s6 o que ndo daria pra fazer ai. pasidazer um saldo de festas maior, daria pra famer area pras
criancas brincarem, aqui ndo tem. Aqui ndo tem wdapinho de grama, com um escorregadorzinho, com um
parquinho pras criancas, ndo tem. E aqui s6 oaquedtcrianca. Ai 0 que é que acontece: as criangaadas, ndo tém
onde jogar bola... As criangas precisam dissoAnficam jogando bola ai no estacionamento, ai tendlonos de carro
que ficam reclamando, tem uns que botam até vidr® griancas ndo irem pro lado do estacionamento...

Mariana: Quantas pessoas moram aqui ho apartamento darg@nho

Moradora: No meu, mora trés. Eu, meu filho, minha filha.

Mariana: Mas néo tem criangca ndo?

Moradora: Tem néo, tem s6 adolescente.

Mariana: E a senhora ja mudou alguma coisa na cozinhardheise?

Moradora: Nada, ndo mudei nada nesse apartamento.

Mariana: Mas gostaria de ter mudado se fosse possivel?

Moradora: N&o, se eu fosse escolher, ao invés de colocarpessde aqui, eu teria colocado essa parte aguapr
porgue ai encaixaria um armario ai.

Mariana: Entdo na bancada entre a cozinha e a sala, cel@ac@arede mais pra sala pra poder botar um Brmey
lado da cozinha.

Moradora: Exato.

Mariana: Entendi.

Moradora: Porque, inclusive, quanto mais armario vocé tirethor, porque nuunca é suficiente.

Mariana: Certo. E a senhora usa a cozinha e a area deselvisenhora com frequéncia? A senhora cozinhzasa
todo mundo come em casa...

Moradora: Todas as refeicdes.

Mariana: Certo. E quem é que usa mais a cozinha, é a senfesmo?

Moradora: Quem, quem freqiienta mais a cozinha, fazendo egreai eu mesmo.

Mariana: E tem outra, alguma outra coisa que seja feiteommha a ndo ser cozinhar e a parte de lavar Poupa
Moradora: N&o, s6 tem isso mesmo pra ser feito. E armazegdagrmazenar alimento, armazenar toda essagmarte
utilidade domeéstica, né, e lavar roupa. [...] ugaluque é pra colocar [...] uma tabua de passaasou

Mariana: Onde é que vocé passa roupa?

Moradora: No lugar que der. Eu pego a minha tabua, até rio de sala. Porque deveria ter um lugar na area de
servico pra colocar uma taboazinha de passar roupa.

Mariana: Ai como, é..., a senhora disse que na cozinhijesse moveis, quanto mais, melhor. Mas no cas@dder
mdveis suficientes, a senhora armazena coisas gasqartes da casa?

Moradora: Nao, mesmo porque ai ia misturar, chamar insetmifa, pra quarto, ai ndo da, né.

Mariana: Certo. Se eu fosse pedir pra senhora descrews sagia uma cozinha ideal pra senhora, como éefis?
Moradora: A cozinha ideal? Mas a cozinha ideal s6 na esa@tu

Mariana: N&o, na idéia da cabec¢a da senhora.

Moradora: Uma cozinha em que eu pudesse aproveitar todespas0s. Todos espacos possiveis. Cozinha planejada
O que é, claro, tem que ser]...]

Mariana: A senhora diz em relacdo, assim, a méveis...

Moradora: Tu ta falando em relacéo a estrutura?

Mariana: Era pra tudo que a senhora imaginar.

Moradora: A cozinha ideal... a cozinha ideal que eu acharna,uma cozinha mais ampla. Mais ampla, né, emoter
de estrutura. Se € isso 0 que a vocé ta perguntandgue € o que a CAIXA pode oferecer, né, a CAIX& pode
oferecer méveis. Uma cozinha mais ampla, uma &ezivico mais ampla. E essa questdo de amarramarn fogao
numa tubulacéo de gas, eu acho muito péssimo. péksimo. Porque vocé ndo pode mudar nada nessdaoyiocé
ndo pode mudar nada nessa cozinha. Essa cozintero inteiro toda no mesmo canto. Eu adoro masl@oisas de
canto, eu adoro. Tem dia que minha sala t& ali,diengque minha sala t&4 desse lado, sabe. E aq@®@posso mudar
nada. Quando tem que varrer de baixo, que nem passr toda vida, tenho que tirar o fogéo, puxarqa, pra poder
varrer passar pano. E eu tenho que puxar a maquésiigar toda a maquina, tirar aquela parte tadipta puxar
porque fica muito, né, poeira, e detritozinho, sgsasas...

Mariana: Ai como é que a senhora da limpeza? E varrendssapdo pano?

Moradora: Varrendo e passando pano. Primeiro varre, deaaisapo pano.
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Mariana: A senhora gosta da cozinha aberta pra sala?

Moradora: O, nesses outros apartamentos, eu vi um apartardenima amiga minha que eu achei até valido, porqu
ela aproveitou bem essa parede aqui. No apartamesteu visitei a cozinha é mais ampla, né, oy sejacho que a
cozinha iguala com os quartos, o que ndo € o Gqai,ché. Esses quartos, nossos quartos, ficaprald, eu acho que
iguala. Ai a entrada € por aqui. Entdo entra afuj € a cozinha. Ela entra por aqui, ai aquigaséla, ta entendendo,
ai tem um aparadorzinho aqui... desse lado. Aircdda continua assim, s6 que ndo existe essa pageileTa
entendendo, a bancada vem até aqui...

Mariana: Certo. Essa parede que ta atras da porta.

Moradora: E, essa aqui ndo existe. Quando vocé abre o aparta, ja entrando. Ai aqui existe uma meia paretaz
aqui, ao invés de ser la. Invés de ser aqui, 8dpara a porta, né.

Mariana: Separando a cozinha da porta.

Moradora: E, ai fica uma parede aqui e a bancada aquiradezinha da cozinha aqui, |4 vocé ja passa diretsala.
Mariana: Quando a senhora t4 usando a cozinha, geralmeetghara também ta com a televisao?

Moradora: TO. Televisdo, assim... me da a sensacdo de tpariada... eu passo a maioria do tempo so, aau f
todo o tempo com ela ligada. Pelo menos fica owvasinoticias, as coisas.

Mariana: Entdo, nesse caso, pelo fato da cozinha ser pegessa abertura com a sala € boa.

Moradora: E. Tu queria que fosse fechada essa...

Mariana: N&o, eu to perguntando pra senhora, se fossedacha

Moradora: N&o... Se fosse fechado isso dai ficaria muitavgua cozinha.

Mariana: Atualmente ela é quente?

Moradora: N&o, ndo é porque a gente abre essa janelarayitd quente. Mas ultimamente t4 quente em todtocan
né. Mas quando t4 muito quente, quando o fornm&éd, fica muito quente, eu abro aquela janefadaventilar. Eu
guase nunca abro ela, porque tem muita poeira \deda.

Mariana: Vem poeira do fosso.

Moradora: E, ninguém sabe como é. Ninguém sabe como é.aPaalia mesmo braba. Eu ja tive tela no lugar dessa
janela, ficava imunda.

Mariana: Entdo normalmente ela ndo é muito quente. E sardle a janela mais quando t& usando o fogéo.
Moradora: E, normalmente é mais o janel&o ai aberto, da'¢akz ta sentindo que ta quente?

Mariana: N&o. pa verdade, estaya

Moradora: Esquenta mais durante a manha aqui desse ladcdhdfiasomo nédo ta fazendo muito sol, t4 ventilado.
Mariana: Certo. A senhora faz compras com que freqiéncia?

Moradora: Quinze, quinze.

Mariana: De quinze em quinze dias.

Moradora: Porgue ndo tem como armazenar.

Mariana: Mas de quinze em quinze dias da pra armazenar.

Moradora: Da.

Mariana: Certo. Sim, em relagdo as perguntas, € sO issmmetona Moradora. Eu queria saber se eu podia bate
algumas fotos da cozinha...

Moradora: Pode, mas a cozinha ta horriveis¢g

ENTREVISTA UH J - EMPREENDIMENTO B

Neste apartamento mora um casal. O marido estaf@giedo trabalho e aceitou participar da pesquisaialmente,
demonstrou um certo receio em falar sobre os pmddeda moradia, mas logo os denunciou, sobretudelesque
causavam conflitos de vizinhanca. Ao parar a gi@vaele relatou extremo incdbmodo com a falta deapiilade
causada pela permeabilidade visual da janela dadzyria.

TRANSCRIGAO

Mariana: Seu Morador, quem é que usa mais a cozinha ealérservigo aqui?

Morador: Minha esposa. Alids, ela nem usa muito porque segéve mais fora, né? Lavar roupa a gente lava. far
gente... usa so6 no fim de semana mesmo. Num dlardango quando a gente esta em casa.

Mariana: Ahdm.Mas entéo, na semana, a parte de alimentacéo, fazets fora também?
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Morador: As vezes, sim. Porque eu fico o dia fora e ela &ambAs vezes, a gente chega a noite e a gentenfaz u
lanche, ou qualquer outra coisa assim mais simpl&s.tem muito... Agora, em dia de domingo ou entdigabado, a
gente faz a janta, né?

Mariana: Sei, no fim de semana.

Morador: E, no fim de semana.

Mariana: Se eu pedir para o senhor descrever a cozinhaeaalé servico do senhor, como é que o senhorderasi
que ela é?

Morador: Como assim ampla... Ampla ndo, muito apertada zinba. E muito apertada. O que eu acho mais
inconveniente ja que a gente t4 falando nisso € lessco que a gente tem que toda manhd olharapessa do
vizinho. Se a gente néo tiver cuidado, o outrontiaindo pode estar & vontade, nem a gente podérami? Porque
sendo, vai arranjar problema.

Mariana: Eu sei. Essa janela que tem na area de servico.

Morador: E, essa janela... E horrivel essa janela ai. E egdaio que ndo era para ter, né? Era para seralgtena
outra coisa. Porque ndo sei nem como € que naordaséo. Acho que todo mundo evita. Por exemplog\éto o
maximo possivel de abrir aquela janela de mant&Pa¢a ndo ter problema. E a area de servico & mpértadinha,
né? A area de servico quase que nem existe.

Mariana: Ai, qual € o problema que isso acarreta pelo fata ser pequena ou...?

Morador: E, vocé precisa... Se vocé fosse usar pra lav@arou fazer alguma outra coisa, acho que ficarigponco
imprensado.

Mariana: Sei.

Morador: E. Vocé bota uma maquina de lavar e a cozinha... Ewomte preocupado dessa maquina de lavar pegar
fogo.

Mariana: Por qué? Por que fica do lado do fogéo?

Morador: E, porque fica imprensado, né? E um negécio muifwrénsado e essas maquinas de hoje em dia sdo todas
de plastico. Olha como é que fica isso daqui. ida imprensadovpi até a cozinha e mostra o problgma

Mariana: E.

Morador: Essa janela é horrivel. Se vocé sair aqui, 6!1&aara a casa do outro.

Mariana: Aham.

Morador: Se o outro estiver |4 a vontade, a gente vai glaaa os... Se for a mulher do outro, da confusdout®
dia, ai... Entdo, € melhor vocé evitar.

Mariana: E, e o senhor... E vocés quando lavam roupa, yuerdguram aqui?

Morador: Quando a gente lava roupa aqui, a gente penduravatatzinho que tem ali. A gente lava s6 aquelésaso
mais simples possiveis.

Mariana: Certo. Por que vocés usam s6 um quarto e o daadire?

Morador: E, o outro fica livre.

Mariana: Ai vocés as vezes usam o varal 1a?

Morador: E... Tem um varalzinho que fica ali exposto quemte botou na janela.

Mariana: Do lado de fora?

Morador: E, do lado de fora, daqueles que fecham.

Mariana: Sei. E para passar roupa?

Morador: As vezes, para passar roupa € muito pouco. O gaentais é camiseta, porque roupa manga comprida, €
jeans a gente pde para lavar é na lavanderia, iqaarfais... Que é justamente porque ndo tem esddepra de
estender roupa, que fica do lado da janela... Até vez a Caixa Econdmica reclamou, botou um editdhmando de
0 pessoal estender a roupa, mas acho que o padéso@m onde estender. Outra coisa que eu achivdia¥resse local
ai na lateral ai é tipo uma favela. E cheio delyasatudo que é lado pendurado roupa.

[Uma outra moradora chega e interrompe a entrevésticitando um favdr

Mariana: Seu Morador, entdo aqui € onde o pessoal esterumpa, né?

Morador: E.

Mariana: Ai quem mora la embaixo estende ali. E quem moraisra?

Morador: E. Vem para esse quarto que tu tem uma visdo mplhbaté a janela e mostra o problem®Iha como é
que fica isso. E uma favela mesmo.

Mariana: Sei...

Morador: Fica uma coisa horriveldla sussurrandp

O banheiro é 6timo. Acho 6timo o banheiro.
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Mariana: Certo. O que é que o senhor mais gosta e o que é genhor ndo gosta nessa parte da cozinha eadér
servico?

Morador: Sé o espaco da cozinha mesmo que é imprensadea deservico.

Mariana: Mas tem alguma coisa que o senhor goste nela?

Morador: Agora tu me pegou, viu?iog ... Esse tanquezinho até que é legal.

Mariana: Aham. O fato dela ser aberta para a sala...?

Morador: Acho legal ter esse balc&ozinho. Acho legal, achim lolividido. Acho dividido. Separadinho aqui, acho
dividido. S6 em ter essa cozinha do tipo americaéa,

Mariana: Eu sei. A quantidade de tomadas aqui é suficiente?

Morador: E suficiente.

Mariana: N&o falta ndo, ne?

Morador: N&o falta ndo, ja ha o suficiente. Vocé percebeegsa parte de tomada é bem dividida.
Mariana: Tem algum eletrodoméstico aqui que vocés nao térfafia de espaco?

Morador: N&o, de eletrodomésticos a gente ja esta bem servid

Mariana: Vocés ja mudaram alguma coisa na cozinha e nadérsarvico? Ja fizeram alguma modificacao?
Morador: N&o, ndo. Esta do jeito que veio.

Mariana: E se vocés pudessem mudar, o que é que vocés ama@ari

Morador: Essas pias aqui botava tudo junto.

Mariana: Ah... Esta falando do tanque da lavanderia e @aicozinha...? Juntaria, né?

Morador: E, deixaria tudo junto.

Mariana: Vocés tem algum problema aqui de infiltracdo?

Morador: Nao, isso néo.

Mariana: Quem é que usa mais a cozinha?

Morador: Minha esposa.

Mariana: A esposa, né? E quais as principais atividadescqouvocés fazem na cozinha?

Morador: Realmente, essa cozinha é pouco usada, né? E eomeofalei. Aqui a gente faz mais lanche fora. S6 é
usado aqui em dia de domingo mesmo.

Mariana: Eu sei. Vocés fazem compras com que frequéncia?

Morador: De 15 em 15 dias.

Mariana: Ai da para armazenar aqui?

Morador: Da, da.

Mariana: Nao falta espaco?

Morador: N&o falta espac¢o néo.

Mariana: Certo. Mas vocés guardam tudo aqui, na cozinhasgaaade servico?

Morador: E, tudo junto.

Mariana Lma: Certo. E a limpeza é feita como? Assim...

Morador: Do ch&do?

Mariana: E, do piso, do cho.

Morador: Passa s6 o pano mesmo. Nunca ninguém lava conmteadtua justamente para ndo criar problema. Porque
se lava com bastante agua, ele da infiltracdo atapento de baixo.

Mariana: Certo.

Morador: Entdo, a gente lava s6 com o pano Umido mesmo.

Mariana: Certo. Seu Morador, era sé isso. Eu posso tiramzdg fotos?

Morador: Pode.

ENTREVISTA UH L — EMPREENDIMENTO B

A moradora é uma senhora que mora com seu filhthoaddimesma passa o dia em casa e realiza todasvatades
domésticas. Demonstra insatisfacdo com a falta spmge apropriado para passar roupa. Reclama da dalt
privacidade em decorréncia da janela da cozinha.

TRANSCRIGAO

Mariana: Dona Moradora, quantas pessoas moram aqui comhars®
Moradora: Antes, morava... agora s6 eu e meu filho. TaA cbmm8s que esta s6 eu e meu filho.
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Mariana: Certo. E dona Moradora, se eu pedir para a semleseever a cozinha e a area de servico da serioona,

€ que a senhora considera que ela é?

Moradora: Para mim falar sobre...? E... comum. E uma aresecéco comum, e agora a estéo usando muito, né?
Mariana: Qual a caracteristica que a senhora vé nessa eogimessa area de servico da senhora? A senhdaa gos
dela, a senhora nao gosta?

Moradora: Gosto, ndo tenho o que dizer ndo. O que eu naonak gosto da janela aqui, né? Que eu compreg ness
més para botar uma janela, para botar... A gecteduvindo vozes... Também pelo mesmo problemaeddcita o
nome de outro morador], né? Ele nao falou para issc®

Mariana: Aham.

Moradora: E isso ai que eu ndo gosto.

Mariana: Certo. Por que vocé fica vendo e fica ouvindo, né?

Moradora: E, fica ouvindo do outro lado. A gente vé, as veaspessoas atéussura.. [risog

Mariana Lma: Escuta tudo.

Moradora: E, ndo da.

Mariana: Certo. Entdo, qual é a caracteristica que a semhaisagosta e que a senhora menos gosta?

Moradora: O meu é desse lado do sol que é muito quente, muénte. E o trabalho deles ai deixa sempre...uéorq
meu filho gosta sempre de botar uma cortina, Egartpor enquanto, né? Mas tem um vazamento deadgea ndo
sei 0 porqué. Tem bem pouquinho, mas tem... quelnoiee.

Mariana: Ah, é? E aqui na janela?

Moradora: E.

Mariana: Certo. Mas na cozinha tem algum vazamento?

Moradora: N&o, na minha cozinha ndo tem nada.

Mariana: Ahadm. E o que é que a senhora mais gosta nela?

Moradora: O que eu gosto mais nela? E o local onde pde ainsda lavar. Porque em varios locais que eu canhe¢
ja o corre vai para pia, né? Botam uma mangueita edo. Ela vai diretamente para um cano e Yagente néo...
Mariana: Ah, é por que ela ja vem com uma instalagdo...?

Moradora: Instalagdo propria, é! O que eu ndo gosto tambéssé negdcio do... Como é que chama? Do... do fogéo
também.

Mariana: Do gas?

Moradora: E, do gas também. Podia ter um botdo ou alguma @ssim de aluminio, mas n&o de ferro, porque
enferruja. Nao sei se ja falaram para vocé?

Mariana: Entédo a parte da instalacdo de gas, a senhoracha@propriado.

Moradora: E, a instalacéo de gas. Ndo, ndo acho porque ejaferr

Mariana: Quem é que mais usa aqui a cozinha?

Moradora: Sou eu.

Mariana: A senhora, né?

Moradora: E.

Mariana: Vocés usam com freqiiéncia?

Moradora: Usa com freqiéncia. Porque minha filha morava comigi embora e levou o fogdo. Entéo, eu estou
comprando um fogdo novo para ca. Esse més agaa teszendo um fogdo para casa. J& pensou sen?f@Aama
comparacéo de fogao.

Mariana: Mas ai vocés almo¢cam todo dia aqui? Jantam todo@ia

Moradora: Almoca, janta. Eu sou aposentada e meu filho éesppado.

Mariana: Ai a senhora é que faz a comida todo dia?

Moradora: Sou eu é que faco o almoco todo dia.

Mariana: No fim de semana também?

Moradora: Também. No fim de semana também que vem meus fibwedos para ca.

Mariana: Ah&m.E para lavar roupa?

Moradora: N&o estou dizendo? E uma maquina de lavar. A davena maquina.

Mariana: E a senhora coloca para estender aonde?

Moradora: Eu coloco num escorrimento que tem... Como é gamaR

Mariana: Varal?

Moradora: E, varal. Aqui mesmo, do lado.

Mariana: Do lado de fora daqui?

Moradora: E, do lado de fora ai, pertinho da janela.
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Mariana: Certo. E se eu perguntasse para a senhora con®seda a cozinha ideal, a cozinha dos sonhosntensze
Como é que seria?

Moradora: A cozinha dos sonhos deveria ter azulejo até ernbaig armario tinha que ser completo também... Mas
vocé esta falando na arquitetura, né?

Mariana: De tudo. O que a senhora imaginar.

Moradora: E... Entdo, de cima a baixo azulejo.

Mariana: Azulejo de cima a baixo?

Moradora: E. Ficava melhor, né? Para quem pode... Por exempizeu irmao, na casa dele é até pertinho do teto.
Ceramica em tudinho, né? Mas como a gente ndogmdenquanto ta indo aos poucos. Eu gostaria dessem.
Mariana: A senhora ja mudou alguma coisa na cozinha da sghho

Moradora: N&o, mudei ndo, mas eu vou comecar a mudar.

Mariana: Certo. Esses moveis, a senhora jA comprou pronto?

Moradora: Foi. Eu trouxe de... Eu morava na Veneza.

Mariana: A senhora morava em apartamento?

Moradora: N&o, era em casa que era de 03 quartos.

Mariana: O que é que a senhora achou de mais diferente darmde uma casa para um apartamento?

Moradora: De uma casa para um apartamento apertado?

Mariana: [risog A senhora acha pequeno?

Moradora: Ave Maria! Eu morava em uma casa que tinha atédiaPcaber até 03 garagens de carros. Esta com 06
anos que eu moro aqui e deixo la... A metade daaséi dada porque...

Mariana: N&o cabe.

Moradora: Aquilo esta se acabando porque ja faz seis anosgjada. Entdo, vou renovar tudinho.

Mariana: Ahdm. Quando os filhos da senhora vem no fim deasagrcabe todo mundo aqui?

Moradora: Cabe. Boto para dormir num colchdo, numa redegemte botou isso agora, esses armadores, por dausa
familia. Fica um dormindo na sala, outro no quakizerreado mas da.

Mariana: Ai, na hora de comer? E aqui ha mesa?

Moradora: E, aqui na mesa.

Mariana: Certo. E onde é que a senhora passa roupa?

Moradora: Aqui na mesa.

Mariana: Aqui na mesa da sala?

Moradora: E.

Mariana: Aham. E com que freqiiéncia a senhora faz compras?

Moradora: Eu faco uma vez por més.

Mariana: E cabe tudo ai nos armarios?

Moradora: Caabe, porque € s6 eu e o meu filho agora, né®tAsSi kg de arroz da que sobra, porque é s6 Eu e e
Mariana: Aham. A parte de material de limpeza, também é aid@

Moradora: Também. Eu boto nessa janelinha que tem aquididoda limpeza.

Mariana: A janelinha do banheiro?

Moradora: E.

Mariana: Certo. Hum... Acho que é s6 isso mesmo.

Moradora: Vocé é casada?

Mariana: Eu sou.

Moradora: Tem filho?

Mariana: N&o, ainda néo.

Moradora: Esté terminando a faculdade?

Mariana: Eu ja terminei, na verdade. Essa pesquisa a gsetétdazendo pela universidade, mas quem estasatata
€ a Caixa Econdmica em saber quais sdo os prisgpablemas. Porque, 0 que é que acontece: quana@essoa vai
construir uma casa ou um apartamento, o consteléoprecisa de financiamento pela Caixa ou a pegseavai
comprar precisa financiar pela Caixa, ai a Caialisa o projeto. Se tiver algum problema no projeifoa Caixa ou
pede para mudar ou nega o dinheiro.

Moradora: O banheiro também, a 4gua corre para ... O defkitto banheiro...

Mariana: O ralo, né?

Moradora: E, a 4gua néo corre direto. Ela fica descenda.m&smo problema com todos, né? Pode ser que...
Mariana: Pois é. Entdo, a gente procura encontrar quai®sawincipais problemas, porque ai quando a Caixa f
avaliar o projeto, ela ja sabe. Por exemplo, asgassreclamam dessa janela. Ai a Caixa ja vai.daeando ela vir um
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projeto que tem essa janela, ela ja vai dizer: MdHa essa janela. Porque essa janela aqui, asages&o gostam.”
Entendeu? Entdo, assim... Eu estou procurando ir&iais casas para cada pessoa... Porque um dizaisaa 0 outro
diz outra... A gente vai somando, né?

Moradora: Entendi. Vocé, por exemplo, vocé também... E tgsim... O meu irm&o esta com 04 casas para vehder.
a Caixa foi avaliar... E demora tanto, né? Ai nain@uo Cunha.

Mariana: E porque tem muita demanda. Muita gente querendwlere. E a Caixa precisa avaliar muitos
empreendimentos. E por isso que demora.

Moradora: Vocé faz isso também, né?

Mariana: N&o, a avaliagdo eu ndo faco ndo. Eu s6 estoudbvequalidade dos ambientes.

Moradora: O que eu gosto, é que quando a gente fecha mesgaateando ouve nem a voz do vizinho. Acredita?
Mariana: Quando fecha as portas, as janelas...?

Moradora: Quando fecha as portas... Vai para o quarto que padrer de gritar que ninguém vai nem lhe ouvir.
Mariana: Ahdm. Eu sei. A senhora acha a quantidade de ta@aga adequada?

Moradora: Eu acho. Para mim, est4 6timo. De tomada esta bom.

Mariana: Aham. Certo.

Moradora: De planta esta 6timo também, porque quando quemaaai [...].

Mariana: A senhora acha a cozinha quente... ou ndo?

Moradora: N&o. A Unica coisa que eu acho quente é s6 medpaoque eu moro na parte, assim... Como a gente mor
atras...

Mariana: Entéo, essa parte da sala?

Moradora: E, da sala.

Mariana: Por causa do sol?

Moradora: E, do sol. E s6 isso mesmo.

Mariana: Certo. Eu posso bater algumas fotos?

Moradora: Pode, se quiser.

ENTREVISTA UH M — EMPREENDIMENTO B

A entrevista foi realizada no periodo da manh&esspa entrevistada era filha dos proprietarioanAdéla, estava na
casa uma diarista, que fazia a limpeza e arrumdgdac6modos enquanto conversavamos. A menina damoise
orgulhosa pelo zelo da casa. De fato, houve umecedmtencéo ao aspecto estético da moradia. Agegsequeno, o
imoével foi mobiliado de maneira a aproveitar o méxide espago, mesmo néo tendo sido feito méveimsdida. Tal
fato resultou em uma satisfacdo com o imével, indio o setor servico, apesar das restricdes fisicasmto ao
tamanho.

Destaca-se a integracao entre os ambientes cozigaila, ja observados em outros apartamentos,assetado neste.
A mesa de refeicGes da sala apresentava-se comcexterdsdo da cozinha, sendo um mével de apoio,desia
televisdo da sala foi montada em um moével que permina rotacdo para possibilitar sua visualizacfaréir da
cozinha.

TRANSCRIGAO

Mariana: Moradora, quantas pessoas moram aqui?

Moradora: 4.

Mariana: 4 pessoas!? E... Quem? Tua mée...?

Moradora: Eu, minha irmd, meu pai e a minha mae.

Mariana: Entdo, s&o 2 adultos e 2 adolescentes, né?

Moradora: E.

Mariana: E quem € que usa mais a cozinha e a area de servico

Moradora: Minha mée... e também tem a menina que trabalhia Bgtéio, quem usa mais sdo elas duas. Quando a
minha mée esta em casa, geralmente eu tambémeficozimha para ajudar ela.

Mariana: Eu sei. E se eu te pedisse para vocé descrever €gue tu acha que é a cozinha e a area de sangig¢ala
tua casa, quais sdo as caracteristicas que tuMne da

Moradora: E pequena, né? Mas, ndo tem nada para dizer depnuipe... A Gnica coisa que tem para dizer de &im
s6 que € pequena mesmo. O espacgo é pouco.
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Mariana: Ai tu acha pequeno porque tem pouco espacgo pafaSpi&océs quisessem que ela fosse maior, seaa par
gue... para qué que ela seria maior?

Moradora: Principalmente ali na parte da cozinha, na partavi a roupa. O espaco é pequeno, entdo ndoa&ea
movimentar muuito. Na parte do fogdo que também déigara se movimentar muuito. Por um lado, é bem s
pequeno porque é tudo perto. Se vocé precisagdenal coisa, vocé sabe onde é que esta. ProntoisBstesmo e...
Deixa eu ver o qué mais...

Mariana: O que € que vocés mais gostam e o que é que vac&poatam?

Moradora: [pausa para pensdd] gue nds mais gostamos...? Mais ou menos em qtidszDa casa?

Mariana: N&o, dessa parte da cozinha e da area de sereigmc® fosse me dar uma caracteristica positiva deo:
“Néo, eu gosto disso.” Ou entdo: “Ndo, 0 que eu gésto é aquilo.” Entendeu? Um ponto positivo e ponto
negativo.

Moradora: O ponto negativo é a questao de ser pequena. Bto positivo é que... devido ser pequeno... Poeague
duas coisas influenciam uma a outra. E também deséd tudo perto. E também a questdo da agua, @oi@gI ndo
pagamos a agua. Pronto!

Mariana: E inclusa no condominio, é?

Moradora: E.

Mariana: Certo. Quando vocés receberam, vocés mudaram alcpisgnela?

Moradora: N&o.

Mariana: Ela continua do jeito que esta? Assim...

Moradora: Do jeito que esta. NOs ndo mexemos em nada até@oép pode.

Mariana: Certo. A pia era essa mesma, né?

Moradora: E, porque é padrdo. Ndo pode...

Mariana: Certo. Mas vocés gostariam de mudar alguma ca@sadesse mudar?

Moradora: Nao, acho que nada néao.

Mariana: Ahdm. E com que frequiéncia vocés usam? Assimcé¥almocam em casa? E tudo feito aqui ou vocés
almocam fora?

Moradora: Nao, a gente sempre almoga aqui na semana. Masléreemana, a gente ndo fica em casa. NOs vamos
para a casa da minha avo.

Mariana: Entdo, a cozinha e a area de servico é usada egiEfcia?

Moradora: E.

Mariana: Certo. E é usada para qué, principalmente?

Moradora: Para fazer a comida, para lavar a roupa... S6 mesmo

Mariana: Para passar a roupa, vocés passam onde?

Moradora: Aqui na sala.

Mariana: Certo. E a parte de armazenagem das coisas? Deahate mantimento, de comida... Fica tudo nardua?
Moradora: E, fica tudo na cozinha.

Mariana: N&o precisa armazenar nada fora, ndo?

Moradora: N&o.

Mariana: Os moveis e tudo o que tem é suficiente?

Moradora: E.

Mariana: Certo, mas com que frequéncia vocés fazem compras?

Moradora: E de més em més.

Mariana: Ahdm. Mas no dia a dia vocés fazem também pequemagras?

Moradora: E, pequenas compras.

Mariana: Certo. Alguma outra atividade é feita na cozinha2é&s usam essa bancada para estudar ou alguma coisa
assim?

Moradora: N&o.

Mariana: So6 as atividades da cozinha mesmo, né?

Moradora: So6 as atividades da cozinha mesmo.

Mariana: Como € que tu acha que seria a cozinha e a aendeo ideal? Assim, na tua cabeca.

Moradora: A cozinha e a area de servico ideal na minha cabege fosse maior mesmo, mais ampla. E... Séteara
mais espaco mesmo. Porque devido a ela ser mueidadmho, fica até ruim mesmo. Porque s6 cabe wuas
pessoas, no maximo, na cozinha. Se fosse paraafitanha mée e a moca e ela fosse fazer a conadaiaha mae
utilizar a pia? Ai o espaco é muito pequeno. Ndpata as duas ficarem na cozinha ao mesmo tempo.

Mariana: Certo. A limpeza da cozinha é feita como? E séevalo, ou passa o pano, ou lava...?
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Moradora: E varrendo e passando o pano.

Mariana: Vocés tem algum problema aqui de infiltracdo? Algwcoisa? Tipo... Do apartamento de cima, de malhar
teto...?

Moradora: N&o, nunca...

Mariana: N&o, néerto. Eu posso bater alguma foto?

Moradora: Pode.

ENTREVISTA UH N - EMPREENDIMENTO B

A entrevista foi realizada no turno da manha, lagos a chegada da diarista, que acompanhava &istatr&stava ao
lado da moradora também sua filha menor. A preaiig@om a bebé fez com que a moradora destacassaaal
vezes a importancia de que a distribuicdo espaldabetor servico no apartamento possibilitasse exugéo de
multiplas tarefas, entre elas, o cuidado com ancas.

A diarista tentou interromper algumas vezes a eistee para expressar sua opinidao, o que foi degigla moradora,
como em uma demonstracdo de autoridade. Ao intpepna gravacdo, a diarista pode demonstrar seu
descontentamento com a pequena area do setorcsawin destaque aos prejuizos ergondémicos queassava.

O apartamento localiza-se no pavimento térreo,senghnela da cozinha o Unico acesso para o fundimsbo de
exaustao.

TRANSCRIGAO

Mariana: E Moradora, né? O nome da senhora?

Moradora: E, Moradora.

Mariana: Esse apartamento aqui é qual?

Moradora: 103, bloco 04.

Mariana: Quantas pessoas moram aqui, dona Moradora?

Moradora: Quatro. Eu, minhas duas filhas e meu esposo.

Mariana: E um casal e dois filhos, né?

Moradora: E.

Mariana: Ela é a mais novaagpontando para a bebé que acompanhava a entrévista

Moradora: E, tenho uma de quatro anos e ela de um.

Mariana: A outra ja estuda?

Moradora: J&. Assim, eu coloquei ela no colégio agora, madel62 anos que ela...

Diarista: A senhora aceita um café, um cafezinho?

Mariana: Eu aceito.

Diarista: Quer pdo?

Mariana: S6 um cafezinho mesmo, obrigada. Essa moca trabatha senhora?

Moradora: E.

Mariana: Dona Moradora, mais ou menos como eu converseaagon a Dona M., né? Se a senhora fosse deserever
cozinha e a area de servigo da senhora, como & sgrehora.

Moradora: Colocaria maior. Destacava o problema do fogao, faqp@emuito em cima da maquina, que dava para
colocar... Por ela ser mais ampla... Dava paraceola geladeira, a maquina... A maquina nem tamtcciena da
geladeira também, porque fica ruim de limpar. Cafbg6 fica ruim de limpar porque tem que afastais.n@e eu
afastar mais, a maquina eu tenho que desligar mmhgeu tirava essa maquina dai, aumentava a éré&nde olhar
ai, 6. p crianca sai do colpEu fico tdo preocupada com ela que ja tive engaguDeixa eu ver outra coisa também...
Eu acho errado... Por exemplo, para fazer alguiadapra dedetizar, eles tem que entrar pelo napacamento do
lado de la para dedetizarem. Tinha que ter um potté& local para eles entraremefpre-se ao acesso ao fundo do
fosso de exaustfio

Mariana: Ah... A senhora diz 0 acesso a esse fosso aquQué a6 pode ser feito a partir do apartamento.
Moradora: E.

Diarista: Se todo mundo botar grade, ninguém nunca entra Ia.

Moradora: E. Pois &, eu acho errado assim... Mas eu gossa ghaste aqui, sala com cozinha, mas a cozinha tjoh
ser maior. Para vocé ter um espago para uma mekinha] [crianca gritd Pra ficar mais folgado, pra botar um
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armario, a maquina fica perto do fogao, ter maimes para colocar uma pia maior. Fica tudo assumaslpessoas ai
eu e ela ai dentro ja fica se batendo. Fica aquamta assim que ndo para. Eles estdo fazendo mheogi muito
pequena. E pequena mesmo.

Mariana: E tem alguma coisa na cozinha e na area de sau&a senhora gosta?

Moradora: N&o. [risog O armario eu trouxe. Desses da mudanca, que guieinna parte. E ndo deu para colocar aqui
porque nao tinha espaco. Pra falar a verdade, \sétéacao dela eu ndo gosto. Por ser ventilado,gue fechar tudo.
Porque na cozinha ndo € bom ventilar. E bom parma& por eu fechar para ca néo fica ventiladizaiquente. [...].
Mariana: O fato dela ser aberta aqui para a sala, a seabhesisso bom ou acha ruim?

Moradora: E bom, porque vocé tando ai na cozinha vocé ja déhpra assistir televisdo... Nem tanto. Porquenque
estd na cozinha quer fazer as coisas da cozinfidylaé [...]. O que eu acho ruim nela é dela seugrs Ela poderia
ser maior. Maiorzinha assim... Mas essa abertasg, lzalciozinho assim... Poderia ser assim...

Mariana: A senhora mudou alguma coisa na cozinha da sehhora

Moradora: Nao, porque até esse apartamento ndo é meu. Ei &gpbra. E ja to pensando em sair também, devido a
ele ser muito pequeno e devido a ele ser muitotgquihuito quente esse apartamento.

Mariana: Antes a senhora morava em casa ou em apartamento?

Moradora: Casa.

Mariana: Entdo, esta sentindo a diferenca, né?

Moradora: E, minha casa era maior, assim... E a primeira quéz eu moro em apartamento, entdo eu sinto a
dificuldade da cozinha, eu sinto a dificuldade Hesheiros... Porque é s6 um banheiro aqui. O apant® além de
eles fazerem pequeno, eles ainda fazem com umnéieiba. Ai eu tenho uma crianga pequena, as véaegier ir no
banheiro e o pai tA no banheiro... Ai fica “vai,paii pai’. Corre o risco, assim... De um dia aeoat, né? Como ja
aconteceu um dia, de ela dizer assim; “Calma,Qalina!”

Mariana: Aqui, com que frequéncia vocés usam a cozinha®Htalo dia utilizada? Vocés cozinham aqui e comem
aqui?

Moradora: E, todo dia. Menos... Talvez, assim... No finalsemana, a gente come mais fora. Ai no domingeezes

a gente almoca fora. Mas de segunda a sexta.eddmda a sabado é aqui.

Mariana: Ahdm. E quem é que mais usa a cozinha?

Moradora: Ela. Porque € ela que faz o almogo, lava a louga..

Mariana: Entdo, tu pode opinar também, viuligindo-se a diaristh

Diarista: Eu vou ver como é que posso opinar.

Moradora: Mas pode perguntar pra mim mesmo porque eu seé@mb

Mariana: E... se eu pedisse para a senhora descrever hdaddaal? A cozinha assim dos sonhos da senhora!
Moradora: Tinha que ser quase do tamanho dessa sala, tieh@muma pia de lavar roupa maior... Porque veréa
maquina, mas essa piazinha é muito pequenininligu®®@ guardanapo ndo é bom lavar na maquina. @@aumais
gue bote agua sanitaria essas coisas, se voc@aataquina fica aquele cheiro. Mal cheiro da agudt&ia que vocé
percebe. E colocar, assim... Eu pensei que ela foasor e a pia maior.

Mariana: O fato das pessoas gostarem da cozinha maioraétqramais espaco? A senhora gostaria que fossg mai
para qué?

Moradora: Para ficar mais facil de encaixar. Por exemploe esmario ndo esta completo. Falta a parte de bAixo
pia € muito pequena. A maquina. Se ela tivesse;egpara poder encaixar a geladeira e encaixar aim@gssim...
Para botar tipo uma mesa pra vocé nao ficar, 6pcaqui. Ai ja suja aqui, que j& é a sala de eBtatava ali uma
mesinha, nem que seja de quatro cadeiras paraalaidch ndo sujar a sala.

Mariana: Entdo, um espaco que pudesse vocé também coroezinha, nem que seja pequena?

Moradora: E. Ou entdo nem de comer, mas de botar o arméamipleto, para botar a feira toda... Aqui a genteafaz
feira na outra quarta-feira do més. Aqui eu fagcbqonzena, as vezes as compras por més, porguearia nao da
tudo. Como ela falou, ninguém vai dividir as coisas outro lugar, até por causa da higiene. Ai,spé@ mesmo. A
geladeira s6 fica bem aqui porque ndo tem espagol@aEu morro de medo de ela pegar no fio, pogperigoso.
Dava para encaixar a geladeira aqui, a pia agiom mais espaco, o fogdo... Ai se tivesse com aofogoderia ser
uma pia maiorzinha... Ai 0 espaco da maquina, sAbe8paco para botar uma geladeira, botar um #&mmano para
botar panelas... Coisas assim.

Diarista: Tinha que ter uma cozinha separada da area deseRorque vocé tem que ficar fazendo a comida, ao
mesmo tempo que ficar lavando a roupa... Para niitha que ser separado. Cozinha separada, areardeos
separada... E tudo junto! Tem hora que quando genterumar aqui fica um aperto tdo grande, eudigoniada.
Moradora: E porque ela ndo é ampla, né? Porque mesmo sesiegarado, que...

Diarista: A gente se baixa ali e ndo pode tirar um balde Gee ta se encolhendo. E muito pequeno!
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Moradora: Se fosse maior dava para vocé mesmo dividir. Vackepa botar o fogdo... Ai j& dividia botando o&og
perto da pia, ai ja ficava mais afastado... Ndcigaga nem tanto da parede, porque as vezes, agsiale ser meia
parede, ja dividia. Mas se ela fosse maiorzinhamasem [...], dava para vocé dividir ela bem ddid Mas ela fica
tdo pequena que vocé ja bota as coisas tudo em A&irfiaa se perdendo.

Mariana: Aham. E como é que vocés fazem a limpeza aqui dialw? E varrendo e pano, ou é lavando...?
Moradora: Varrendo. Eu gosto assim... O pano da pia, o panfmggo... Acho que sou muito higiénica, sabe?,E se
por acaso, 0 pano da pia... Eu sou assim... Sedica mau cheiro, eu ja ndo gosto. O pano da pEno da mesa...
Tudo pano do chéo. O pano do fogdo... Até porgpia &m bactérias. Ai vocé joga numa mesa dessapaea ca...
Ai vocé come aqui, pega na mesa. Ai vai para oofo@&ogao tem sujeira, né? Ai fica aquela... n&?nRais que vocé
lave, mas acho que tem que ser separado. Ai v@rpano tira o po, a poeira, e passa 0 pano.

Diarista: A gente lava também...

Moradora: De vez em quando, sdaJa mais alt

Diarista: ...tem um ralinho ali.

Moradora: E é bom ter um ralinho porque da para vocé lavartse que lavar a casa toda. A higiene dependad c
pessoa, porque por mais que seja pequeno... fedaeno e vocé ainda for sebosa, ai complica, né?

Mariana: Ai no caso aqui, o varal... Vocé comentou que tenespaco externo, né?

Moradora: E. O varal ele € muito bom. O que dificulta é poaso, se tiver chovendo, ai tem que fazer esseeior
todo, sabe? N&o é nem tanto pela chuva, é pefndiat

Mariana :E esse varal... Varias pessoas colocam a roupa ne

Moradora: Cada varal aqui e outra aqundstra o varal no recuo lateral do condominio, M@ ao apartamenjo
Mariana: Aham, para cada apartamento, mas s os de baiX®& né apartamentos de cima?

Moradora: Usa na janela, na janela ou dentro de casa.

Mariana: Aham.

Moradora: Agora eu acho assim... Nem tanto pela chuva. €asoa Ela esta s6. Eu saio. Ai uma crianca desaadi
no apartamento. Fica no carrinho. Ai ela fica agfuiPara vocé arrodear, ela ja faz tanta coisqjueoeu nao faco
nada. Eu ndo fico chamando pessoa. Porque ela@stéfica em pé, puxa isso aqui. [...] Quando an,sndo quero
que ela faca nada. Vou direto para a minha mgePfrque se eu deixar ela sé e acontecer alguisa, @culpa € dela,
né? fratava da responsabilidade que a diarista tinha &mer mdltilas atividades e olhar a crianga quando
moradora ndo estava em cdsa

Diarista: Eu nao!

Moradora: E sim, a culpa € sua, porque vocé... Eu ja ddxd@mindo. Quando eu saio, ndo tem nada paraza.
Ai ficar o qué?. Porque, as vezes, vocé esta em. €dmmo ja aconteceu de eu estar la no shoppinguocgnmenina,
com meu esposo e minha filha, ai tinha uma cridm@cinA mae em cima da crianca, e a crianca sesgagdo. A mae
estava de costa para a gente e ela ndo via. Ai gaavia de frente viu e... Vocé tem que ficar dopeainda olhando
pro rosto da crianca para saber o que esta acadtecsabia? E sério, crianca cega muito. E pordssg quando eu
saio, eu quero que fique com [...]. Eu ja evite.$&vito assim, porque...

Mariana: Ela ndo entra na cozinha, ndo?

Moradora: Ela? E porque ela ainda ndo anda, ela so ficaagobr

Mariana: E a outra?

Moradora: A outra entra. A outra entra pouco, sabe? Pararb&égpua, porque eu ja boto baixo pra ela ndo ficar
pedindo feferindo-se ao bebedodrdD almoco dela eu ja boto aqui ja ela comer agiité porque tem um fogédo e eu
tenho muito medo. Se for abrir uma panela, a tagsf@quente. Ai eu evito que ela fiqgue entrando.

Mariana: Ahdm. Dona Moradora, eu posso bater algumas fotos?

Moradora: Pode. S6 a cozinha que ainda ta suja.

Diarista: E que eu me atrasei um pouquinho.

ENTREVISTA UH O — EMPREENDIMENTO C
No apartamento, mora um casal com uma filha. A daentrevistada passa o dia em casa com a cribegao

suas atividades, destaca a utilidade da cozinbgraxa a sala, porém, demonstra especial insdtistagn a integragéo
da lavanderia com a cozinha.
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TRANSCRIGAO

Moradora: O que o pessoal mais reclama é que tudo que temaiebarato € aqui, que realmente as tomadas daqui
séo tudo frouxa. Uma mesmo da cozinha ai ndo foaciQuando eu quero ligar o liquidificador, é séaugue é a da
maquina de lavar. Ai eles reclamam muito, que #tudo mais barato. Esse PVC... eles reclamam.

Mariana: Entao eles reclamam que os acabamentos é tuddarais.

Moradora: E. Tudo mais barato, as coisas € tudo...

Mariana: E quebra muito? Sabe dizer? Se quebra com fadditla

Moradora: Queebra, mulher. Esse apartamento aqui, 6. Alimoeasa cozinha, aquela rachadura enorme. Depois que
ela recebeu esse apartamento, rapaz veio, jawgjeitela sempre aparece. Tanto aqui na sala gonartozinha. E diz
gue l4 embaixo é do mesmo jeito. A mesma rachagiilgdem aqui é que tem embaixo.

Mariana: E é na cozinha?

Moradora: Na cozinha. E na cozinha e aqui, bem aqui assisat® Sabe quando a gente realmente ta passando o
pano na casa e a gente nota os alto-relevos quedtdma que € piso mal colocado, sei 14 o que &da®coisas assim
gue o povo reclama, né? E é porque ta melhor, pogtauja botou... um armarioziiinho, essas cois@3,Ai ja ajeitou
mais alguma coisa. Porque realmente a cozinha t® pedquena.

Mariana: Pois é. Eu queria comecar, assim, pedindo pragardver como € a tua cozinha e a tua area deseBa tu

for me contar assim como é. Como é que tu achaégueode descrever, da tua cabega, 0 que € que tue/éu
enxerga da tua cozinha e da area de servico? Astedsticas dela.

Moradora: N&o, que realmente é muito pequena, né? Que. tipmso! E pequena, mas fazer o que, riédg

Mariana: Entdo essa € a principal caracteristica, né?

Moradora: E.

Mariana: E tem alguma coisa que tu goste? O que é queitugosta?

Moradora: N&o, o que eu mais gosto é mais facil de limpér,que é menor. Se tiver um espaco maior era melhor
mas o que eu realmente ndo gosto € essa area/ipe sér

Mariana: Por qué?

Moradora: Porque, tipo, as instalacées da maquina de lal@g do lado de ca. Sé que eles botam um canseqioe
realmente colocar a maquina de lavar do jeito defalam que € pra ser, ai acabou com a cozinvazeE por isso
gue a maquina de lavar é encostada na area decsef\tianto que eu nem uso aquela pia ali, o tamficetem como
usar. Ndo tem como lavar as coisas de lado. Agiloacho realmente muito mal feito. E... o que @&s™ Assim,
primeiro que ndo tem uma divisoria, né, entre a deeservigo e a cozinha.

Mariana: Ai o que acontece por ndo ter a diviséria? Geyamalproblema?

Moradora: Nao, tipo, tu vai estender roupa, fica apareceasdmupas ali na cozinha, logo na entrada do apenta,
né? A cozinha sendo na entrada do apartamentois&béjue eu quero fazer, eu sei que além de geepe, mas eu
queria tentar, é, tipo, eliminar algum movel, podocar prateleira pra ter mais espaco e colocaorta sanfonada,
porque tipo, ta roupa la estendida, alguma coisianasi tu fecha a porta sanfonada e ninguém V& Seén contar que
além de tudo isso minha filha, a minha vizinha pasdia me vendo, né? Que é como se fosse aquodEntasa.
Mariana: Entéo é falta de privacidade?

Moradora: Total, total. Ai € como eu te falei, aqui nem tepbrque é um apartamento que é de frente pra ldim da
festas. Mas ai a cozinha... E tanto que se tu motaher tem uma toalha que ninguém nem , ta ¢ limpaalha,
ninguém nem usa essa toalha, mas eu deixo ai pseqo@o ela passa o dia... O que eu for fazer ziahzoela vé... E
essas coisas. E realmente as tomadas sao muii@sreundo funcionam as coisas. Eu nunca usei @ssaimao, que
diz que se for usar pra lavar a cozinha alaga ¢ud&o desce nada.

Mariana: Ai, €? E um ralo, né?

Moradora: Tem um ralo... Mesmo assim, é tdo pequeno, Mariumase realmente vocé for lavar uma cozinha dessa
vai acabar com teus moéveis, tudinho. Nao tem ngragespra tu poder afastar, pra tu ajeitar dir€gtanaximo que eu
afasto é a geladeira e o fogéo, porque a maquitavee do jeito que ta ali, ta horrivel. E iss@au acho, de tudo,
assim... Mas tipo, eu gosto de cozinha americanacho legal, entendeu, assim? Mas realmente écaisa muito
pequena.

Mariana: Entéo tu gosta dela ser aberta pra ca, pra sala.

Moradora: Eu gosto dela ser aberta pra cé, eu gosto, ndo gosjue como € logo na entrada... Como sé teradant
aqui pela cozinha. Ndo gosto assim, porque a entgukla cozinha. Mas por essa cozinha americas#,gu acho
bonito.

Mariana: E vocés mudaram alguma coisa nela? Foi feito adgreforma, alguma alteracdo, de como ela é agera pr
como ela é antes?
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Moradora: N&o, acho que ndo. A Unica coisa que ela colooburh mével mesmo, mas ela... Acho que até a pia
mesmo é a mesma. Eu acho. Eu acho que é, ndoaeadiio que seja.

Mariana: E com que freqiiéncia tu usa a cozinha e a arsardigo? Tu usa todo dia...

Moradora: Todo dia.

Mariana: Tu cozinha em casa.

Moradora: Cozinho em casa.

Mariana: E café da manha, almogo e janta.

Moradora: Café da manha ndo. Porque... Primeiro porque adblab toma la. Ele ndo toma café da manha. Mas, ti
ja tem a Filha, que tem que fazer o leite delad&#ttoda hora.

Mariana: O dia todo.

Moradora: E, o dia todo.

Mariana: E a area de servico também.

Moradora: Sempre, a lavanderia.

Mariana: E quem é que usa mais aqui?

Moradora: Eu. S6 eu. Doida que a Filha cresca pra me ajad#rém. [risos] S6 eu!

Mariana: E assim além das atividades convencionais daltazéia é utilizada pra outras finalidades?

Moradora: Tipo?

Mariana: Assim, por exemplo, aquele balcdozinho ali, vacgsm como apoio pra cozinha, mas também usam pra
outros fins... Por exemplo, tem gente que tem urasanma cozinha. Ai a pessoa estuda na cozinhaétanaiguma
coisa desse tipo...

Moradora: N&o. S6 mais as coisas da cozinha mesmo.

Mariana: E... assim, tu tem feito alguma atividade que ddpedo uso da cozinha? Tu trabalha usando a cgzinha
alguma coisa desse tipo?

Moradora: N&o.

Mariana: Mas se a tua cozinha fosse melhor, tu faria isso?

Moradora: Nao. Nem de cozinha eu gostas¢q

Mariana: E se tu fosse descrever... Tu me descreveu aouiaha, agora, se tu fosse descrever uma cozirgzd, id
assim, a cozinha que tu gostaria de ter, como &eyig?

Moradora: N&o, minha filha, aquela visdo que vocé tem na Buasou assim, eu sou... E légico que eu sou dena
casa, tenho filho, uso a cozinha porque preciserfas refeices, mas , no minimo, o que eu tamtzéro muito
defeito, mas o minimo que eu queria é que pelo mérsse mais arejada, mais ventilada. No minimsmasé. So,
assim, com certeza se fosse maior... Tipo, reabrfesse uma cozinha grande, que desse pra colgcanamesa pra
fazer alguma refeicdo, que ja ndo sujava tantdaa gando usava muito, era bem melhor, com cerszala fosse
assim. No minimo ela tinha que ser, pelo menoss madjada. E muito quente. E o dia todinho assiverdilador
ligado. Agora a vantagem, minha filha, € a seguinte o ventilador ventila tanto a cozinha comala,1é?1isoq
Mariana: E, Moradora, com que frequéncia vocés fazem casfipra

Moradora: Toda semana.

Mariana: Seria uma vez por semana. E tu armazena tudoziizhe®@

Moradora: Tudo na cozinha, minha filha, tudo é naquele aorglr. Tanto comida como a parte de panela. Quando
ndo é naquele armario ali € no de baixo. Sé tem ésse local pra colocar.

Mariana: E... como é que tu faz a limpeza? No caso tua&porque ndo pode usar o ralo, né.

Moradora: A limpeza... Da cozinha ou de tudo geral?

Mariana: Da cozinha.

Moradora: Varre e passa 0 pano, so isso. Tipo, passa um Wef@nos armarios, na pia, essas coisas.

[Dirijlem-se até a cozinfa

Mariana: Aqui € onde é que tu falou que mudou essa maquéTa,

Moradora: Essa maquina, ela é o seguinte. A instalacédo efelgpra ser aqui. Se eu colocar essa maquina aqui,
primeiro que ela ndo vai nunca encostar na paedd@Eabou aqui 0 espago.

Mariana: E a instalacédo do fogdo é desse lado.

Moradora: E sim, ja é ai, que o gas €é la embaixo... Entehdeurealmente, € uma coisa que eu ndo posso raquar
de jeito nenhum é isso aqui. Ai meus planos, ée §uacabar com isso, fazer prateleira. Quanto sneoisa aqui,
melhor, né. Mas a maquina, o certo dela é ser atpg,ndo tem como. A gente teve que comprar O ITEiar, essas
coisas todas. Tipo, aqui é a maquina de lavargdé estende roupa, faz de tudo porque viu, sé tem is

Mariana: Isso aqui € uma porta sanfonada? Ai vocés commrara botar aqui, foi?
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Moradora: E. Tipo, eu quero tirar isso aqui, colocar um stgpde microondas aqui, nesse lado aqui em cingiada
Fazer uma prateleira, alguma coisa, tirar esse Imévelocar ao menos uma porta sanfonada mesnmegerato aqui
mesmo, quando for estender roupa fechar. Pra nandssim , tdo eu acho que é muito feio... Maseguedo posso
mudar isso aqui de lugar ndo. Por causa aquiingtalacdo € aqui do fogao.

Mariana: Agora, se esse moével...

Moradora: E se eu quisesse botar esse mdvel pro lado décdéem como.

Mariana: Sei, agora, se mudar a posicao desse movel. Pelguy@ esta aparafusado. Mas vamos supor quesde f
mais alto, que ele nao tivesse essa parte aqui.fégdo dava pra vir mais pra ca. Isso aqui mesoaiapvir mais pra
ca. Porque esse espaco, ele ta pouco aproveitdo, n

Moradora: Com certeza.

Mariana: Que ai, se isso daqui viesse mais pra ca, e @foigdse mais pra ca, talvez até desse pra baotggaina
desse lado. Porque aqui ndo da, porque como tu batedquina, ndo vai ter nem como tu passar, ngé.aviee o fogdo
fosse daqui pra |1a, por exemplo, ai ja dava, né.

Moradora: Pois é, porque ai eu ja peguei assim né, com BEBaSS assim né.

Mariana: Ai onde é que séo as tomadas?

Moradora: A tomada € uma aqui, que a gente usa pro micr@pngaa aqui, aqui que eu tenho que colocar uma
extensdo pra usar a maquina de lavar, e essa@aguio funciona nao.

Mariana: Ah, ai essa é a que nédo funciona.

Moradora: Nem essa, nem a do quarto da Filha, aqui variasuricionam. Vérias ndo funcionam. Outra coisa, no
quarto da Filha, além das tomadas ser baixas dequaseu acho, s6 sdo duas tomadas. A maioriaum@mha nao.
Funciona uma... E assim. E cheio de fio no meioasa, com extensdo. Essa daqui meu pai ja mudataesada, mas
ndo funciona mais néo.

Mariana: Mas quando ele mudou funcionou?

Moradora: Funcionou. Mas agora nao funciona mais nao.

Mariana: E a instalacéo do gas é aqui, né.

Moradora: E.

Mariana: E o ralo que tu disse que tinha?

Moradora: E aqui... E aqui, 6. De tras desse cesto, 6.

Mariana: Ah, é que seria embaixo da pia do tanque.

Moradora: Do tanque. Tipo esse tanque ai eu nunca uso. NuisacadNao tem nem como usar. Nem uso. [...] Bato tu
na maquina.rfsog

Mariana: Ai quando tu vai usar, por exemplo, o liquidifioadou alguma coisa desse tipo, tu liga onde?

Moradora: Ou eu boto aqui, nessa tomada, ou la da maquina.

Mariana: Ai tu, no caso, tu bota em cima do fogéo, né?

Moradora: E, boto aqui. Em cima do fogo.

Mariana: Ai desliga essa tomada... Ai tu ndo usa essa maxdfogao, usa s6 pro microondas, €?

Moradora: E. Boto aqui, 6. Boto o liquidificador aqui e hatevitamina da Filha.

Mariana: Pois ta, pois eu vou bater as fotos, certo?
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APENDICE D

COMENTARIOS DOS ARQUITETOS SOBRE AS DIRETRIZES

ARQUITETO A

Quanto ao proposto para 0s moveis e equipamentosrpaa cozinha:

Realmente essa lista € 0 minimo a ser considei2€eotre a gama de projetos que
possamos ter, essa listagem proposta € um pontmemm entre todos os pedidos, independente
de gosto, valor ou classe social do cliente.

Quanto ao proposto para 0s moveis e equipamentosrpaa lavanderia:

Acredito que uma area de servico seja mais que $sebbem exigente quanto a este
setor de uma residéncia, talvez até seja mais yomséo pessoal que profissional. Nao consigo
imaginar uma area de servico sem um armario seqtacipalmente nos dias de hoje que temos
tudo “as vistas” e integrado. Algumas perguntay@radoras: onde guardar o ferro de engomar?
Onde empilhar as roupas no momento de engomar? fade as roupas sujas ou as limpas que
esperam ser engomadas? Onde guardar os produtmspéza? E as bacias e baldes? Panos de
limpeza? Caixa de ferramentas e outras coisas Massouras e rodos ficam aparentes? Cavalete?
Ter essas coisas € luxo? Ter espaco para guasis esisas € ter luxo? Sinceramente acho que
nao. Toda familia tem todos esses itens que airiaa O fato de ficarem “soltas” ou “aparentes”
no espaco é lamentavel, especialmente ignorardessanda. Isso considerando apenas 0 espacgo na
residéncia para guardar tudo que citei, pois peltsam executar as tarefas préprias de uma area de
servico, demandaria ainda de mais area. Insistpnigois a propria cozinha jA ndo suporta o
minimo anteriormente exigido por seu programa deesmdade basico, transferindo algumas
atividades e funcdes para a sala (mesa, cadeinatsas armarios), portanto tudo referente a area de
servico deveria ficar Ia.

Quanto ao estudo de leiaute e dimensionamento minim

Mesmo sem testar essa hipotese, concordo com @sn@tnos expostos, baseado
intuitivamente em experiéncia prépria e observamadue vem sendo oferecido no mercado (area
média menos que isso!)

Quanto ao arranjo espacial do mobiliario e equipametos:

Uma sugestdo de diretriz para a pia: que estacse@anto focal da cozinha e esteja
sempre entre o fogdo e a geladeira, seja numasiigoolinear (lado a lado) ou se necessario for

dispor os equipamentos um de frente para o outre, @ fogdo possa sempre acompanhar a
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cabeceira da pia. O ideal seria obedecer a “lih@rdducdo” dos alimentos através de leiautes
possiveis, considerando as etapas de armazenarpearo>coccao...

Concordo com as observagbes que envolvem o fogi@mpacrescento mais uma
sugestdo: que o fogdo ndo encoste ndo somentdatkeige ou outro equipamento, mas tambéem
nao figue encostado na parede. O ideal seria gitado equipamento tivesse apoio dos dois lados
(questBes de ergonomia e seguranca) e que estetapba no minimo 30cm de largura;

Questiono o item “c”, acho que apenas o item “diasama recomendacao suficiente
para resolver esta situacdo especifica. Porquenquéae a maquina de lavar ndo podem estar
locados na mesma parede do fogao?

Acho 6timo o didmetro minimo de circulagéo de 80 cm

Quanto as instalagdes:

Concordo com tudo. Apenas um questionamento que faéta aqui... tenho visto em
muitos apartamentos que o quadro de luz da resaléina em alguma parede da cozinha, dando
um efeito estético desagradavel e limitando um @aaiccolocagdo de armarios ou mobiliario
impedindo seu acesso, sendo portanto, um despeddgbotencial de uso da ja pequena cozinha.
Na sua coleta de dados, percebeu a posi¢cédo do Qit8 &a campainha? Interfone? Registro?

Acrescentaria diretrizes para iluminacdo, uma vee @s cozinhas/servicos tém
apresentado tendéncia de se dispor em formatatlminggal, por exemplo, colocaria dois pontos de
luz distribuidos igualmente na longitudinal, pakdtag areas sombreadas nos “cantos” ou com
iluminacao desproporcionalmente distribuida.

Quanto a integracao entre os ambientes:

Porque a especificacao de diviséria leve entrenbazservico? Nao seria melhor sugerir
diviséria com menor espessura? Ou com tipologiargizeprejudicasse a iluminacdo e ventilacao
natural da cozinha, como alguma estrutura vazadiv@oria que ndo va até o forro, por exemplo.

Concordo totalmente com a substituicdo de uso dbaue separa cozinha e sala.

Quanto ao conforto ambiental:

N&o recomendo a utilizagdo de janela tipo maximar.

Quanto aos acabamentos:

O ideal mesmo seria revestir todas as paredes zdahedservico com revestimento
ceramico, ainda que seja mesmo somente até 1,60m.

Quanto a exemplificagdo das diretrizes:

Edificio Empreendimento A: a Unica mudanca queafagria a troca de lugar entre a
geladeira e o gelagua, pois este tem medidas ma@psngionais ao armario proposto e este tambéem

serviria de apoio para 0s copos.
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Edificio Empreendimento B: a cozinha ta exceleaténica mudanca que faria seria a
troca de lugar entre o varal e o tanque, deixanthd@uina de lavar e tanque um do lado do outro,
na mesma disposicdo anteriormente ilustrada. @othxr o varal perpendicularmente a janela, no
sentido longitudinal do varal, as roupas secamoumémente e bem mais rapido, com o vento
penetrando entre as roupas. Esta posicdo tambéagoieiras na geladeira e maquina de lavar,
evitando assim as ferrugens mostradas em alguas.cas

Edificio Empreendimento C: este leiaute ficou mutm resolvido. Se fosse mudar
alguma coisa, seria puro capricho: trocar de lagearal e a tabua de passar, para que as roupas

estendidas estivessem as mais escondidas posstaerbéem evitar goteiras no gelagua.

ARQUITETO B

Quanto ao conforto ambiental, eu acrescentaria sdgpoe a dimensdo das esquadrias
para que promover o aproveitamento a iluminacéaralatAcho que vocé poderia aumentar a
largura desta janela proxima ao fogao para melmwavaitamento da luz natural.

Achei o trabalho muito bom, o que me fez concluguanto nos arquitetos repetimos
solucbes (até mesmo em projetos voltados paraeslasais altas), esquecendo a enorme base de
dados de avaliagbes pds-ocupacao disponiveis nmw awadémico. Nao ouvimos 0s usuarios, ndo
revemos nossos projetos.

Achei muito boas as diretrizes e 0s projetos, tgua®ndo tenho nenhuma contribuicado
a fazer quanto a eles. Essa ideia de colocar ainz@gle lavar/tanque na parede oposta ou
perpendicular a da pia (isso acontece em algurssca@spertinente, visto que é decorréncia da
necessidade de colocar o fogéo e geladeira juel®, anas ndo sei se na pratica os construtores vao

aceitar, devido a questdo da economia nas insedalfias de toda forma, acho muito valida.
ARQUITETO C
As diretrizes sado satisfatérias e atendem ao minmaoessario para evitar as

inadequacdes diagnosticadas. Os exemplos expdstadean plenamente a todas elas. A seguir,

faco novas propostas como forma de complementacgéao.
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PROPOSTAS DE APLICACAO DAS DIRETRIZES PARA O EMPREE NDIMENTO A
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