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RESUMO

VASCONCELOS, I. A. Modelo para pratica e avaliacdo de canteiros de ohbr
sustentveis - uma visdo lean x green x wellbeing013, 230 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Civil). Programa de Pés-Graduacgédo ernaritragia Civil: Estruturas e Construcéo
Civil, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza.

Dentre as diversas filosofias difundidas atualmeatean constructione agreen building
tem obtido destague no contexto da inovacgéao tegialda construcao civil, dentro da gestao
de projetos. O conceito de responsabilidade sdarmbém tem adquirido importancia na
estratégia das empresas desse setor em prol déagédi de seus colaboradores, que neste
trabalho é tratado como qualidade de vida e bear-est construcdamellbeing. E possivel
identificar um potencial de interacdo simultanedreeressas vertentedeén green e
wellbeing com a filosofia da sustentabilidade, que emptegmpilares principais (dimensoes
econdmica, social e ambiental - ESA). Existem nuglgjue atestam a maturidade verde, a
responsabilidade social e o envolvimento com atoaog@o enxuta por parte das empresas.
Contudo, a interacdo simultanea entre essas filasoem prol do desenvolvimento
sustentavel, vem sendo pouco explorada. Além dispopcesso construtivo, que é tido como
uma das etapas de maior geracdo de danos ecologstésdiretamente relacionado com a
gestéo do canteiro de obra e, no entanto, essaslohegias de avaliacdo buscam analisar a
empresa de maneira holistica ou mesmo dando érfase o0 desenvolvimento dos
empreendimentos, o0 que indica a necessidade derbestudos voltados especificamente
para canteiros de obra sustentaveis. Sendo asbjativa-se com esta pesquisa propor um
modelo para pratica e avaliacdo de canteiros dasatustentaveis, visando a interacdo das
filosofias lean green e wellbeing A metodologia adotada na pesquisa foi uma revisdo
bibliografica, para obter informacdes sobre o teng@ados de melhores praticas e indicadores
de desempenho para canteiros sustentaveis, segdamidilboracdo do modelo e, por fim, a
realizacdo de um estudo de campo com 3 obras ddecitk Fortaleza/CE para verificar o uso
do modelo. Tem-se como resultado dessa pesquisteacdo do nivel de sustentabilidade de
canteiros de obras e do comportamento das empnesaa vertente através de uma melhor
compreensao dos principios preconizados pelasntestiean, green e wellbeing e sua
relacdo com a filosofia da sustentabilidade, fooamd aplicacdo desses conceitos em

canteiros de obras através do modelo proposto.

Palavras-chave:Construcédo Civil. Canteiros de Obra. SustentaduiikdLean Construction

Green BuildingWellbeing
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ABSTRACT

VASCONCELOS, I. ATemplate for practice and evaluation of sustainableonstruction
sites - a lean x green x wellbeing visior2013, 230 p. Dissertation (Master's degree inl Civ
Engeneering). Programa de Pds-Graduacdo em Enger®iail: Estruturas e Construgéo
Civil, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza.

Among the various philosophies currently widesprdadn construction and green building
has gained prominence in the context of technoddgimovation in construction within the
project management. The concept of social respibibgibas also gained importance in the
strategy of companies in this sector towards thisfaation of its employees, that in this work
is treated as quality of life and welfare in counstion (wellbeing). It is possible to identify a
potential simultaneous interaction between thesepoments (lean, green and wellbeing) with
the philosophy of sustainability, which employsearmain pillars (economic, social and
environmental). There are models that attest tauntgtof green, social responsibility and
involvement with lean construction by firms. Howevihe simultaneous interaction between
these philosophies in favor of sustainable devebmhas been little explored. Moreover,
the building process, which is considered one efdtages of generating greater ecological
damage is directly related to the management otc@mstruction site, and even then, these
assessment methodologies seek to analyze the cgrhpéstically or even giving emphasis
on the development of the projects, indicatingribed to seek studies specifically focused on
sustainable construction sites. Therefore, theotiyge of this research is to propose a model
of guidelines for practice and evaluation of susthle construction sites, aiming the
interaction between lean, green and wellbeing. Mieéhodology used in the research was: a
literature review, for information and data on tiopic of best practices and performance
indicators for sustainable construction sites,ofwtd by developing the model and, finally,
the realization of a field study within 3 constioatworks in Fortaleza / CE to test the use of
the model. The result of this research is the aement of sustainability degrees of
construction sites and the behavior of firms irs ttontext, through a better understanding of
the principles advocated by lean, green and weilthbaind its relation to the philosophy of
sustainability, focusing on the application of #a€®ncepts on construction sites through the
proposed model.

Keywords: Civil Construction. Construction sites. SustaifighiLean Construction. Green
Building. Wellbeing.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

O consumidor do mercado privado da construcdo estd cada vez mais exigente
quanto aos assuntos de qualidade do produto, pi@eosntrega, demanda de servigos,
flexibilidade e inovacéo. Essa evolugdo no niveexigéncia dos clientes tem incentivado o
aumento da competitividade entre as empresas desgendustrial, que sofrem pressao para
aplicarem inovacOes tecnoldgicas e gerenciais, abian conceberem estratégias de
minimizacdo de precos e custos (BARROS NETO, 1998)Brasil, essa realidade passou a
ganhar destaque a partir do inicio da década de 90.

Para Franco (1992), tendo em vista essas necessjd#ebde o fim da década de
80 o pais tem incentivado o desenvolvimento dosgasos relacionados ao ciclo de vida de
um empreendimento, com o intuito de superar o cbojde caracteristicas ineficientes desse
setor industrial quanto aos aspectos de produteidalesperdicios, perdas, qualidade e
credibilidade de seus produtos.

Além das questdes comerciais, outro aspecto queldno destaque na industria
da construcéao civil € o seu potencial em gerarigiduao meio ambiente durante suas etapas
do ciclo de vida de projeto (da concepc¢éo a deswm@®). Com isso, 0 ambiente construido
tem sido alvo de estudos sobre a busca por pracaesas sustentaveis de desenvolvimento, o
que j4 € bem difundido a nivel internacional cont@sstantes abordagens sobre edificacdes
sustentaveis (PICCOldt al. 2008).

O nivel de exigéncia dos consumidores deste merteml@e inserido nos ultimos
anos no contexto da sustentabilidade, exigindoidado com impactos sociais e ambientais
por parte das construtoras. Isso tem estimuladongsesas a aplicarem praticas sustentaveis,
0 que tem propiciado uma valorizacdo de titulos misas de acdes para as mesmas,
caracterizando-se como vantagens competitivas deane (PARDINI, 2009).

De acordo com Librelotto (2005), as demandas d#esiabilidade possuem
destaque mundial, colocando a necessidade da ataagéresarial voltada a cooperar para a
sustentabilidade global. A filosofia da sustenidhide é fundamentada e direcionada a partir
de trés dimensdes: econdmica, social e ambieng@A)YEDessa forma, as empresas devem
buscar o desenvolvimento de seus projetos (conogpgécucao e pdés-ocupacao) de modo a
reduzir os custos envolvidos (racionalizando o£¢ge0s), gerando aumento de lucratividade

dos investidores e diminuicao de precos para osurnitlores (LIBRELOTTO, 2005).



Os colaboradores das empresas devem ter seussiiagindidos e qualidade de
vida valorizada, bem como a comunidade local dextdruir dos beneficios gerados pelo
empreendimento. Por fim, essas praticas devem estaconsonancia com a preservacao
ambiental, minimizando os impactos oriundos do gicojem todo o seu ciclo de vida
(LIBRELOTTO, 2005).

A partir dos trés pilares que sustentam a filosdéiasustentabilidade, é possivel
visualizar o potencial de interacdo entre as vegteda construcdo enxuta, edificacdo verde e
responsabilidade social, respectivamente, comrasrdides econémica, ambiental e social da
sustentabilidade, o que pode ser melhor compreerzdmhrtir da discussao a seguir.

a) Construcao enxutde@n construction

Em meio a crise oriunda do pés-guerra no perioddétada de 50, a industria
automobilistica japonesdoyota Motor Company- TMC foi umas das empresas que
conseguiu sobreviver no mercado. Segundo Ohno 1% Mmaneira mais adequada de
aumentar os lucros através do ganho de produtieiéad reducdo de desperdicios e gastos,
fisicos ou financeiros, desnecessarios. Por meisedpressuposto, desenvolveu-se o Sistema
Toyota de Producédo — STP, aplicado naquela épauairdaito de reduzir custos e produzir
uma maior quantidade de veiculos, o que garansiabaevivéncia da companhia durante a
crise do pos-guerra da década de 50.

Ainda segundo Ohno (1997), o processo de reduci@ukios deve ser iniciado
por meio da identificacdo das perdas, sendo asipaiis vertentes abordadas por ele: a perda
com mao-de-obra, energia e tempo gastos em traaspan geral para execucdo do produto;
a perda no processamento geral do produto, em dmastispéndio excessivo de tempo e
matéria bruta; a perda por estocagem em excessmdgedemandas de logistica e espaco
fisico extenso; a perda com retrabalhos, em casoratiutos com qualidade indesejada; a
perda com a inexisténcia de fluxo continuo de pgadupropiciando tempos de espera entre
as etapas de execucdo, que estimula gastos adcienainda, a perda com a falta de
planejamento e estudo de necessidade de mercatogtando em superproducdo, onde o
processo de perdas é cumulativo e interdependente.

A partir do STP, Womack, Jones e Roos (1991) cate@am os conceitos da
producdo enxuta através do livro “A maquina que eouol mundo”, onde eles traduziram os
conceitos do STP para principios de gestéo e péodugadaptacdo dessas consideracdes foi
realizada para a industria da construcdo civil gaoskela (1992), desenvolvendo 11
principios que, juntos, vieram a se tornar a fili@sda construcdo enxutleén constructio)

cujo objetivo principal é racionalizar os process@sentes a etapa construtiva com o intuito



de diminuir custos, desperdicios e respeitar pradém de aumentar a qualidade e eficiéncia
do produto final, levando em consideracéo o vajoegado pelo cliente.

b) Edificacao verdegreenbuilding):

Segundo Silva (2007), um dos primeiros estimulomiastivas de preservacao
ambiental a partir da construgéo de edificios antBimente corretos surgiu durante a década
de 70 devido a crise do petroleo, em que forammndedadas praticas de avaliacdo da
eficiéncia energética de edificacdes.

Somente na década de 90 foi lancado e difundidoorceito de projetos
ecoldgicos greendesigr) como resultado da expanséo da conscientizacaatab(SILVA,
2007).

O avanco das discussdes sobre o alto indice deeimpebiental proveniente da
industria da construcao civil acarretou no desannvm@nto de uma série de metodologias de
avaliacdo e certificacdo de empreendimentos cone leas indicadores de eficiéncia
energética e impacto ambiental, objetivando a ficadido das edificacdes quanto ao nivel de
preocupacao com o meio ambiente (SALGADO, 2008).

Estes métodos de avaliacdo ambiental de edifica¢desn desenvolvidos
primordialmente na década de 90 no Canada, nosldsstdnidos e na Europa como
ferramentas estratégicas voltadas para o cumprindmimetas ambientais regionais. Essas
metodologias foram elaboradas visando uma finaidedmum: incentivar o mercado a
demandar niveis superiores de desempenho amb(8HtA, 2007).

Mensurar o desempenho ambiental de uma edificag@inaéetapa intrinseca ao
desenvolvimento sustentavel em prol da administralg impactos ambientais e dos altos
niveis de desperdicio causados pelo setor indud&rieonstrucao, fornecendo aos gestores os
dados necessarios ao processo de tomada de decsdadesenvolvimento das melhores
praticas para o desempenho sustentavel do amicemséruido (BRANDLIet al, 2007).

Conforme Yudelson (2008), o termo edificacdo végiteenbuilding) foi criado a
partir das iniciativas dedicadas a constru¢cfes ationdesempenho ambiental, capazes de
reduzir seus impactos sobre o meio ambiente elagda de vida humana.

Um edificio verde é concebido a partir da utilizagde recursos de maneira
eficiente, com racionalizacdo de 4gua e energianippdo a minimizacdo dos impactos
ambientais através de reciclagem ou reutilizacaandeeriais, aumentando a vida util do
projeto e de seus componentes (YUDELSON, 2008).

Segundo Piccolet al. (2008), a formalizacdo e conceituacdo da filosalféa

edificacdo verdegfeen building) veio apds a criagdo das metodologias de avaliggdo



mesma, 0 que caracteriza um marco para o desemaitd sustentavel, pois anteriormente
as edificacbes com parametros sustentaveis emdan@ducdo de impactos ambientais eram
concebidas por engenheiros e arquitetos tomando base somente suas experiéncias.

Atualmente, cada pais inserido no contexto amHdieptssui sistemas de
avaliacdo proprios, aprimorados conforme a reatiddel cada regido. Dentre 0os parametros
avaliados em cada sistema, apresentam as quesiSEsisb envolvidas nas certificacdes
(concepcao projetual, processo construtivo e papado), levando em consideracdo os
impactos ambientais, consumo de recursos, saudenesbtar dos usuarios (PICCGQdtlal,
2008).

c) Qualidade de vida e bem-estar na construg@dl{eing:

A interpretacdo do termo adotado neste trabalhaon-{star na construcao)
envolve a consideracédo da qualidade de vida dasvedes com o processo de projeto, desde
colaboradores das etapas projetuais e executivasiaos clientes finais que usufruirdo do
bem construido, sendo a satisfacdo desses ultibo$acatravés do adequado controle da
qualidade do produto durante a obra.

Contudo, sera dado énfase no estudo do termo dpliaas envolvidos com a
etapa de constru¢ao no canteiro de obras, que@alésta pesquisa.

Este conceito é relacionado com a vertente de megpdidade social inerente a
filosofia da sustentabilidade por ambos apresemt@ar@ecessidade de considerar a qualidade
de vida e satisfacdo dos colaboradores e consuesidior projeto.

Para compreensao e esclarecimento do envolvimente essas duas posicoes,
Borger (2001) elucida:

O escopo da responsabilidade social é quase itimita..] as empresas séo
responsaveis pelas consequéncias de suas operagdesdo impactos diretos

assim como externalidades que afetam terceirosueo enpvolve toda a cadeia
produtiva e o ciclo de vida dos produtos. Respdhlidatle social dobra-se a

multiplas exigéncias: relacbes de parcerias enbreetedores, producdo com
qualidade ou adequacédo ao uso com plena satisthafiausuérios, contribuicdes

para o desenvolvimento da comunidade; investimeatospesquisa tecnolégica,

conservagdo do meio ambiente mediante intervemg@epredatorias, participagao
dos trabalhadores nos resultados e nas decisdesngassas, respeito ao direito dos
cidad&os, ndo discriminacdo dos géneros, racagsdatnias, religides, ocupacoes,
preferéncias sexuais, investimento em segurang¢eatalho e em desenvolvimento
profissional.

A partir do contexto tratado acima, observa-sendércia para o investimento em
acOes e politicas sustentaveis. Com a adocao teagraustentaveis dentro do ciclo de vida
de projetos, as empresas buscam adaptar as tréasdies da sustentabilidade (econbmica,

social e ambiental) a suas rotinas. Esses pilaresupm conceitos e objetivos potencialmente



convergentes com 0s preconizados pelas filosohasodstrugdo enxutde@n construction,
edificacao verdegreenbuilding) e qualidade de vida e bem-estar na construgétbging,

0 que as caracterizam como ferramentas passiveisriaecer as melhores praticas para o
desenvolvimento sustentavel.

Nao obstante, segundo Araujo (2009), o canteirolitas de uma construgédo é
um dos elementos do processo construtivo que cafecatencao voltada a medidas de
sustentabilidade.

Portanto, tendo em vista o que foi discutido aaterente, esta pesquisa se
propde a estudar os conceitos da sustentabilidplitados a gestdo de canteiros de obras
durante a etapa construtiva, fazendo uso da irdteragtre as filosofias daan construction

greenbuilding e wellbeing
1.2 Problematizacao / Justificativa

As demandas atuais do mercado pressionam a insgaga@mpresas no contexto
da sustentabilidade. A mensuracdo do desempenhwatasas sustentaveis é importante para
avaliar a eficiéncia das mesmas e por induzir gesste competitividade mercadologica.

Certificacbes, normas e modelos usuais que atestaedificacdo verde, a
responsabilidade social (qualidade de vida e bear-ea construcéo) e o envolvimento com a
construcdo enxuta por parte das empresas existes@ioe aplicados conforme suas
caracteristicas e realidades regionais. Contudiateeacao simultanea entre essas filosofias,
em prol do desenvolvimento sustentavel, apresentaso lacuna do conhecimento devido
ao baixo numero de estudos relacionadas ao tema.

E possivel identificar um potencial de interacaowianea entre as vertentean,
green e wellbeingcom a filosofia da sustentabilidade, que empregs pilares principais
(dimensbes econdmica, social e ambiental - ESA)elacdo causal disso é devido ao
destaque que as filosofidsan constructione green buildingtem obtido no contexto da
inovacgao tecnologica na construcdo civil, dentrayelstdo de projetos, atraveés de vetores de
racionalizacdo de processos (economia de recuesa® impactos ambientais. Além da
questdo do conceito deellbeingque pode adquirir importancia na estratégia dgzresas
desse setor em prol da satisfacdo de seus colaesagl da responsabilidade social.

A insercdo de varias filosofias dentro de um mesorgexto é interessante para
desenvolver projetos mais adequados a um mesmdivobj®ara tanto, no quesito de

racionalizacdo, Forbest al. (2002) afirmam que é necessario desenvolver ek



construcdo sustentavel através do tempo, alémsaeirirpraticas de reducdo de perdas para
tornar o processo de construir mais enxuto.

Como exemplo, vale citar as pesquisas de Da For{2664) e Carneir@t al.
(2012) onde ambos aplicaram uma matriz de intergg@i@ analise morfolégica dos
principios da construgdo enxuta com os critérioscdastrucdo verde para o setor de
edificagdo. Ambos obtiveram uma série de vetoresteeatividade entre os conceitos, o que
possibilitou criar uma metodologia de implementagéam sistemgreen- lean simultaneo,
de modo a melhorar a eficiéncia das empresas dasse no contexto da sustentabilidade
através de uma visdo enxuta. A Figura 1 e o Anexitlugtram as matrizes de interacao

utilizadas, respectivamente, por Da Fonseca (20@Hrneitcet al. (2012).

Figura 1 - Matriz de interacdo entre as filosofees e green
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Fonte: Da Fonseca (2004)

Em ambas as matrizes (Figura 1 e Anexo A) é pdssbservar um conjunto de
vetores que interagem positivamente entre os pivgdalean e green mesmo apresentando
alguns pontos divergentes ou sem relacdo algumsa Esestdo estimula a aplicacdo
interativa entre essas filosofias dentro do conotele sustentabilidade, carecendo ainda da
aplicacao dos quesitos dellbeing abrangendo os trés pilares da sustentabilidade.

A utilidade de uma matriz de interacdo consiste analiacdo analitica de

interacbes entre mais de um evento que estejagiamdalos de alguma forma, por meio da



percepcédo da influéncia desses intercambios naapila@lade de ocorréncia dos eventos
simultaneamente. Essas probabilidades podem seprietadas e ajustadas a partir da opiniao
de especialistas nos eventos estudados (MARTIN&EZ)2

Segundo Gordon (1994), alguns dos primeiros careale matriz de interacao
foram propostos por Thedore Gordon e Olaf Helméreel966 e 1968 com a elaboragdo da
CrossIimpactMatrix (CIM). Ainda conforme Gordon (1994), os eventos wma analise de
interac6es formam uma cadeia de efeitos que pbsibias implicacdes interativas entre os
casos estudados.

A partir dos conceitos tratados acima, observa-separtancia da realizagéo de
estudos teoricos das trés filosofias em aprecoangssquisa, de modo a entender suas
interacbes e buscar diretrizes de utilizacdo dasmas simultaneamente no contexto da
sustentabilidade.

Além disso, a partir do estudo realizado por Card(006) que levantou
discussoOes a respeito de metodologias de aval@dga&ustentabilidade de edificagcbes mais
utilizadas internacionalmente, Araujo (2009) amalisjuesitos voltados exclusivamente para
canteiros de obras e constatou que, de maneird, gegametodologias de avaliacao
internacionais apresentam poucas exigéncias eigaceos canteiros de obras, e, em alguns
casos, nenhuma. O Processo AQUA e o HQE, por dati@, ddo mais atencédo ao tema,
ainda assim nao abrangendo todos o0s aspectos EloglAs questdes sociais estdo ausentes
em todos os métodos avaliados, evidenciando a eé&nfes dimensdo ambiental da
sustentabilidade e, por consequéncia, esquecintagalimensdées econémicas e sociais, 0
gue ilustra a comum incompreenséo do que vem a sestentabilidade em seus trés pilares
(LIBRELOTTO, 2005).

Justifica-se entéo a realizacdo desta pesquisabdatuito de analisar a interacao
das filosofiaslean green e wellbeing com as dimensdes da sustentabilidade, dentro do
contexto de canteiros de obra e, também, propoanfemtas de avaliacdo das mesmas,

visando o desenvolvimento dessa area do conhe@ment
1.3 Objetivos

Com a intencdo de tornar evidente a finalidadeed&abalho, define-se como
objetivo geral desta pesquisa propor um modelo patéca e avaliacdo de canteiros de obras
sustentaveis, visando a interacdo das filostdi@sg greene wellbeingcom a sustentabilidade

no mercado da construcao civil.



Foram tracados os objetivos especificos a seguir:

a) Investigar a interacdo simultédnea entre os priosigas filosofiasean green
e wellbeing com as vertentes da sustentabilidade dentro ddexton de
canteiros de obras;

b) Traduzir os conceitos e préaticas das filosofeasn green e wellbeing em
parametros de mensuracdo de sustentabilidade deiroande obras no
mercado da construcao civil;

c) Verificar a viabilidade do modelo proposto em erspse do mercado da

construcgéo civil.
1.4 Ambito da pesquisa

Esta pesquisa tem como escopo a sugestao de pratisi@ntaveis e a avaliacao
quantitativa do grau de sustentabilidade para rastele obras, limitando-se a ambientes
urbanos e obras residenciais, eximindo-se de asalisanto a outros tipos de construcdo, que
podem vir a ser avaliados pela resolugdo CONAMAZ002.

Vale ressaltar ainda que o modelo de avaliacdadgemaste trabalho é fruto do
desenvolvimento e aprofundamento da dissertacdoAdgljo (2009) que elaborou
recomendacgfes qualitativas quanto a gestdo degs&istentaveis em canteiros de obra por
meio de um levantamento bibliogréfico a niveis oaal/internacional e visitas a obras. Apos
andlise, atualizacdo e insercdo de novos dadodosbtio referencial teérico desenvolvido
nesta dissertacdo, elaborou-se um modelo quawtitatie mensuracdo do grau de
sustentabilidade de canteiros de obras.

Portanto, seria justifichvel a utilizacdo destardierenta em quaisquer obras
residenciais de ambientes urbanos instaladas ersqgea regides. No entanto, esta pesquisa
limitou-se a verificar o modelo em canteiros deagbde empresas de construcao civil da
cidade de Fortaleza/CE através de estudo de camgoe inviabiliza a generalizacdo dos
dados obtidos, mas sugere a aplicacdo da metoda@agoutras localidades.

Por fim, outra limitacdo da pesquisa € a sua nelzts de constante atualizagédo
do modelo gerado de praticas e avaliacdo de sabtktde em canteiros de obra, pois o
mercado da construcdo civil estd continuamente ssuepso de evolucdo e geracdo de
inovacgdes tecnologicas, além de surgirem novoscaspeonforme os estudos desenvolvem-

se, 0 que faz com que as medidas praticas de mEnte obras sustentaveis utilizadas no



modelo necessitem de atualizagéo periddica paréicgiem defasadas diante da realidade do

mercado.

1.5 Resultados apresentados

Tendo em vista 0 que foi discorrido até entdo néss®, espera-se com esta
pesquisa uma série de resultados para as empresaerchdo da construcado civil, bem como
para a academia, acarretando em uma melhor consfieeln contexto da sustentabilidade
em canteiros de obra nesse setor industrial.

Os resultados apresentados seguem resumidos a segui

a) Analise da fundamentacéo tedrica para investigate@acdo simultanea entre
os principios das filosofiagean green e wellbeing com as vertentes da
sustentabilidade em canteiros de obra:

A reviséo de literatura realizada nesta pesquissgebéeu dados que incentivam a
pratica de canteiros de obras sustentaveis por deeidilizacédo interativa das filosofiean,
green e wellbeing Isso é devido aos incentivos propostos pela nog@t enxuta na
racionalizacdo de processos, ao desenvolvimenforajetos menos agressivos ao ambiente
proposto pela filosofia da edificacdo verde e @widowellbeingquanto a otimizacdo da
qualidade de vida e bem-estar dos colaborados dempreendimento.

b) Traducdo dos conceitos das filosofiaan greene wellbeingem parametros
de praticas e mensuracao de sustentabilidade drircarde obras no mercado
da construcéo civil:

A partir da interacdo das filosofias da construefiauta, edificacdo verde e
qualidade e bem-estar na construcdo com as trénddas que compde a sustentabilidade
(responsabilidades econ6mica, social e ambientai)possivel aperfeicoar a matriz de
aspectos e impactos ambientais proposta por D€g@a6i3), adicionando novos aspectos
(principalmente nos quesitos sociais e econdmidm)) como organizar e transformar os
dados gerados por Araujo (2009) em sua dissertalghmodo a determinar parametros de
praticas e mensuragdo de sustentabilidade em itk obras, o que serviu como base para
a elaboracdo do modelo final desta pesquisa.

c) Adaptacdo dos parametros traduzidos para a eld@mwidE um modelo para

pratica e avaliacdo de sustentabilidade em castdembras:

Apo6s organizar as informacdes obtidas com o lewaenm¢o bibliografico da

revisdo de literatura, bem como a atualizacdo leagéo tanto da matriz de aspectos x
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impactos de Degani (2003) como das estratégiasraldas por Aradjo (2009), foi elaborado
o modelo quantitativo para pratica e avaliacaodgestabilidade em canteiros de obras. O
mesmo € composto por uma avaliacdo prévia do pkrfdanteiro de obra através da matriz
de aspectos e impactos de Degani (2003), seguidampehecklistcontendo as estratégias
praticas definidas por Araujo (2009) para avaliagi@ntitativa da sustentabilidade do
canteiro. Vale ressaltar novamente que tanto azr@mo ochecklistftoram elaborados com

a insercéo das informacdes obtidas com a analisgatacao entre as filosofiésan, greene
wellbeinge a sustentabilidade em canteiros de obras.

d) Verificar a viabilidade do modelo proposto em cangde obras de empresas

do mercado da construgao civil:

O modelo foi verificado através de um estudo depzaem trés canteiros de obras
situados na cidade de Fortaleza/CE, fornecendosdd@aitilizacdo das praticas sustentaveis
de cada canteiro, bem como da avaliagdo quanétgtranto ao grau de sustentabilidade de
cada um deles. Essas informagdes foram analisad&srjente com a avaliagdo subjetiva da

realidade de cada empresa/obra estudada.

1.6 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta estrutura em elementos xpug&ite cinco capitulos
compondo os elementos textuais e, por fim, os eleosg@is-textuais.

O presente capitulo € o primeiro, no qual estdocriles os tdpicos:
contextualizacdo, problematizacaol/justificativajetiios, ambito, resultados apresentados e
estrutura da pesquisa.

O segundo capitulo é pertinente ao referencialde@u revisao bibliografica da
pesquisa, abordando os temas: sustentabilidie@econstruction greenbuilding, wellbeing
a interacao entre as filosofias e, por fim, caogede obra sustentaveis.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utlhzaeste trabalho, contendo a
explicagdo da revisdo bibliogréfica realizada, @labdo do instrumento de pesquisa
(descrevendo como foi elaborado e como funcionaodeto para pratica e avaliacdo da
sustentabilidade em canteiros de obra), estudasacigpo realizados, analises e conclusdes
obtidas.

O quarto capitulo contém o estudo de campo realjzdescrevendo as empresas
e canteiros de obras visitados, bem com a anaseéatlos obtidos.
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O quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusiiete estudo, focando os
topicos: consideracdes finais, cumprimento dos tog contribuicbes da pesquisa,
dificuldades encontradas e recomendacdes pardhoalfaturos.

Apos o capitulo final sdo encontrados os elemeptisstextuais (referenciais

bibliogréaficas, apéndices e anexos).
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade

A preocupacdo com o meio ambiente assume impoataacia vez maior para a
sociedade, provocando incentivo as estratégiasedeanho por parte das empresas do setor da
construcao civil na busca pela preservacéo ambiestacial (Souza, 2002).

Segundo Brandlet al. (2007), devido aos elevados niveis de impacto emtdli
associados a industria da construcao civil, asudgfies envoltas desse setor tem passado
constantemente por temas como a sustentabilidadespacto ambiental e desperdicios,
principalmente no entorno académico (CARVALH®Dal, 2010; FONSECAet al, 2010;
FOSSATI; LAMBERTS, 2010; SALVETTI; CZAJKOWSKI; GOME 2010).

Segundo Barbieri (2004), as questdes ambientaicossolidaram a nivel
internacional na conferéncia das Nacfes Unidasganaio ambiente humano, realizada em
1972 em Estocolmo. As discuss@es oriundas des$arénnia levaram a criacdo da Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMD)em 1983, na Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), que publicou em 1987 o ralat@rundtland. A partir dessa
referéncia, enfatizou-se a discussao e proposigaoikciliar o desenvolvimento econémico e
a preservacao ambiental.

Na conferéncia realizada em 1992 no Rio de JafEC®92), em que foi criada a
agenda 21, consolidaram-se as ideias do desenwsitine conservagdo do meio ambiente
em prol das geracdes atuais e futuras, as quagspser observadas a seguir:

O desenvolvimento e a conservacao do meio ambiviem constituir um bindmio
indissoltvel, que promova a ruptura do padrdo ¢fadal de crescimento
econdmico, tornando compativeis duas grandes g8psado final do século XX: o
direito ao desenvolvimento, sobretudo para os pajse permanecem em patamares

insatisfatérios de renda e riqueza, e o direitouaofruto da vida em ambiente
saudavel pelas futuras gerag6es (DEGANI, 2003).

A palavra e o conceito de sustentabilidade foranhados pelo socidlogo inglés

John Elkington ao fundar a consultor@ustainAbility em 1987. Mais tarde, em 1994, esse
conceito foi ampliado para um modelo de mudancabkque ficou conhecido comotdple
bottomline ou tripé da sustentabilidade (integracédo entrdimgnsdes econbmica, social e
ambiental), seguido dos termpsople planet profit (pessoas, planeta e lucro) que foram
formulados em 1995, ficando conhecidos como a tégie dos “3Ps”. Este modelo de
transformacao social parte da ideia de que as aygies devem medir o valor que geram,
ou o que destroem, nas dimensdes econdmica, saambiental (ELKINGTON, 1999).
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A Figura 2 mostra o conceito de sustentabilidadgusdo o seu tripé, em suas

trés dimensdes propostas por Elkington (1999).

Figura 2 - Dimensdes da sustentabilidade
Sustentabilidade
Econdmica

e equidade
Sustentabilidade Sustentabilidade
Ambiental Social

Fonte: Elkington (1999)

Segundo Led&o Junior e Bittencourt (2008), decistigsadas no ambiente
construido refletem-se no desenvolvimento susteht&y principio de ndo comprometer as
geracoes futuras surgiu em funcéo de catastrofégeatais ocorridas no mundo nas ultimas
décadas provocadas por acdes predatérias do homaatureza.

A construcdo sustentavel aborda o papel do ambmmstruido, contribuindo
para a visdo global da sustentabilidade. Mudaniggsfisativas no processo construtivo e
projetual ocorreram nas ultimas décadas deviddeaoes competitivos que as empresas vem
sofrendo presséo no contexto ambiental (KIBERT,7200

De acordo com Kibert (2007), a organiza¢@anseil International Du Batiment
(CIB) estabeleceu sete principios para a constragétentavel: Reduzir, reutilizar e reciclar
0S recursos, proteger a natureza, eliminar eleragdkicos, aplicar o ciclo de vida de custeio
e focar na qualidade. Estes principios devem s$erpiretados na gestdo de quaisquer recursos
(solo, materiais, 4gua, energia e ecossistemahttuceciclo de vida de um projeto.

O GreenBuilding Council Brasil (GBCB) define que uma construgcéo sustemtave
€ aquela edificagcdo ou ambiente construido quernawaia idealizacdo, execucado e operacao
0 uso de principios e processos reconhecidos densaisilidade ambiental, proporcionando
beneficios econémicos, na saude e bem estar dssages

Assim, sustentabilidade é um modelo de gestdo gewesmdimentos que visa o
retorno financeiro para 0s acionistas, envolvendoulsaneamente o desenvolvimento

econdmico, a promocao social e a protecdo dossesmaturais (ELKINGTON, 1999).
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As trés dimensbes do modelo de Elkington (1999) s&monhecidas por
Montibeller (2004), segundo o qual, o desenvolvitnesustentavel se traduz em um novo
paradigma que pressupde um conjunto de sustedtad® convergentes no tripé: eficiéncia
econdmica, eficacia social e ambiental.

Sachs (1993) ja havia resumido as dimensfes badeasustentabilidade na

Figura 3 a seguir, na qual apresenta os objetivasrgonentes dessas vertentes sustentaveis.

Figura 3 - As dimensdes do desenvolvimento sustehta

Dimensio

Componentes

Objetivos

Sustentabilidade
social

- Criaciio de postos de trabalho que permitam a obtencio

de renda individual adequada (& melhor condicio de vida,

a maior qualificagio profissional).
- Producdo de bens dirigida prioritariamente as
necessidades basicas sociais.

Reducio das desigualdades
sociais

Sustentabilidade

= Fluxo permanente de investimentos publicos e privados

Aumento da producio e da

- Prudéncia no uso de recursos naturais nido renovaveis.
- Prioridade & producio de biomassa e a industrializacio
de insumos naturais renovavels.

- Redugio da intensidade energética e aumento da
conservagio de energia.

= Tecnologias e processos produtivos de baixo indice de
residups.

= Cuidados ambientais.

econdmica {estes dltimos com especial destaque para o riqueza social, sem
cooperativismo). dependéncia externa
= Manejo eficiente dos recursos.
= Absorgiio, pela empresa, dos custos ambientais.,
= Endogeneizagio: contar com suas proprias forgas.
Sustentabilidade - Produzir respeitando os ciclos ecologicos dos Melhoria da qualidade do
ecologica ecossistemas. meio ambiente e

preservagio das fontes de
recursos energéticos e
natirais para as proximas
geragoes

Sustentabilidade
espacial/geogrifica

- Desconcentragdo espacial (de atividades; de populagio).

Evitar excesso de
aglomeracoes

Sustentabilidade
cultural

- Solugdes adaptadas a cada ecossistema.
- Respeito a formacgio cultural comunitaria.

Evitar conflitos culturais
com potencial progressivo

Fonte: Sachs (1993)

O Quadro 1 apresenta uma série de artigos desé®lde 2004 a 2012 na
Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Goftd (ANTAC). O levantamento
bibliogréafico foi realizado nos anais dos eventoa@sio Brasileiro de Gestdo e Economia
da Construcédo (SIBRAGEC) e Encontro Nacional dendlegia do Ambiente Construido
(ENTAC), nos quais foram extraidos artigos cuja\as-chaves apresentassem assuntos
pertinentes ao tema da sustentabilidade.



Quadro 1 - Levantamento de artigos sobre sustdiagdié
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Titulo Autores Regido| Ano
Avaliacdo de sustentabilidade global de uma empresaa do setor da ARROTEIA, A.V. GO 2012
construgao civil etal.
Sustentabilidade de edificios no Brasil: analisengtodo alta qualidade CORSANI, S.Pet
! SC
ambiental — AQUA al.
2010
Tecnologias sustentaveis para a construcéo deaghis: SANTOS, V.T. e
. : P LORDSLEEM PE
desenvolvimento de fichas técnica
JR.,A.C
Praticas de sustentabilidade adotadas pelos fataeeeem MORATTI, T. e Sp
empreendimentos habitacionais CARDOSO, F.C.
Sustentabilidade em obras de Aracaju-Sergipe: estactaso C'gRl\XAelt‘glo’ SE 2009
Avaliacdo da sustentabilidade em empreendimentesigrutoras de| PATZLAFF, J.O. RS
micro e pequeno porte no Vale do Cai, RS et al.
Metodologia para avaliagdo da sustentabilidaderdietos de edificios: ¢ FOSSATI, M. e sc
caso de escritérios em Florianopolis LAMBERTS, R.
Sustentabilidade, avaliacdo e certificacdo de @di PICCOLI, Retal.| RS 2008
Avaliagdo de sustentabilidade social e econdmidaatitacdes urbanas AZEVEDO,
. : PE
de interesse social em Pernambuco N.J.D.et al.
Avaliacéo do indicador de sustentabilidade em eglifdes nas cidades §eBRANDLI, A. et
L RS 2007
passo fundo e ljui, RS al.
- - ~ . - . CSILLAG, D. e
Andlise das praticas para construcdo sustentaviindica Latina JOHN, V.M. SP 2006
Metodologias para avaliacdo ambiental de edificiosa reviséo FOSSATI, M.et sC
bibliografica al.
Identificacdo de aspectos relevantes para a sabikd@de de processos RESENDE, F. e Sp
construtivos CARDOSO, F.F.
Gestéo de projetos de arquitetura considerandaiaspee VOSGUERITCHI
sustentabilidade AN, A.B. e SP 2005
MELHADO, S.
Proposta de |nd|cado[es de desempenho _s_usteplamed)bras de KOHLER, R.etal.| RS
construcao civil - subsetor edificacdes
Consideracéo de reqwsnos_de sustentab_|lldadeamatb|em habitactes SILVA, P.R.etal.| PR
de interesse social
. ~ : e DEGANI, C.M. e
Sistemas de gestdo ambiental em empresas conafrd@edificios CARDOSO. F.F. SP
Avaliacdo ambiental de edificios. A experiéncianfresa e a realidade| CARDOSO, F.F. ¢ Sp
brasileira. DEGANI, C.M. 2004
A utilizagdo de uma estrutura multinivel de indicaes para a avaliacgdpROSSETTO, A.M, RS
integrada da sustentabilidade de cidades et al.
Proposta de um sistema de indicadores para gestéidates visando aobROSSETTO, A.M. sc
desenvolvimento sustentavel et al.

Fonte: Autor (2013)

Ao analisar o Quadro 1, observa-se a tendéncipessuisas na busca de modos
de avaliar e mensurar o perfil de sustentabilidimenercado da construcéo civil em seu ciclo
de vida, desde a concepcdo a demolicéo, incluindbsas/estudos de casos de metodologias

existentes de avaliagcdo ambiental de empreendisiebémn como praticas sustentaveis em

processos gerenciais de obras e em medidas devdes@@nto de projeto.




16

No levantamento realizado correspondente ao Quhdeoexcecdo de 2011, os
anos de 2004 a 2012 apresentaram ao menos unmhtradradaminhados nos estudos tratados
no paragrafo anterior. Além disso, as regides massgessas pesquisas foram desenvolvidas
encontram-se espacadas no territdério nacionalctemizando como uma linha de pesquisa
discutida de maneira geral.

Vale ressaltar ainda que os autores envolvidosarn@pos presentes no Quadro 1
sao profissionais assiduos e de destaque nos evkoelacionados ao ambiente construido,
constituindo um grupo distinto perante a producmtifica nacional e internacional, e

desenvolvendo trabalhos pertinentes a comunidatiatica e ao mercado de trabalho.

2.2 Lean construction

Womack, Jones e Roos (1991) introduziram o conckitean productioncom o
intuito de traduzir de uma maneira geral como fomava o processo produtivo do Sistema
Toyota de Producao (STP). Ainda, Womack e Joned6jl&iaram e difundiram 5 principios
intitulados delean thinking com a intencdo de fornecer uma metodologia deagalo do
sistemalean para agregar valor a clientes de quaisquer inddastr reduzir perdas inerentes
aos processos das mesmas.

O marco para a construcao civil nesse contexto faicio da década de 90, em
gue Koskela (1992) criou 11 principios que tracamiro STP e &an productiondentro do
setor da construgéo.

A necessidade de um sistema enxuto nesse mercayio diante do desperdicio,
realidade intrinseca ao processo produtivo des$asina, tendo como causa as falhas de
projeto e execucdo, além das perdas com atividgdesndo agregam valor (KOSKELA,
1992).

Portanto, esta pesquisa tomara, como base parsesatgs das melhores praticas
na execucao de processos e atividades das empossasnceitos da construcdo enxuta,
visando os 11 principios desenvolvidos por Koske¥®?2): Reducédo do volume de atividades
que ndo agregam valor, foco do controle em todooogsso, implementacao do valor final
através da consideracdo dos desejos dos cliemdgcdo da variabilidade, aumento da
transparéncia do processo, realizacdo de melhoriincia do processo, balanceamento de
melhorias de fluxo e de conversdo, simplificac&avdts da minimizacdo dos numeros de

passos, partes e dependéncias, aumento da fldadslide saida e pratica do benchmarking.
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De acordo com Reis (2004), a necessidade de se ggedutos almejando a
qualidade surgiu no inicio da década de 80 e vemesenvolvendo até hoje por meio de
ferramentas que apropriam a gestdo da qualidaalet@GQT.

Tanto para Solomon (2004) como para Costa (200@pnatrucdo enxuta € uma
filosofia que incorpora novos ideais em seus ppinsi almejando diferenciar-se do método
tradicional de liderancga e gestdo com o objetivgatantir a maior satisfacéo dos clientes por
meio de produtos de maior qualidade, ressaltarficco de geracdo de valor — FGV em seus
processos para reduzir tempo e gerar flexibilidddesaida nos produtos para melhor
satisfazer os clientes.

Koskela (2000) afirma que a construgdo enxuta gucgmo ferramenta para
garantir a inclusdo do Fluxo de Geracdo de Val®tGV nos sistemas de producédo e
planejamento da construcéo civil. Desse modo, hustaidar que os principios tradicionais
visam apenas a entrega do produto, enquanto qoastrecdo enxuta busca a entrega do
produto com satisfacéo do cliente, reducéo doogasperdas, geracao de maior valor para as
empresas e valorizacao da credibilidade das mesmas.

Vale ressaltar que a construcdo enxuta pode $eraatisomente para a satisfacao
do cliente externo final, ao qual o produto seidastmas também aos clientes internos, ou
seja, os profissionais que fazem parte da cadedufpiva. Para tanto, é defendido que a partir
da criacdo de um ambiento enxuto dentro do candieirobras, os trabalhadores se motivam
mais, produzindo melhor. Além disso, a qualidadeida e profissional dos mesmos tende a
crescer, tornando-se profissionais mais distinteslvidos com o0s interesses da empresa
(AMARAL, 2006; AMARAL, ROMAN E HEINECK, 2005; TREVLLE E ANTONAKIS,
2005). E possivel associar essa questdo como ragétepositiva entre a filosoflaan e a
wellbeingque sera discutida posteriormente.

A filosofia da construcdo enxuta, portanto, temlem dentro do mercado da
construgéo civil desde do inicio da década de @3trando-se uma ferramenta util na gestao
de obras de maneira racionalizada.

Dessa forma, uma série de estudos vem sendo dégdosce foram elaborados
meétodos de avaliacdo do nivel de envolvimento coleaa constructionpor parte das
empresas. Para exemplificar tais estudos, tem-sedelo elaborado por Hofacket al.
(2008) que é baseado nos 05 principios do pensaraartito proposto por Womack, Jones e
Roos (1996) e nos 11 principios da construcdo eniamcados por Koskela (1992),
consistindo em um questionario de 30 questbes @mB)xque mensura o0 envolvimento de

uma empresa ou obra quanto a utilizacdo das fentasienxutas.
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Outra ferramenta de avaliack@an pode ser encontrada no trabalho de Valenhte
al. (2012) que elaborou seu questionario a partir ed@rtamento bibliografico sobre a
construcdo enxuta e de adaptacOes de praticagadsdi na empresa em que trabalhavam,
almejando criar um modelo de auditorias internaa pa canteiros de obras quanto ao grau de
envolvimento com dean Este estudo contribuiu também com a proposicaameerfil que
llustra a evolugcdo do envolvimento com a construgi@auta no canteiro de obras desde o
inicio a entrega do empreendimento.

Com o intuito de trazer as discussfes recentest@@aoonstrucdo enxuta, bem
como estudar trabalhos pertinentes ao escopo pestpiisa, realizou-se levantamento entre
0s anos de 2004 a 2012 e filtragem de artigdsitgonational Group for Lean Construction
IGLC, conforme o Apéndice A, discutidos a seguir. Ocpsso de coleta desses dados esta
melhor descrito na secédo 3 (metodologia).

No ano de 2004, entre os trabalhos apresentadd&Gl®, destaca-se Walsh e
Sawhney (2004) e Formos al. (2004) em que ambos os artigos trouxeram discassde
respeito da seguranca dos trabalhadores no cadiiobras. Sendo que o primeiro foca nas
atitudes e decisdes dos empregados, analisandoaammfluenciam nos riscos dos mesmos
no local de trabalho, enquanto que o segundo vieainizacado dos erros humanos a partir
da aplicacao de planos gerenciais de segurancaneiro.

Ainda em 2004, outros dois trabalhos destacadoss@ooduzidos por Pennanen
et al. (2004) e Alwi (2004), em que ambos tratam da ddpde de melhoria dos processos no
canteiro de obras a partir de, respectivamentejuadi® planejamento do local de trabalho e
aperfeicoamento da mao-de-obra por meio de treinna@specializados. Ambas as medidas
visando aumento de produtividade, reducdo de ddigpms e melhoria do ambiente de
trabalho.

Ja em 2005, os artigos passaram a discutir a neéaeesda transparéncia e
descentralizagdo dos processos gerenciais e ciwvis$rnos canteiros de obras. Toolamén
al. (2005) apresentaram a importancia de aplicar mosd#® cooperacdo e transparéncia no
controle de restricbes e incertezas de projetodifdeentes tipos. Ja Buch e Sander (2005)
enfatizaram a necessidade de mudar a organizageéérduica de canteiros de obras para
sistemas organizacionais baseado em equipes ctisperam prol da melhoria dos processos
do canteiro.

O ano de 2005 também foi marco, dentro do periodtisado, para o inicio de
discussbes sobre a relacdo entleam constructione agreenbuilding, conforme o trabalho

de Luoet al. (2005) que estudaram os beneficios de aplicardaedia construcao enxuta no
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controle de processos de pré-fabricacdo de compemdastinados a projetos que incorporam
elementos da construcéo verde, avaliando os beetia interacdo pratica entre ambas.

Em 2006, os trabalhos pertinentes ao assunto trawasta pesquisa abordaram as
tematicas da qualificacdo dos colaboradores e @atddseguranca. A primeira pode ser
observada no artigo de Gareial. (2006) em que ha a discussado quanto ao investineamt
esquemas de incentivo profissional aos empregaaesmstrucdo civil no México de modo a
facilitar o alcance das metas da empresa (custaso @ qualidade). A segunda é oriunda do
artigo de Sauriret al. (2006) que abordaram as vantagens da producadaenas processos
da gestdo da seguranca por meio da automacaoreigevésual dos processos, detectando e
evitando a variabilidade.

No ano de 2007, retomou-se &LC discussdes voltadas a relacdo entleaa
constructione agreen building Também nesse ano, considerando o periodo ar@lisadve
0 inicio de estudos abordando a preocupacdo quargostentabilidade no mercado da
construcdo. Por fim, ainda tiveram trabalhos gatatam dos temas recorrentes de seguranca
e incentivo aos empregados.

O artigo de Ramkrishnan (2007) apresentou umasanéi associacao entre 0s
critérios da ferramenta de certificacdo ambiebEED com o ciclo de vida do projeto e com
0S sistemas usuais de gestdo/entrega do empreenojngiscutindo e associando as
contribuicdes dessa analise cotean construction

Ja o trabalho de Klotz e Horman (2007), bem conaedae e Kim (2007),
trouxeram adGLC a abordagem do tema da sustentabilidade. O pdragsocia 0 principio
da transparéncia com a medida de mapeamento despaos; sugerindo a interagao de ambos
como ferramenta Util para a entrega de projetotestéeis. Ja o segundo artigo coloca a
sustentabilidade como vertente de valor, ou sejanatrucdo enxuta que almeja satisfazer as
necessidades e valores dos clientes por meio dgdedle perdas, s viria a ser convergente
com a sustentabilidade se esta ultima fosse deegste dos clientes. Para tanto, o autor
discute como a sustentabilidade pode ser tomada eator, verificando também como as
medidas ddean constructiontem evoluido e interagido com projetos sustensagetom a
greenbuilding.

Finalmente, no ano de 2007, tem-se os trabalhdditlepouloset al. (2007) e
Miranda Filhoet al. (2007). O primeiro discute, através de um estwdoato, sobre como as
ferramentas da construcdo enxuta influenciam ascgsada producdo de modo a evitar
acidentes atraves da interface entre a demandatidamdes e a capacidade dos empregados,

promovendo melhor seguranca no trabalho. O segandlisa a relacdo entre as estratégias



20

gerenciais da producdo com a motivacdo dos tratb@las através de estudo qualitativo
desenvolvido em dois estudos de caso, culminandoexglicacdo das diferencas
motivacionais entre as equipes de trabalho e camnaraicas da construcdo enxuta podem
auxiliar nesse processo.

Em 2008, além do artigo de Hofacketral. (2008) tratado anteriormente nesta
secdo, tem-se a discussao das seguintes tematicésiizacdo de desperdicios e associagado
entre as vertentes social e econdmica na construcao

O trabalho de llozoet al. (2008) enfatizou a preocupacao da construcao anxut
na identificacdo e eliminagéo dos desperdiciognisicos a industria da construgéo, propondo
como aplicar essa identificagéo e como se daoraap@ara cada tipo e tamanho de obra. O
mesmo conclui que é possivel obter construcdes suatentaveis ao se realizar esse processo
de maneira adequada.

J4 o trabalho de Anderseet al. (2008) tem abordagem voltada para a
sustentabilidade de maneira indireta, pois trata idi@racdo entre os pilares da
sustentabilidade dentro do contexto da construeaofalar diretamente nela, discutindo que
a mesma € um processo interativo entre aspecto®moms e sociais. Os autores explicam
gue a obra consiste na etapa produtiva relacioagmtacessos econdmicos e logisticos, que
por sua vez sao realizados por um grupo de pegsea®rmam um sistema social. Portanto,
os autores defendem que para desenvolver e meth@racesso produtivo, hd a necessidade
de se compreender a cultura inerente a esse sistanahe agir sobre a mesma.

A partir de 2009, os autores passaram a apontasala industria da construcao,
principalmente relacionado ao processo produtiugntp a busca pela incorporacdo da
sustentabilidade.

Maund e London (2009) fizeram um levantamento teadiura e concluiram que,
apesar das politicas ambientais e certificacOestemtes, a industria da construcdo civil
continua causando danos ao meio ambiente, princgrae se observada pela 6tica da cadeia
produtiva. O autor afirma que ha a necessidadesendolver modelo de gestao da cadeia de
suprimentos para aproximar os envolvidos com agsobios 6rgdos governamentais de modo
a agirem em prol da gestdo ambiental adequada.

Ja Koskela e Tommelein (2009) discorrem sobre @ateaondmica da producao
€ COmo 0S seus aspectos ndo geram opc¢des visikeisogrespondam com 0s conceitos da
sustentabilidade aplicados a construcao civil. Rardo, realizaram estudo de caso em
empresa de painéis de gesso, demonstrando at@weémstrucdo enxuta as melhores praticas

de aplicacdo dos painéis em prol da sustentabdidadjumentando e explicando como nao
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seria possivel observar essas vantagens sustente/& mesmo processo fosse abordado
através da teoria econdmica da producao classica.

O tema da seguranca nos canteiros de obras recmragnente no ano de 2010,
porém ha um artigo que trata de questdes soclaisn@anas, que pode ser vista como vertente
da sustentabilidade.

Os trabalhos de Antti Lein@t al. (2010) e Nget al. (2010) trataram de
indicadores de seguranca e acidentes de trabalhgsimeiro traz a discussao quanto ao
desenvolvimento durante 5 anos do sistema de seguda empresa foco do estudo de caso
do artigo, em que argumentam a importancia dazatifio ddean e de medidas de gestdo da
qualidade da producéo como propulsores de mellpoétisas no campo da seguranca.

Ja no segundo artigo, foram realizados levantareeteanelhores indicadores de
seguranca do trabalho em canteiros de obras, bem &&rramentas da construgcdo enxuta
aplicada ao 5S para promover a seguranca. O traluhdicute quanto a aplicacdo desses
indicadores em canteiros de obra a partir de estiedoaso, ilustrando os beneficios das
medidas aplicadas.

Por fim, quanto ao ano de 2010, tem-se a pesqeisalidonet al. (2010) que
procuraram explicar a construgao civil a partiradmtexto humano e social. O trabalho faz
uso da teoria direta da construcdo enxuta na lpmcaxplanar qualitativamente o processo
produtivo da construgcdo civil atraves do contextciad e humano por tras dos valores
econdémicos comuns.

Os artigos obtidos no ano de 2011 referentes anm@s tratados nesta pesquisa
abordaram duas teméaticas principais: segurancarab@lho e a relacdo entiean e a
sustentabilidade.

Para tanto, Antilléret al. (2011) concluiram que existe sinergia entre ascpsa
da construcéo enxuta e as medidas da gestdo dasega partir de uma matriz de interacao
aplicada para as duas vertentes, confirmando-aéatrde entrevistas com especialistas das
areas.

Em adicdo a isso, Alarcoet al. (2011) também buscaram verificar a relacéo
proxima entre a construcao enxuta e a gestao dasse@, porém fizeram uso de métodos de
andlise matemética em dados obtidos em mais de éifPesas de construcdo civil que
aplicam mais de 221 praticas de gerenciamento dmragca. A pesquisa sugeriu
convergéncia entrelaan constructiore a gestdo da seguranca.

Ainda nesta perspectiva, Leino e Elfving (2011)edeleram que a construcao

civil ainda encontra-se entre as inddstrias ques tmazem risco a salde e seguranca de seus
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trabalhadores, propondo a utilizagdo da constrggdata, principalmente de ferramentas
ligadas adast planner, na melhoria dos processos das empresas conoidRidssociar essas
praticas com as medidas de programas de zero t&sdéds autores chegaram a concluséo
que as duas vertentes apresentam pontos em combumsoa pelo objetivo de melhorar as
condicdes de trabalho.

Ja no contexto da sustentabilidade, os artigosidiga\ét al. (2011) e Garrido e
Pasquire (2011) trouxeram discussbes a respeitaedpectivamente, interacdo ¢an
constructioncom a sustentabilidade e a associacdo das vantdgesnstrucdo enxuta para
alcancar medidas sustentaveis como valor.

Vieira et al. (2011) analisaram canteiros de obras que aplicdearmmentas da
construcdo enxuta para comparar os resultados dasi@s com medidas do modelo (indice
de Sustentabilidade da Construcao) proposto pefaesa Costa Construcdes de Portugal e
verificar a interagcdo entre ambas. Enquanto queiddae Pasquire (2011) desenvolveram
modelo para verificar que a construcéo enxuta pvenduas referéncias de valor, sendo a
primeira a entrega de medidas sustentaveis emdproheio ambiente e da sociedade, e a
segunda como melhoria para os processos produtdgservicos.

Em 2012 é possivel notar pelo Apéndice A a maiantjdade de publicagdes em
assuntos pertinentes a presente pesquisa, sugericréscimento na area da sustentabilidade
e seus afins.

Com relagcéo as pesquisas, além do trabalho jataiecanteriormente realizado
por Valenteet al. (2012) sobre modelos de avaliagdo do envolvimdatempresas com a
construcdo enxuta, também ha artigos que tratantedadicas desperdicios, relacaoletn
com agreene da primeira com a sustentabilidade, segurangeatialho e melhores praticas
em canteiros de obras.

O artigo de Vianat al. (2012) apresentou um estudo bibliométrico no cadgso
perdas e desperdicios em obras, fazendo uso detdevento bibliométrico no IGLC e no
Lean Construction JournaProcurou conceituar o tema de desperdicio delutrcontexto da
teoria da gestédo da producéao, relacionando-o ctorefada construcéo enxuta.

Rosenbaunet al. (2012), por sua vez, também realizaram pesquisampo dos
desperdicios, porém seu escopo foi voltado palabamcédo de modelo que associaskan
com ogreenpor meio de mapeamento da cadeia de valor no ggsoa®nstrutivo, visando a
identificacdo das perdas ambientais e de produgdlacou estudo de caso para verificar o
modelo, verificando a oportunidade de identificagas falhas operacionais e sugerindo acdes

para melhoria. Justificaram seu trabalho afirmagde o tema da sustentabilidade ainda
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apresenta caréncia de producao cientifica quanfiaseo setor produtivo, tendo énfase nas
etapas de projeto.

Parrish (2012) aborda também a relat@an-greenatravés de estudo de caso
aplicado a um empreendimento no sul da Califorogfqi concebido e executado utilizando
0S conceitos da construgcao enxuta e verde. O antoiitverificar a possibilidade de projetar
um edificio com padrdesEED-GOLD e executar a obra através de processos da cd@tstrug
enxuta, almejando a sustentabilidade do edificio gtender a economia da obra gracas a
racionalizacdo proveniente tian, apresentar projefgreende modo a preservar o ambiente,
além de atender as demandas sociais.

Ainda sobre a relacaean-green Carneiroet al. (2012) elaboraram matriz de
interacdo entre as duas vertentes conforme ja ocitawl capitulo de introducdo desta
dissertacao.

Com relacgédo a interagdo entre a construcdo enxaitsustentabilidade, tem-se os
trabalhos de Novak (2012), Campasal. (2012) e Arroycet al. (2012).

O primeiro analisa dados obtidos por meio de erst@y com clientes e
construtores que estiveram envolvidos com projetos fizeram uso déean construction
para corroborar sua hipétese de que a construgdaaefunciona como ponte de acesso para
adquirir o valor da sustentabilidade na execu¢aenagreendimentos.

J& o segundo desenvolveram modelo para investigartitativamente o quanto
as empresas de construcao civil estdo maduras/agtente a insercdo de praticaslean
construction e green building simultaneamente, gerando um indicador numérico de
nivelamento dessa maturidade entre as empresas.

Finalmente, o terceiro realiza discussdo quantdfexredca entre métodos de
tomada de decisdo, comparando os embasados na glestdalor e os de escolha por
vantagens. Os autores defendem a utilizacdo doslosode escolha por andlise de vantagens
na tomada de decisdo quanto a medidas sustentpeeis projetos, apresentando a
convergéncia do método com 0s pensamentos da egastenxuta.

Ainda no ano de 2012 nGLC podem ser encontradas discussdes quanto a gestao
da seguranca do trabalho nos artigos deeNgl. (2012) e Maki e Koskenvesa (2012). O
primeiro aplicou indicadores de seguranca com ffiegrdas de 5S associados aos principios
da construcdo enxuta em canteiros de obra, dislmutnprocesso e seus resultados quanto a
eficacia do método. Ja o segundo trabalho prop@disan a importancia de reunides
realizadas nos canteiros de obras periodicamente terramenta para promover a discussao

sobre o tema da seguranca no trabalho. O intuitovdaficar se houve vantagem na



24

realizacdo desses encontros no que tange a rediec@cidentes. O trabalho ndo obteve
conclusdes formais quanto a eficacia das reunides promoveu discussao quanto ao
processo das mesmas e 0s beneficios gerados pordefdro do contexto d&ean
construction

Finalmente, tem-se o artigo de Koskenvesa e Sdhl§2©12) que discutiu as
melhores préticas de gestdo de canteiros adotamtaklpgestores de obras de destaque na
Finlandia. O estudo consistiu em um levantamenibtdidgrafico sobre o tema, seguido de
entrevistas aplicadas com esses engenheiros, ocujoenou na conclusdo de que o0s
principais fatores que influenciam a boa gerénelaich canteiro de obras s&o programacao
adequada, gestao temporal, qualidade do projetaledgde dos recursos adquiridos.

A partir da analise feita dos artigos , € posspegteber a relevancia dos temas
que tratam da saude e seguranca dos funcionaritcalode trabalho e dos que abordam a
relacdo de vantagens entre a construgdo enxutgreeabuilding, a sustentabilidade e as
guestdes sociais.

Percebe-se a preocupacao atual com a busca peltviemento dos gestores das
empresas de construcdo com medidas gerenciaisnteiroa de obra para a reducédo de
desperdicios, almejando as melhores praticas ejplaento dos locais de trabalho.

Vale ressaltar que, com isso, enfatiza-se a impcdéessa dissertagdo na busca
por relacionar os conceitos da construgcéo enxutaaceustentabilidade, devido as evidéncias
ilustradas na literatura apresentada quanto a ppagéo com a gestdo ambiental e social dos
canteiros de obra discutidos nos eventos pertisentematica.

Portanto, fortalece-se a sugestéo deste traballapmsicdo de utilizar Bean
constructioncomo ferramenta intrinseca a sustentabilidade esééig de canteiros de obra
mais sustentaveis.

Com isso, conclui-se a discussdo quanto ao Apéndicque apresenta o
levantamento dos artigos publicados no IGLC nooperide 2004 a 2012 sobre temas

relacionados com os discutidos nesta presenteridig&e.

2.3 Green building

O termo green building envolve as iniciativas dedicadas a utilizacdo mais
eficiente de recursos, tendo maior foco no usordgagea, de modo a tornar as construgdes
mais confortaveis e com maior longevidade, permhitidesmontagem ao final do ciclo de
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vida do edificio, aumentando a vida util dos congrtes através de sua reutilizacdo ou
reciclagem (SILVA, 2003).

Segundo Myers (2004), a construcdo sustentavel eesrgindo lentamente e
conquistando o mercado da construcao civil, tanto relacdo as empresas quanto 0s
consumidores. A concepgédo de valor de mercado pachente passa a fazer parte do
contexto da sustentabilidade, fazendo ligacéo coadaia produtiva (DAVIES, 2005).

Diversos autores apontam que quanto mais sustériteven edificio, mais ira
contribuir para 0 meio ambiente e potencialmentepd apresentar custos operacionais e de
manutencdo inferiores aos edificios tradicionaiBNGDON, 2007; KATS, 2003; KATS,
2006). J4 em 1970, Handler (1970) argumentava sgee mesmo edificio desempenharia um
papel social junto a comunidade e a regido em epiwesse inserida, por meio de
desenvolvimento cultural, valorizacdo da localidJageracdo de empregos ou mesmo da
melhoria das condicbes de vida da populacdo lonak sem adentrar na perspectiva da
sustentabilidade, pois ndo havia contetdo sobssuntéo na época.

Conforme Yudelson (2008), o projeto de uma edificagyerde deve incluir
elementos que estimulem a eficiéncia do uso da,&wiciéncia do uso da energia, a

qualidade ambiental interna e a conservacao doariaate recursos (Figura 4).

Figura 4 - Elementos da edificacdo verde
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Fonte: Adaptado de Yudelson (2008)

A partir de dados e pesquisas do USGBG@ited StatesGreenBuilding Council),
uma série de vantagens € incorporada ao projetalguse faz uso dos elementos da Figura 4.
Esses beneficios podem ser observados na Figpaaén constituem dados néo constatados

cientificamente.
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Figura 5 - Vantagens provenientes do uso da ed#aerde
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Fonte: USGBC (2012)

Esta pesquisa buscaré critérios e definicbes atbosdeam normas e certificacdes
gue atestem a edificacdo verde (responsabilidadeeatal), dando énfase para a coletanea
ABNT NBR ISO 14000 e para os modelos descritosxabai

A seguir, encontra-se discussdo a respeito deficegchies de avaliagdo da
construcdo verde e sustentavel, de modo a orgatadas pertinentes ao tema.

a) Certificacdo BREEAM:

Lancada no Reino Unido no inicio da década de 96ertficacadoBuilding
Research Establishment Environmental AssessmehbM@REEAM) € o primeiro método
de avaliacdo ambiental de edificios.

Segundo Silva (2007), foi desenvolvido por pesqlosas doBuilding Research
Establishmen{BRE), com apoio do setor privado, em parceria @omdustria, visando a
medicdo do desempenho ambiental das edificacdedp teomo objetivos a distincdo de
edificios com menor impacto ambiental praticadosmewcado, o encorajamento de praticas
ambientais de exceléncia nas fases do ciclo dedadam projeto, a definicdo de critérios e
padrdes extras aos ja aplicados por leis, normagutamentacdes e, por fim, conscientizar os
envolvidos direta e indiretamente com o projetontuiaos beneficios de uma edificacéo de
menor impacto ambiental.

Este modelo possui destaque no mercado por apaesentembasamento focado
na busca pelos exemplos referenciais praticadeend® uso dvenchmarkingAlém disso,
apresenta vantagens relativas a investimento femlemaue se apresenta relativamente mais
barato que outros. Também €& considerada uma caciifdo que leva em consideracgéo fatores
relacionados a energia, impactos ambientais, prodatle e satude (SILVA, 2007).
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Silva (2007) aponta ainda que esse modelo é revisadodicamente, em torno
de 3 a 5 anos, para atualizar os dados da metadobaga os avancgos tecnoldgicos e
inovacdes desenvolvidas na area da construcamsuste em prol de manter a certificacao
atualizada em relacéo as exigéncias de regulan@est@acmercado.

A certificacdo é obtida a partir de uma pontuac@uima a ser atingida por meio
de uma auditoria que leva em consideracdo 9 cassgoom um total de 1062 pontos,

conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Categorias da certificacdo BREEAM
CATEGORIAS DA CERTIFICACAO BREEAM (% total de ponto s) Pontos
Gestéo (14,1%)

Aspectos globais de politica e procedimentos antdien 150
Saude/conforto (14,1%) 150
Ambiente interno e externo ao edificio
Uso de energia (19,6%) 208
Energia operacional e emissdo de CO2
Transporte (11,3%) 120
Localizacao do edificio e emissdo de CO2 relaciarsmttansporte
Uso de agua (4,5%) 48
Consumo e vazamentos
Uso de materiais (9,8%)

104

ImplicagBes ambientais da selec@o de materiais

Uso do solo (3%)

Direcionamento de crescimento urbano (evitandotosin@mgreenfieldse encorajandp 32
a recuperacdo dmownfieldse uso de vazios urbanos)

Ecologia local (9%)

L o 96
Valor ecolégico do sitio

Poluicéo (14,5%)
Poluicdo de agua e ar, excluindo CO2 (tratadoera Energia)
Fonte: Adaptado de Silva (2007)

154

A auditoria é realizada a partir de dois blocosee#jos de itens. O primeiro
(Projeto e Execucdo) € aplicado quando a situagiererse a avaliacdo de um
empreendimento novo. O segundo (Gestao e Operacéok quando a avaliagdo é aplicada
em edificios antigos, ja executados e em uso.

Conforme a pontuac&o obtida na auditoria pelo @djfb indice de Desempenho

Ambiental (IDA) € disposto em quatro niveis, derdoacom a Tabela 2.
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Tabela 2 - Niveis de classificacdo da certificaBREEAM

Nivel de : .

e Projeto e Gestéao e
Classificagao execucao Operacao
(BREEAM) & perag

Aprovado > 200 pts (25%) > 160 pts (21,1%)

Bom > 300 pts (37,5%) > 280 pts (36,9%)
Muito bom | > 380 pts (47,5%) > 400 pts (52,8%)
Excelente > 490 pts (61,3%) > 520 pts (68,6%)

Fonte: Adaptado de Silva (2007)

b) Certificacdo CASBEE:

A estrutura conceitual daComprehensive Assessment System for Building
Environmental Efficienc CASBEE) foi lancada em 2002 no Japéo. Essa icewtdio
caracteriza-se por ter introduzido conceitos inovesl na avaliacdo sustentavel de edificios
(SILVA, 2003).

Silva (2003) afirma que duas dessas principais dagd®s podem ser
compreendidas em dois pontos. O primeiro quangfiaigao de limites do edificio analisado
e 0 segundo no levantamento e balanceamento empictos positivos e negativos gerados
ao longo do ciclo de vida dessa edificacao.

O CASBEE considera os impactos oriundos do sisemaluas areas limitrofes.

A é&rea interna e privada ao limite hipotético ddieat;do e a area externa fora dos limites do
terreno do edificio. Dois fatores (L - cargas amt#is negativas e Q - qualidade e
desempenho ambiental, respectivamente) sao apigaata avaliar os impactos dessas areas
(SILVA, 2003). A Figura 6 representa a visao esgatesa do CASBEE.

Figura 6 - Estrutura conceitual do CASBEE
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Fonte: Silva (2003)
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Segundo Silva (2003), a estrutura do modelo daamzad do CASBEE encontra-
se no Quadro 2, onde pode ser vista a separacoatidade ambiental em 3 subcategorias
(ambiente interno, qualidade dos servicos e ambiexterno) e das cargas ambientais
também em 3 subcategorias (energia, recursos eiamte ambiente fora do terreno).

Cada item do modelo apresenta uma pontuacao aes#dan O resultado final
consiste no quociente entre pontuacdo da qualidadeental (numerador) e pontuagéo das

cargas ambientais (denominador).

Quadro 2 - Estrutura de avaliagcdo do CASBEE

Aspectos Categorias para derivar o BEE

avaliados Categoria (peso) Pts BEE
Qualidade ambiental
Q1: Ambiente interno (0,5)
Ruido e acustica 15
Conforto térmico 15
lluminacao 20
Qualidade do ar 15

Q2: Qualidade dos servigos (0,35)
Serviceability(funcionalidade, aconchego - este atributo gsé, Numerador BEE
associado ao atendimento)

Durabilidade 10
Flexibilidade e adaptabilidade 15
Q3: Ambiente externo (ao edificio) no terreno (9,15
Manutencéo e criagdo de ecossistemas S
Paisagem

Consumo de energia

Caracteristicas locais e culturais 5
Uso de recursos

criticos Cargas ambientais
Ambiente local L1: Energia (0,5)

Ambiente interno Carga térmica do edificio S
Uso de energia natural 10
Eficiéncia dos sistemas prediais S
Operacéo eficiente 10
L2: Recursos e materiais (0,3)
Agua 10 Denominador BEE
Eco-materiais 30
L3: Ambiente fora do terreno (0,2)
Poluic&o do ar )
Ruido e odores 10

Acesso a ventilacdo

Acesso a iluminacao

Efeito de ilhas de calor
Carga em infraestrutura local

80 subitens 18 categorias 220

Fonte: Adaptado de Silva (2003)
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Para agregar a avaliacao destes dois fatores,i@$s9@o0s espacos dentro e fora
do limite do edificio, o CASBEE cria um indicada eficiéncia ambiental do edificio (BEE)
que consiste na razdo entre a qualidade/desempambgental do edificio e as cargas
ambientais causadas por ele. Quanto maior for gaseiente do BEE, maior sera a
sustentabilidade ambiental do edificio (SILVA, 2R03

c) Certificagcédo LEED:

Segundo Patzlaffet al. (2009), a certificacdo_eadership in Energy and
Environmental DesigifLEED) foi desenvolvida nos Estados Unidos no ér0l1999 pela
United States Green Building CoundiUSGBC) com intuito de mensurar o nivel de
sustentabilidade de constru¢des por meio deheuklistcontendo requisitos especificos.

No mercado € umas das certificacbes em ascendéenidp atualmente umas das
mais difundidas e aplicadas devido ao elevado tmaesto realizado no processo de
desenvolvimento, aprimoramento e divulgacéo do hod@ATZLAFF et al, 2009).

Ainda segundo Patzlafét al. (2009), o LEED foi inteiramente inspirado no
BREEAM, apresentando um sistema de categoriagrioste indicadores (com pontuacdes
especificas), sendo também atualizada em uma prdade semelhante & do BREEAM (3 a
5 anos).

Essa certificacdo pode ser aplicada em difereipiesde imoveis e, para tanto,
foram lancadas mais de uma versdo do LEED, cada refeeente a uma tipologia de

empreendimento, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Versdes especificas do LEED

-EECI)ESD?e Aplicado em:

LEED-EB Edificacdes existentes (operacao e manétenc

LEED-CI Projetos de interiores comerciais

LEED-CS Projetos de fachadas e areas comuns

LEED-H Residenciais

LEED-ND Condominios e loteamentos
LEED-Schools Edificacdes escolares

Fonte: Adaptado de Silva (2003)

Segundo a USGBC, um edificio sO0 pode ser avaliagto f.EED se,
primeiramente, atender a uma série de pré-regsigiipulados pela certificacdo. Apods
atender a essas questdes, a edificacdo passaugiét@ia do modelo que julga o edificio em

seis categorias de requisitos definitivos confoanTabela 3.
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Tabela 3 - Categorias de requisitos do LEED

Categorias reqF:Jriii-tos Créditos
Localizacdes sustentaveis 1 14
Eficiéncia no uso da agua 0 5

Energia e atmosfera 3 17

Materiais e recursos 1 13
Qualidade do ambiente interno 2 15
Inovacao e processo do projeto 0 5

Fonte: Adaptado de Silva (2003)

O total de pontos maximo possivel no LEED sdo 66oeforme a quantidade
obtida, define-se o nivel do empreendimento. A Teabepresenta esse nivelamento.

Tabela 4 - Pontuacéo requerida do LEED

Categorias da Pontuacéo
Certificacdo LEED Requerida
Platina 52 - 69
Ouro 39-51
Prata 33-38
Certificado 26 - 32
Sem classificacao 25 ou menos

Fonte: Adaptado de Silva (2003)

d) Certificacdo HQE:

Segundo Oliveira e Gongalves (2008), o sistema LEERDualmente um dos mais
utilizados no Brasil. Contudo, outro sistema indéefanal, de origem francesa, que tem obtido
destaque no pais éHaute Qualité Environmental@iQE) que, no caso, esta sendo adaptado
para uma certificacdo de cunho nacional intitulad@a Qualidade Ambiental (AQUA)
através de um convénio entre a Escola Politéecrac®ad Paulo e a Fundagéo Vanzolini.

Essas certificagbes consistem na avaliagdo de engireentos novos ou em
reabilitacdo por meio da gestédo de projetos visandoalidade ambiental. O arsenal técnico
que compde a certificacdo HQE é embasado na preaesgue o desempenho ambiental s6 €
possivel se houver a gestdo arquitetbnica e anabiewmtequada. Para tanto, o modelo
fundamenta-se em dois instrumentos de avaliacatesempenho: Qualidade Ambiental do
Edificio (QAE) que mensura o desempenho arquitetddo projeto e Sistema de Gestao do
Empreendimento (SGE) que mensura a gestdo ambieapbtada (OLIVEIRA E
GONGCALVES, 2008).
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O HQE ¢ aplicado visando a implantacdo deste siéstd#ngestdo para definir a
qualidade ambiental do edificio e projetar o empdéaento para alcanca-la. A verificagédo é

realizada em 14 categorias agrupadas em 4 farodi#srme representado no Quadro 4.

Quadro 4 - Categorias da qualidade ambiental diciedi
FAMILIAS CATEGORIAS DA CERTIFICACAO HQE

n°1l: Relacdo do edificio com o seu entorno

Eco- o - - -
construcio n°2: Escolha integrada de produtos, sistemas egg0s construtivos
n°3: Canteiro de obras com baixo impacto ambiental
n°4: Gestao da energia
5 n°5: Gestdo da agua
Gestéo = . ~ o
n°6: Gestdo dos residuos de uso e operacdo doiedifi
n°7: Manutencéo - Permanéncia do desempenho ambient
n°8: Conforto higrotérmico
n°9: Conforto acustico
Conforto

n°10: Conforto visual

n°11: Conforto olfativo
n°12: Qualidade sanitaria dos ambientes
Salde n°13: Qualidade sanitaria do ar

n°l4: Qualidade sanitaria da agua
Fonte: Adaptado do Referencial Técnico de Certifica(FUNDACAO VANZOLINI, 2007).

O desempenho atingido pelos empreendimentos éfigadb em trés niveis,

conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Niveis de classificagdo do desempenb@dmpreendimentos

Classificacdo Descricdo

nivel correspondendo ao desempenho minimo acejpavalum
empreendimento de Alta Qualidade Ambiental. Isstiepmorresponder

Bom a regulamentacéo se esta € suficientemente exigeatto aos
desempenhos de um empreendimento, ou, na aus@&stéa &8 pratica
corrente.

Superior nivel correspondendo ao das boas préticas.

nivel calibrado em funcao dos desempenhos maxionstatados em
Excelente empreendimentos de Alta Qualidade Ambiental, aga&glo que este
niveis podem ser atingiveis.

|72}

Fonte: Adaptado do Referencial Técnico de CertificalFUNDACAO VANZOLINI, 2007).
e) Certificacdo GBC:
Segundo Cole e Larsson (2000), Green Building Challenge(GBC) foi

desenvolvido em 1996 com o proposito de promovea nova metodologia de avaliacdo de

desempenho ambiental (protocolo de avaliagdo de basium, mas com a vantagem de
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possibilitar a adaptacao as diversidades regi@gésnicas), tendo sido elaborado a partir de
um consorcio internacional. Essa nova base parartfficacdo diferencia-se das demais
metodologias por ser mais solida e com melhor eambesto cientifico (SILVA, 2007).

Silva (2007) explica que o GBC é periodicamenteuwido a partir de grupos de
pesquisa que realizam seus trabalhos e os difuedericlos sucessivos. A Tabela 5 expbe
esses ciclos, indicando a quantidade de paisedvato® nas pesquisas e 0S eventos que

culminaram na divulgac&o dos resultados.

Tabela 5 - Ciclos sucessivos de pesquisa e diftsdiesultados do GBC

Etapa Ciclo Nume,ro Difusao dos resultados
(meses) de paises

1 24 15 Conferéncia internacional em Vancouver,adan- a GBC'98

2 18 19 Sustainable Building2000

3 o o Conferéncia internacional em Oslo, Noruega — a
SB’'02/GBC’'02

4 24 - Conferéncia internacional em Tokio, JapaoSB’05/GBC’'03

5 24 i Conferéncia internacional em Melbourne, Australa —
SB'08/GBC’'04

6 o i Conferéncia internacional em Wellington, Nova Zdian- a
SB'10/GBC’05

7 o i Conferéncia internacional em Oulu, Finlandia — a
SB'13/GBC’'06

Fonte: Autor (2013)

Na Tabela 6, é possivel observar a evolugdo queehoos indicadores propostos
pelo GBTool sendo que o mesmos passaram de quatro para ammeendo o melhor

detalhamento e especificacdo de cada indicador.

Tabela 6 - Indicadores ambientais do GBC versa@ 200

Indicadores de sustentabilidade (os valores sao moalizados por area e por area e ocupagao)

ESI-1 | Consumo total de energia primaria incorpor&ia

ESI-2 | Consumo anual de energia primaria incorpqrisida

ESI-3 | Consumo anual de energia priméria para oferdg edificio, MJ

ESI-4 | Consumo anual de energia primaria ndo-rer@\gara operacgédo do edificio, MJ

ESI-5 | Consumo anual de energia primaria incorpoesgara operagdo do edificio, MJ

ESI-6 | Area de solo consumida pela construcéo dicide servicos relacionados, m?

ESI-7 | Consumo anual de agua potavel para operagéadificio, m3

ESI-8 | Uso anual de 4gua cinza e agua da chuveoparacéo do edificio, m3

ESI-9 | Emissdo anual de gases de efeito estufaopelacao do edificio, kg. CO2 equivalente

ESI-10| Vazamento previsto de FCF12-11 equivalente por @Gno,

ES|-11 Massa total de materiais reutilizados empregadgw@jeto, vindos do préprio terreno ou de fontes
externas, kg

ESI-12| Massa total de novos materiais (n&o reutilizadogregados no projeto, vindos de fontes externas, kg

Fonte: Silva (2007)
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As principais caracteristicas da avaliacdo utibzatb GBC sdo descritas no
Quadro 6 elaborado a partir de Silva (2007).

Quadro 6 - Caracteristicas de avaliacdo do GBC

1) Para realizar comparacéo internacional de éuffic
- 0 GBC utiliza indicadores de sustentabilidadéiamtal.

- até a versdo GBTool 2K (2000), eram utilizadoatrp indicadores:
consumo anual de energia;

consumo anual de agua;

consumo (érea) de solo; e

emissdo anual de GHG11

- Na versdo 2002, doze indicadores foram testéicisela 6).

2) Para fornecer resultados aderentes as partatades locais:
- ponderacao personalizavel: a pontuacéo dasar&sgrincipais € multiplicada pelos
fatores de ponderacao correspondentes, definidas pguipes de avaliagéo segund

condi¢Bes especificas do contexto. No momentogssgpdos itens dentro das
categorias ndo sdo alterados pelo usuario; e

O

- pontuacgédo atribuida segundo uma escala de graolule desempenho. Os resultados
sdo posteriormente comparados a desempenhos tincéde(benchmarks).

3) Para fornecer resultados com maior embasamanttfico:
- maior uso possivel de critérios orientados azgenho;

- a estrutura esté parcialmente organizada noafiar®ETAC/ISO 14.040 de LCA
(categorias uso de recursos e cargas ambientais);

- modelos e estimadores simplificados (para elémsetomo energia e emissdes
incorporadas nos materiais e impactos associattaagporte) desenvolvidos em
agéncias de pesquisa internacionais vém sendgmeatos no calculo dos impactos
(especialmente emissfes) e na ponderacdo-default; e

- comités do GBC buscam fundamentag&o consispaméea definicdo de benchmarks;
de critério de ponderagéo entre e intra categerids uma gama mais ampla de
indicadores de sustentabilidade para refinar apacagdes internacio nais.

Fonte: Adaptado de Silva (2007)

A estrutura de pontuacédo do GBC é formada porcsgggyorias que servem como
base para a ferramen@BToo| desenvolvida na avaliacdo do GBC, sendo avalipetes
mesma (SILVA, 2007).

A Tabela 7 relaciona essas categorias com o pesgafla uma possui dentro da
avaliacao dasBTool(de 0% a 100%).
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Tabela 7 - Categorias de avaliacdoGRT ool

Categorias Peso (Total 100%)
Uso dg re}cursos N 20%
Energia, agua, solo e materiais
Cargas ambientais 25%

Emissdes, efluentes e residuos solidos
Qualidade do ambiente interno

Qualidade do ar, ventilacéo, conforto e poluic@remagnética 20%
Qualidade dos servigos

Flexibilidade, adaptabilidade, controlabilidadegpaesuario, espagos externos 15%
e impactos nas propriedades adjacentes

Aspectos econdmicos 10%
Gestéo pré-ocupacédo

Planejamento do processo de construcao, verificagientrega e 10%
planejamento da operacao

Transporte 0%

Ainda n&o operacional
Fonte: Silva (2007)

De acordo com Silva (2007), o sistema de avaliathGBC é baseado em uma
escala de pontuagédo de graduacédo de desempenh@igde -2 a +5, conforme Figura 7.
Ainda segundo Silva (2007), a certificacdo do GB@Qui questdes deenchmarkatravés da

busca por desempenhos neutros, que seriam avahadmmtuacdo com a nota zero.

|
1
ponderacdo | ey

| Wl

| ®l il |

i —3 F 1 |

| =] benchmark || ——

| 8 |

[ ] : I ; |

| = contexto/energia |+-———

[|| =i =ukxinyenciga j

| | P ————
| B | Relatério |

'[ [ desca ¢30 1 : Desempenho

| L =5 - I -Uso de recurzos

1 -Cargas ambientais

| envelope | -Qualidade do ambiente interno
| [ - - -Qualidade dos servigos |
| i dreas | _Aspectos econdmicos

! & -Gestio pré-ocupagdo

| E custos ! DisClSSa0 |

| -4 resultados |

i | d

[ | B | ;

! Entrada | Avaliacao | Saida

l

Fonte: Silva (2007)
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Para Cole e Larsson (1997), a escala de pontuag@®Bdoolfoi elaborada para
inserir e relacionar critérios qualitativos e quativos. O GBC apresenta destaque nessa
questao, pois, enquanto o conceito de escala dmiggdo esta implicito na pontuacdo do
BREEAM e do LEED, ela encontra-se explicita@BToo| tendo esta ideia sido introduzida
pelo GBC (SILVA, 2007).

Outros métodos foram também analisados, porém swdsrficialmente, néo
indicando parametros uteis a canteiros de obrasoAsideracdes obtidas dos mesmos, bem
como dos anteriormente discutidos, encontram-g&neso C.

Vale ressaltar que, a partir do estudo e compreethas: certificagbes ambientais
apresentadas, percebeu-se a énfase dada por esdewsmna questdo da elaboracéo de
projetos com especificacdes ambientalmente coreetas operacdo/manutencdo em uso da
edificacdo, sendo dada pouca importancia para tgesnbiental e controle da cadeia
produtiva desses projetos (canteiro de obras). A&gucertificacdbes nem mesmo apresentam
quesitos relativas a esse parametro.

Contudo, apesar de ainda ndo apresentarem comamvapnstatada
cientificamente da contribuicdo gerada para o mnaenbiente proveniente das certificacbes
ambientais, as mesmas trazem a sociedade parzussiie de edificagbes sustentaveis e
promovem atitudes na busca por melhorias nesse.pont

Nesse aspecto, justifica-se a relevancia da pegesguisa no direcionamento de
estudos na gestdo de canteiros de obras mais tawsien Para tanto, o modelo de praticas e
de mensuracédo de canteiros de obras sustentaabmado e apresentado neste trabalho fez

uso das principais praticas tratadas nas certdEmambientais.

2.4 Wellbeing

Para a realizacdo desta pesquisa, o teveilbeingfoi definido como as medidas
adotadas por uma empresa na busca pela qualidaddale bem-estar de seus colabores,
desde os funcionarios até seus clientes, levando cemsideracdo questdes de
responsabilidade social, almejando a ética e alaida (REILLY et al, 2012).

Ainda conforme Reillyet al. (2012), a filosofia davellbeingdeve ser levada em
consideracao na gestdo das praticas dentro do rimlde trabalho, agindo na melhoria da
gualidade de vida e bem-estar dos colaboradores patdo, promover um ambiente mais
produtivo e harmonico, elevando também o nivel geeléncia da empresa, sendo um

processo de ganho para as partes envolvidas.



37

Para melhor compreensao da teméaticavditbeing foi realizado levantamento de
trabalhos de destaque cientifico que tratasseme sobassunto e posterior filtragem dos
mesmos, 0 que gerou o Apéndice B, perfazendo 12¥cpgdes relevantes na area. O
processo de coleta desses dados encontra-se regfificado na secdo 3 (metodologia).

A partir da analise do referencial bibliogréficortpeente a esses 122 trabalhos,
elaborou-se as Tabelas 8 e 9 que apresentam, tieapemnte, 0s autores que mais
publicaram e as referéncias mais citadas nas Easgundicando a relevancia desses para a
tematica davellbeing

Para situar melhor a proposta desta dissertacauajaanecessidade deellbeing
em canteiros de obras sustentaveis na promocamhierges de trabalho de maior qualidade
e com adequado envolvimento com a responsabilidadgal, serd realizada a seguir
discusséo desses autores que mais publicaramasdegsréncias bibliograficas mais citadas

na area, conforme as Tabelas 8 e 9.

Tabela 8 - Autores com maior destague em publicagbkre o termwellbein

Autores que NUmero NUmero Autores que NUmero NUmero
mais publicaram _de ~ . de~ mais publicaram _de ~ . de~
publicacdes | citacbes publicacdes| citacbes
Blanchflower, D. G. 6 11 Kahneman, D. 10 17
Carver, C. S. 9 9 Karasek, R.A. 7 13
Christopher, J. C. 6 6 Keyes, C.L. M 12 17
CIPD 6 6 Locke, E. A. 6 8
Clark, A.E. 16 27 Meyer, J. P 12 16
Cooper, C. L. 7 7 Nussbaum, M.C,. 7 8
Deci, E. L. 9 19 Parkes, K. R. 7 9
Di Tella, R. 6 9 Ryan, R. M. 12 22
Diener, E. 23 36 Ryff C.D. 11 18
Easterlin, R.A. 5 13 Schaufeli, W.B. 7 8
Edwards, J. R. 13 15 Seligman, M. E.|P. 8 8
Frese, M. 5 7 Sen, AK. 24 33
Frey, B.S. 8 14 Sheldon, K. M. 5 7
Frone, M. R. 6 6 Spector, P.E. 9 13
Ganster, D. C. 7 11 Staw, B.M. 7
Greenberger, E. 6 6 Taylor, C. 6
Hackman, J.R. 7 12 van Praag, B.M.S. 5 5
Harter, J. K. 7 13 Waldron, . 7 8
Johnson, J.V. 7 7 Warr, P.B. 12 24
Jonge, J. 17 20 Watson, D. 5 13
Judge, T.A. 8 13 Wright, T. A. 11 15

Fonte: Autor (2013)
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Entre os autores que mais publicaram, é possisthchr 0s que apresentaram
mais de 10 publica¢gGes e mais de 10 citacdes, sdasloCark, A. E.; Diener, E.; Edwards, J.
R.; Jonge, J.; Kahneman, D.; Keyes, C. L. M.; MgyeP.; Ryan, R. M.; Ryff, C. D. Sen, A.
K.; Warr, P. B. e Wright, T. A.

Cada um deles apresenta perfil diferente quantboadagem da teméatica do
wellbeing sendo que Diener, Kahneman, Keyes, Ryan, Ryf#ref&cam em seus trabalhos a
exploracdo do tema quanto ao seu conceito. Buseanrdr o assunto, conceituando-o e
propiciando diretrizes para a formulacdo da tegeml no que tange a abordagem do bem-
estar humano sem especificar essa questao quantabalhadores dos setores industriais.

Ja Clark, Jonge, Warr e Wright seguem a mesma tieh@ciocinio teérico que
0s anteriormente citados, porém dando énfase halliadores e seu local de trabalho. Por
fim, tem-se que Edwards, Meyer, Warr e Wright @ah pesquisas voltadas também para o

setor industrial e 0 bem-estar de seus funcion&@#udo com uma abordagem mais pratica.

Tabela 9 - Referéncias com maior niUmero de citagfes
Referéncias mais citadas N°

Andrews, F. M. and Withey, S. B.: 1976, Social tadors of Well-Being: Americans' Perceptions of I@faality (NY).
Baard, P. P., Deci, E. L., & Ryan, R. R. (2004). hdit need satisfaction: A motivational basis offpenance and well-
being in two work settings. Journal of Applied Soé¢sychology, 34, 2045-2068.

Blanchflower, D. G., & Oswald, A. (2004). Well-Beimmyer Time in Britain and the USA. Journal of Puliiconomics
88(7-8), 1359-86.

Diener E. 1984. Subjective well-being. Psychol. Be#:542—-75

Diener, E., Suh, E.M., Lucas, R.E. and Smith, H.1999, Subjective Well-Being: Three Decades of Pgre
Psychological Bulletin, pp. 276-302

5
3
5
Bradburn, N. (1969). The structure of psychologwell-being. Chicago: Aldine. 4
6
5

Harter, J. K., Schmidt, F. L., & Keyes, C. L. M. (). Well-being in the workplace and its relatioipsto business
outcomes: A review of the Gallup studies. In C. leyKs & J. Haidt (Eds.),Flourishing: The positivese& and the good 4
life (pp. 202—224). Washington, DC. American Psyolgadal Association.

Judge, T. A., Thoresen, C. J., Bono, J. E., & PattanK. (2001). The job satisfaction-job performametationship: A
qualitative and quantitative review. PsychologiBalletin,127(3), 376—407.

Kahneman D, Diener E, Schwarz N, eds. 1999. Wellk§erThe Foundations of Hedonic Psychology. New Y&tissell
Sage Found.

Karasek, R. A., & Theorell, T. (1990). Healthy woStress, productivity and the reconstruction ofkiray life. New York:
Basic Books.

Keyes, C. L. M. (1998). Social well-being. Sociay&twlogy Quarterly, 61(2), 121-140.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determinatidgheory and the facilitation of intrinsic motivaii, socia
development, and wellbeing. American Psycholo§isf,68-78.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything or  Explorations on the meaning of psychological weihg. Journal of
Personality and Social Psychology, 57, 1069.1081.

Sen, A. (1993). Capability and well-being. In M. Qudsbaum & A. Sen (Eds.), The quality of life (pp—83). Oxford;
Clarendon Press.

Spector, P. (1997). Job satisfaction: Applicatioassessment, causes, and consequences. Thousasd G2akSage
Publications.

Warr, P, B. (1987). Work, Unemployment, and Mentehth. Oxford: Oxford University Press.

Warr, P. 1990. The measurement of well-being ahdraaspects of mental health. Journal of OccupaltiBaychology, 63
193-210.

Warr, P. (1999). Well-being and the workplace. In Kahneman, E. Deiner, & N. Schwarz (Eds.),WellAgei The
foundations of hedonic psychology (pp. 392-412)wNe@rk: Russell Sage.

Wright, T. A., & Cropanzano, R. (2000). Psychologie®ll-being and job satisfaction as predictorgalf performance.
Journal of Occupational Health Psychology, 5(1)%;,38%4

Wlw | O AW ||l O|MlO|O| D>

Fonte: Autor (2013)
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A partir da Tabela 09, foi elaborado o apéndiceu® gpresenta a analise em
ordem cronoldgica desses trabalhos para melharsits discussées que vem ocorrendo na
tematica davellbeing

Com a andlise da literatura internacional pert@eab tema dowellbeing
apresentada no apéndice R, verifica-se a proemaéasta dissertacdo ao procurar inserir no
contexto da industria da construcdo civil, maiscisamente na realidade dos canteiros de
obra, as vantagens promovidas pela filosofiavdtbeing

Para tanto, a literatura alerta a possibilidadeoler niveis mais elevados de
produtividade e qualidade no local de trabalho doaw bem-estar e promocédo dos
empregados sao levados em consideracdo na gestioerdpresas (KARASEK E
THEORELL, 1990; WARR, 1999; WRIGHT, 2000; JUDGE &t, 2001; HARTER et al.,
2002).

Além disso, funcionarios mais fiéis, envolvidos comsi objetivos da empresa e
emocionalmente satisfeitos sdo outros beneficiagda® com a insercdo dwellbeing
(SPECTOR, 1997; BAARD et al., 2004).

Deve-se também levar em consideracdo a preocugagda saude e seguranca
dos funcionarios no local de trabalho, tanto acdisjuanto a psicolégica, almejando nédo
somente garantir as metas da empresa, como tambémecér satisfacdo pessoal e
profissional aos trabalhadores (WARR, 1987; WARSQQ RYAN E DECI, 2000).

Outros aspectos a ser inserido atravéesveltbeingna realidade dos canteiros de
obra sdo os conceitos de capacidade e de autod®ean, em que os funcionarios podem vir
a desenvolver melhor suas atribuicbes a partir domemto que adquirem satisfacéo
individual e coletiva por meio de medidas de vakgdo dos mesmos tomadas pelas
empresas (SEN, 1993; RYAN E DECI, 2000).

Por fim, no contexto internacional, apesar de rérent estado entre esses
trabalhos mais citados na Tabela 9 e apéndice Rhéim ha as pesquisas de Detial.
(2001), Warr (2005), Sirget al. (2008), Clark (2009) e Wright (2010), que alémséeem
mais atuais, também trazem discussdes quantogioethreta entre a motivacdo, satisfacédo
pessoal e bem-estar de individuos inseridos nextmprofissional, ou seja, a relevancia na
adocéao davellbeingdentro da realidade do local de trabalho das esapre

Logo, enfatiza-se novamente o valor de se adequmatiatria da construcédo civil
a realidade promovida pelos conceitos wellbeing sendo que nesta pesquisa isso foi
aplicado no contexto dos canteiros de obra, visamdsatisfacdo da dimensdo social da

sustentabilidade.
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J& no contexto nacional, ndo ha producdo que ftatetermo wellbeing
diretamente. No entanto, trabalhos contendo paashiaves pertinentes a qualidade de vida
no trabalho (QVT), responsabilidade social, beraresética, salde e seguranca sao
constantemente abordados nos eventos sobre o @ebmmstruido. A seguir, encontra-se
uma revisdo sobre publicacdes nacionais relativessas temas que foram levantadas para
melhorar o embasamento desta pesquisa.

Para Ashleyet al. (2002), na visdo coorporativa, a responsabilideoeal e
percebida como qualquer compromisso que uma caroraleve assumir para com a
sociedade. As empresas podem realizar isso atdevégdes que incidam positivamente em
alguma comunidade (seja interna ou externa a argedd), demonstrando uma postura de
interesse da empresa no que tange ao seu papelfiespea sociedade e no seu retorno a
mesma.

A responsabilidade social pode dividir-se em 4 disdes especificas, sendo elas:
legal, ética, econdmica e filantropica. A dimen&&gal é interpretada pela sociedade como
leis de modo a eliminar condutas indevidas pelgarozacdes. Dessa forma, limita-se a seus
contratos sociais, saude, seguranca, normas ca@iseflegislacdo ambiental, leis trabalhistas
e outras areas que influenciam a qualidade de deédseus colaboradores (FRAEDRI@H
al., 2001).

A ética na responsabilidade social é consequéreiguastdes religiosas e de
normas sociais envoltas a sociedade. Engloba ideiasis e éticas sob um enfoque
normativo (ASHLEYet al, 2002).

A vertente econbmica € embasamento, segundo Fehetrial. (2001), para o
fundamento de todas as atividades e processos @empresa, em que as mesmas precisam
ser econdmicas, seja qual for a origem da recedatendo-se viaveis, duradouras e operando
dentro de seu contrato social.

Para confirmar as informacgbes explicadas anterioi@eAzambuja (2005)
resume a visdo da responsabilidade social de ugaaiaacao através da seguinte citacdo:

[...] a responsabilidade social, por estar vinculadgorocesso de gestdo, deve ser
vista mais do que como uma simples pratica: detag ambilicalmente associada a
uma relacdo comercial/financeira das empresasndfiase viabiliza, portanto, com
base em uma decisdo ou vontade do topo da orgénizai@as deve permear todos

0s seus publicos e parceiros (fornecedores, pan@re, sendo expressao, pois, da
propria cultura da organizacgéo.

Com a insercdo das empresas dentro do contextespansabilidade social, a

competitividade também se direciona para essa Blesse ambito, as empresas planejam
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suas atividades de modo a inseri-las em trés dieseniveis de envolvimento social, sendo
eles: a obrigacao normativa e legal, a respondalii extra legislacéo e a sensibilidade social
(BENVEGNU et al, 2004). A partir dessas ideias, 0 mesmo autoc@plim estudo de caso
em construtoras para diagnosticar o funcionameedsasd estratégias gerenciais na busca por
uma gestédo socialmente responsavel.

Adentrando na tematica da sustentabilidade, ScesSaelttler (2004) procuraram
estudar e analisar diferentes tipos de indicesafesunacdo de qualidade de vida em projetos
de construcdo na cidade de Porto Alegre, fazendo lewantamento de indicadores
sustentaveis promovidos por diferentes 6rgaos. tessalho teve como objetivo identificar as
limitacdes e irregularidades dessas referénciadratando questdes praticas com tedricas,
impulsionando o desenvolvimento desses instrumeptra a formulacdo de politicas
publicas sociais.

Ainda no contexto da sustentabilidade sob o enfatfueesponsabilidade social,
Bennett e Sattler (2004) questionaram a precareedad metodologias atuais de aplicagéo de
construcdes sustentaveis na identificacdo das remiessidades dos clientes, almejando a
qualidade de vida e bem-estar dos mesmos. Pa@ t@stautores focaram seu estudo no
desenvolvimento de uma nova metodologia para iieatéo dessas necessidades dentro do
ambito da habitacdo de interesse social (HIS).

Além dos clientes externos de uma empresa, fazsessario a insercdo da
qualidade de vida e bem-estar também para osedi@mternos (colaboradores). Uma maneira
adequada de realizar isso pode ser entendida comsesgdo dos mesmos na tomada de
decisdo estratégica da empresa (CAMBRAtAl, 2006).

Para tanto, Cambraiat al. (2006) realizou um estudo com 20 grupos de
trabalhadores da construcéo civil aplicando um neodesenvolvido pelo préprio autor de
ciclo participativo, no qual os empregados sdoeeigtados e diretrizes propostas pelos
mesmos foram identificadas quanto a salude e segudos canteiros de obra, bem como
melhorias da cadeia produtiva e de projeto parfocmndo cliente final.

Outro trabalho que revela a importancia da aplicadd responsabilidade social
junto ao publico interno de uma empresa, além dascps padrées e convencionais em
causas sociais, foi o realizado por Britez e Card@806) em que os mesmos estudaram trés
empresas/canteiros de obras, averiguando como rt&vam perante a gestdo da saude e
seguranca do trabalho, compreendendo que aindarBacta de investimento na melhoria
dessas medidas, propondo a realizacdo dessesinmemsis como uma forma de agregar

valor as empresas.
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Arrigone e Mutti (2006) realizaram um trabalho adib & preocupacdo com a
saude dos trabalhadores da construcao civil, spscdficamente quanto aos que Sdo exposto
a silica. Para tanto, os autores levantaram juidt@@os publicos e visitas a obras o perfil de
incidéncia da silicose nos trabalhadores. Foi emi@elo nesta pesquisa a falta de
conhecimento sobre a gravidade do problema e eulliide de uso dos dispositivos de
protecdo disponiveis, contribuindo na identificag@oproblema e alerta aos envolvidos do
setor.

Tendo em vista essas questdes da qualidade de wadade dos trabalhadores da
construcéo civil, Kruger e Coelho (2006) realizaram estudo bibliométrico sobre o tema da
ergonomia e seguranca do trabalho entre os anb83Bea 2006 dentro do grupo de trabalho
Gestdo e Economia da Construcdo da ANTAC. Com &sayés de andlises qualitativas e
quantitativas, foram capazes de expor as abordgugssadas e as tendéncias futuras nas
linhas de pesquisa nessa teméatica, indicando oigresto do nimero de pesquisas na area.

Colombo (2006), acrescenta que o modelo de coldstratassico, preocupado
unicamente com beneficios técnicos e econémicts desasado, sendo necessario a insercao
de questbes reflexivas éticas e estéticas parao@ogicdo de projetos mais dispostos a
promover a qualidade de vida para a sociedade comtmdo. Para isso, gera um referencial
que permite a transposi¢ao do modelo atual de mé@st em busca de um modelo com vistas
a melhoria da qualidade de vida das geracfes pesserfuturas, apresentando principios da
ética e estética por meio do conceito da sustditiatée.

Ainda relacionado a preocupacdo com a qualidadevidie e bem-estar dos
trabalhadores de uma obra, Guimaraes Felhal. (2007) realizaram um estudo de caso para
analisar programas de condi¢cdes e meio ambientigatlalho na indUstria da construcéo
(PCMAT) para verificar o cumprimento das normasegidlacbes por parte dos gestores.
Constataram que, apesar dos programas serem banurestos, ainda falta uma efetiva
pratica e controle dos mesmos dentro das obras.

Fujimoto e Braz (2007) realizaram uma pesquisa dthania da qualidade do
trabalho e das relagcbes entre dirigentes e opsrdaaonstrucao civil a partir da insercéo da
qualificacéo profissional adequada. Para tantacam um estudo descritivo qualitativo nos
ultimos 10 anos na cidade de Campinas e regiddrotmando e constatando a realidade de
diversos canteiros de obra envoltos nessas ques@msstataram que o trabalhador
consciente e responsavel na atividade que desenuohtribui para obtencédo do controle da
qualidade total, minimizando perdas, atendendo @resa e a sociedade, e, sobretudo, a si

mesmo.
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Dessa forma, afirmaram ser possivel assegurar meiteshumanitario como
filosofia de administracdo. Os autores verificargme as empresas que promoveram
treinamentos baseados na educacdo, também apraseratio grau de satisfacdo com o
desempenho de seus funcionarios. Em geral, pesmlgye apds os treinamentos, a
integracdo do trabalhador, empresa e seus paltegagl@ melhorando a qualidade de servico,
interac&o entre as equipes e a satisfacdo pebsoalestar).

Araujo et al. (2008), apOs aplicar a lista de verificacdo ergocé do
InternationalLabour Office (ILO) em 15 canteiros de obra da cidade de Jo&sdagParaiba
- PB), verificou que esta ferramenta € adequada aamelhoria dos canteiros de obra na
busca pela reducdo de acidentes e doencas dohtvalsarvindo como propulsor de uma
melhor qualidade de vida e bem-estar dos funciosd local de trabalho.

Um dos topicos especificos da saude e seguran¢ealolmho esta relacionado
com agente fisicos de ruido e calor. Portanto, éamimerecem ser considerados, dentro do
respeito as exigéncias normativas, para garadgiiraidade de vida e bem-estar dos operarios
da construcéo civil (BARKOKEBAS JUNIOE! al, 2008).

Famaet al. (2009) deram um passo a frente quanto ao estudidaadores de
SST, criticando a costumeira pratica de apenaiarticomo medida de desempenho da
empresa a quantidade de acidentes ocorridos, ptopoovos indicadores a partir de um
estudo de caso realizado em uma empresa insepiddieante de ferramentas mais evoluidas
de SST. Estes critérios sdo: a vinculacdo com teaté@gias da empresa, aprendizagem, grau
de definicdo da politica de SST da empresa, incagd® nNos Processos gerenciais e carater
reativo ou proativo.

Joaquimet al. (2010) deram outra contribuicdo na compreensawedassidade de
envolver os operarios da construcdo nos processmnagais, de modo a promover um
ambiente de maior qualidade de vida no trabalhma Rato, realizaram um estudo de caso
em quatro construtoras da cidade de Curitiba, eenveguficaram a aplicacdo de técnicas de
incentivo ao funcionario para atingir a satisfag@ds mesmos e melhorar o desempenho das
atividades, tornando o ambiente de trabalho ma®gposo.

Duarteet al. (2010) desenvolveram um sistema de gestdo em saddguranca
do trabalho (SGSST) que permite ndo apenas levestatisticas quanto as ocorréncias, mas
também fornecer ferramentas para monitoramentateod® do canteiro de obra, favorecendo
a reducao das ocorréncias e melhoria do ambienteadalho. O sistema proposto € uma

ferramenta de avaliacdo das acfes de prevencaaaitentes e de diagnostico das néo
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conformidades relativas a legislacdo de segurassmciando-o com medidas estatisticas de
ocorréncias de acidentes de trabalho.

Outro termo utilizado para a melhoria da qualidagevida e bem-estar dos
colaboradores de uma empresa € humanizacéo, prgwél que, além do simples processo de
qualificacédo profissional dos trabalhadores, asresgs devem fazer seu acompanhamento
individual e sensivel a realidade de cada um, pitissndo a maior difusdo do processo de
desenvolvimento social dos trabalhadores da cay&iraivil (COSTA E SANTOS, 2011).

Leite Junioret al. (2012) realizaram uma revisdo bibliografica reatho tema de
qualidade de vida no trabalho (QVT) e uma pesgipéoratéria, descritiva e qualitativa com
trabalhadores de uma empresa construtora para testaeréncia e aplicabilidade de um
questionario de avaliacdo do trabalho no setor a@stoucdo civil. Constataram que o
ambiente de trabalho e a produtividade dos fundos@apara a realidade do estudo de caso
realizado por eles, sofreram influéncia direta d& @os mesmos. Frisa-se que o trabalho de
Leite Junioret al. (2012) gerou informacdes especificas a realidanleestudo de caso
desenvolvido por eles, sem a possibilidade de gknacdo para o mercado da construcéo
civil como um todo.

Segundo Silva Junior (2008), a NBR 16001 forneapiisitos relativos a um
sistema da gestdo da responsabilidade social,biitasido a organizagdo desenvolver e
aplicar politicas internas com objetivos que lewwmconta as dimensdes legais e éticas, bem
COmMO sua preocupacao com a promocao da cidadaoaesenvolvimento sustentavel, além
da transparéncia das suas atividades.

O instituto ETHOS, criado por Oded Grajew em 138&envolveu uma série de
indicadores de responsabilidade social empreq@izdro 7), tendo como objetivo fornecer

as empresas a possibilidade de um diagndsticospreaprofundado.

Quadro 7 - Indicadores de responsabilidade soara ponstrutoras (continua)
1 Valores, Transparéncia e Governanca

1.1 Compromissos éticos
1.2 Didlogo com as partes interessadas
1.3 Rela¢des com a concorréncia

2 Publico Interno

2.1 Relagdes com sindicatos

2.2 Gestdo participativa

2.3 Valorizacéo da diversidade

2.4 Cuidados com saude, seguranca e condigOeslughtn

2.5 Comportamento frente a demissdes
Fonte: ETHOS (2012)




45

Quadro 7 - Indicadores de responsabilidade soara ponstrutoras (continuacéo)

3 Meio Ambiente

3.1 Comprometimento da empresa com a melhoria didgde ambiental

3.2 Educacgéo e conscientizagcdo ambiental

3.3 Gerenciamento do impacto ambiental

3.4 Minimizagéo de entradas e saidas de materiais
3.5 Desenvolvimento sustentavel no setor de CaogéatrCivil
3.6 Utilizacdo da madeira

4 Fornecedores
4.1 Critérios de selecdo e avaliagcao de fornecedore
4.2 Relag6es com trabalhadores terceirizados

5 Consumidores e Clientes

5.1 Politica de comunicacgao social

5.2 Promogdes de vendas de imdveis nas ruas

5.3 Exceléncia no atendimento

5.4 Conhecimento e gerenciamento dos danos poigdois produtos e servigos

6 Comunidade

6.1 Gerenciamento do impacto da empresa ha condenitlaentorno

7 Governo e Sociedade

7.1 Praticas de anticorrupgdo e propina (cédigootheluta, auditorias internas)

7.2 Lideranca e influéncia social

7.3 Participacdo em projetos sociais e governansenta
Fonte: ETHOS (2012)

A partir da andlise da literatura nacional percefeque, apesar de nao apresentar
discussbes utilizando o termo direto wellbeing o assunto do bem-estar na construcéo €
tratado através de pesquisas que abordam verteoiteslas para a saude e seguranca do
trabalho e a qualificacdo profissional quando sm feos funcionérios das empresas. Ja na
realidade dos clientes finais, abordam a satisfacAm o projeto, operacdo do
empreendimento e atendimento aos mesmos.

Essas linhas de pesquisa podem ser relacionadaandénte com wellbeingno
que tange a busca pela melhoria das condigcbesabdallio e satisfacdo (tanto dos clientes
internos quanto externos), em prol do atendimeagoatjetivos das empresas (prazo, lucro e
qualidade).

Dessa forma, verifica-se mais uma vez que, tanteamexto nacional quanto
internacional, prover canteiros de obras com ansede trabalho mais favoraveis aos
funcionarios, respeitando a qualidade de vida e-bstar fisico e psicolégico dos mesmos, é
necessario no processo de gestdo dos canteir@k) gaB nesta pesquisa iSSO € proposto a
realidade de canteiros de obra para garantir aliaemto a dimenséo social em relacdo a

sustentabilidade.
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Portanto, o presente trabalho estuda os critéegsiisitos e definicbes abordados
na literatura apresentadawellbeing,apoiando-se também em normas que indiquem padrdes
de responsabilidade social, como a ABNT NBR 16006 mdicadores ETHOS.

2.5 Ainteragao entre as filosofias

Para facilitar a busca, nesta pesquisa, por p@rtogomum entre as filosofias
lean, green e wellbeing com as dimensdes da filosofia da sustentabilidadém do
levantamento e analise bibliografico realizado m@gicos anteriores, foram localizados
artigos que ja tratassem sobre as interacdes (@saquaisquer combinacdes de teorias).

Com isso, elaborou-se o Quadro 8, relacionando rmasciais pesquisas
elaboradas em ambito nacional, seus respectivagegue periodo de publicacdo. Vale
ressaltar que estas publicacfes também foram shtios anais dos eventos da ANTAC (de
2004 a 2012).

E possivel observar que a maioria dos trabalhosupaim relacionar as filosofias
combinadas de duas em duas (principalmenteaa com agreer), procurando elaborar
ferramentas de gestdo e avaliacdo das empresasssuonanalises teoricas das capacidades

de interacao entre as filosofias.

Quadro 8 - Levantamento de artigos sobre a interagée as filosofias

Titulo Autores Ano

Andlise da produgéo cientifica soleanconstructionx

greenbuilding no periodo de 2007 a 2011 CAMPOS, I. B.etal.(a)

Leanegreen a proposta de uma matriz de associacéo CARNERR®O!. C.et al. 2012

A relacdo entre a maturidade sustentavel das eawpres

construtoras e a filosofiaan construction CAMPOS, I. B.etal. (b)

Reducéo de desperdicios na construcao civil ar ki
aplicacdo de ferramentsane green nos fluxo de projeto| ONTANINI, P. S. P. E MILANO, C. S| 2011
fluxo de obra

Integracdo dos sistemas de gestdo — qualidade, meio

! - | FRANCA, N. P. E PICCHI, F. 2008
ambiente, seguranca e salde em empresas congrutora

Sistemas integrados de gestao — qualidade, mei@arap

- o FRANCA, N. P. E PICCHI, F. 2007
seguranca e saude em empresas construtoras baasilei

Responsabilidade sécio-ambiental da industria da

construcao civil no estado da Bahia: um estudooeagirio LEAO-AGUIAR, L. et al.

2005
Promovendo o pensamento enxuto e sustentavel na

construcao civil através do desenvolvimento do riode FARIAS FILHO, J.R.E CO, F. A.
“lean+ greerf

Fonte: Autor (2013)
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Farias Filho e C6 (2005) desenvolveram um modelged#do e mensuracdo que
relacionava medidas simultdneas da construcéo &mxuerde. J& Ledo-Aguiat al. (2005)
elaboraram um estudo voltado para explorar a a@dlcadas responsabilidade social e
ambiental no mercado da construcéo civil da Bahia.

Uma pesquisa desenvolvida para testar a integrapfie sistemas de gestao
aplicando os ideais da qualidadeaf), meio ambientegfeer) e seguranca e saude do
trabalho (um dos aspectos dellbeing foi realizada por Franca e Picchi (2007 e 2008),
verificando a possibilidade e beneficios de gesmento de obras com a utilizacao
simultanea das trés filosofias.

J& Fontanini e Milano (2011) constataram a diméwoiglos desperdicios e
racionalizacdo de uma obra pela juncdo de procegsesiciais difundidos pela construcao
enxuta e verde, por meio da facilitacao de fluxegibjetos e processos em obra.

Carneiroet al. (2012), como ja citado no capitulo de introducésta dissertacéo,
montaram uma matriz de interacdo associando os rihtigios da construgdo enxuta
difundidos por Koskela (1992) com uma série dempatéos relacionadosgieenbuilding. O
objetivo desse trabalho foi verificar se havia @o pontos positivos na associagao simultanea
das duas filosofias, o que foi atestado pela matrezos autores elaboraram.

Tendo em vista essa discussao a respeiteatee green Camposet al. (2012a)
realizaram um estudo bibliométrico, levantandogagiem periddicos e eventos nacionais e
internacionais que tratassem de estudos sobre as @losofias simultaneamente,
apresentando conclusbes sobre a producdo cientibsga area. Poucos artigos foram
relacionados no levantamento desse trabalho, suigenim baixo interesse na produgéo nessa
linha de pesquisa.

Camposet al. (2012b), seguindo por outra abordagem que nablaiétrica, se
propuseram a elaborar um modelo para investigantijativamente o quanto que empresas
de construgdo civil estdo maduras na insercdo aecas da construcdo enxuta e verde,
gerando um indicador numérico de nivelamento desgaridade entre as empresas.

As informacdes obtidas com esse levantamento bidifico serviram para
facilitar o processo de compreensédo de cada fips@itada nesta pesquisa, bem como para a

traducéo delas em parametros dentro do modelorelddoeste trabalho.
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2.6 Canteiros de obra sustentaveis

Segundo a NR 18 (MTE, 2012), o canteiro de obrdsfiido como a area de
trabalho fixa e temporéria, onde se desenvolvemagpes de apoio e execu¢do de uma obra.
J& para Maia e Souza (2003), a definicdo podepsesentada da seguinte maneira:

Local no qual se disp6em todos os recursos de pénd(mao-de-obra, materiais e
equipamentos), organizados e distribuidos de far@aoiar e a realizar os trabalhos
de construcdo, observando os requisitos de gestéionalizacdo, produtividade e

seguranca/conforto dos operarios.

Souzaet al. (1997) listaram os principais elementos que compiiecanteiro de
obra, separando-os em grupos especificos, tais:d@ados diretamente a producao, apoio a
producao, sistemas de transporte com e sem decm@pae movimento, administrativo,
areas de vivéncia, outros elementos (pontos dedaacesso) e complementacao externa a
obra. Essa relagdo pode ser observada no anexo D.

Portanto, para ter e manter um canteiro sustentdeeé-se levar em consideracao
as trés dimensdes da sustentabilidade (economicél £ ambiental) no planejamento,
execucao e gestdo de cada um desses elementos (ARARV09).

A partir do entendimento da necessidade relacioreadeanteiros de obras
sustentaveis, uma séria de pesquisas vem sendovdkseas ao longo dos anos nessa area
de estudo.

O mesmo levantamento bibliométrico realizado nowale temas tratados nessa
dissertacdo (sustentabilidadman green e wellbeing foi desenvolvido para canteiros
sustentaveis, perfazendo uma coleta de artigosvesos da ANTAC de 2004 a 2012. Com
isso, obteve-se o Apéndice C que relaciona em uadrquos titulos dos artigos, autores e
periodo de publicacao.

Dessa andlise € possivel observar que as pesgiivesam inicio com a
interpretacdo de modelos estrangeiros (europeasipptacdo dos mesmos para a realidade
brasileira, visando a elaboracdo de recomendacées qanteiros sustentaveis (NIANG E
SOARES, 2004).

Os trabalhos de Andrad¢ al. (2005) e Chemiet al. (2005) trouxeram analises a
respeito da utilizacdo dayout de canteiro na melhoria da obra. O primeiro fezgpesas
com obras de habitacédo de interesse social e odegwletou sugestdes de operarios de obra

no desenvolvimento do projeto @gout



49

Ha ainda os trabalhos de Araujo e Pinheiro (20@8)reola et al. (2007),
Mallmannet al. (2009), Amarakt al. (2010), Galina e Costella (2010) e Cambraia e Bean
(2011) que verificaram as condicbes de SST, quididte vida e bem-estar no canteiro de
obra a partir de uma revisdo da NR-18, coletandabéan a opinido de funcionarios e
empresarios do setor, além de verificar difusdordhecimentos desta norma.

Cardoso (2006), jA mais diretamente preocupado canteiros sustentaveis,
verificou as exigéncias das avaliacfes da susttidtate de edificios quanto a reducédo de
impactos ambientais praticadas no canteiro de obra.

Freitaset al. (2007), como também Guimaraes Jr. e Kruger (208@)izaram um
levantamento de praticas gerenciais adequada®paamejamento e controle de canteiros de
obras, prevendo antecipacfes gerenciais para edigderdas nos processos. Aradjo e
Cardoso (2007) desenvolveram diretrizes para @geshbiental de canteiros.

Trabalhos também foram elaborados visando a meg@urde indicadores de
boas préticas em canteiros de obras, tais comaomiadcdo de atividades, inovacdes
tecnoldégicas e porcentagem do planejamento comclui®@PC (SAFFAROet al, 2008;
OLIVEIRA E FREITAS, 2008; MOURA E FORMOSO, 2008; BRDSTETTER et al,
2010; DIAS E SERRA, 2011; COUTINHO E CALMON, 2012lém destes, Araujo e
Cardoso (2008) propuseram uma metodologia quabtate avaliacdo da sustentabilidade em
canteiros de obra, bem como sugeriram a criacatenmms de um modelo quantitativo
tomando como base o desenvolvido por eles, o quiiske base para esta dissertacéo.

Rabbaniet al. (2010) e Falcaeet al. (2010) desenvolveram, respectivamente,
diretrizes para avaliacdo do projeto ldgout de areas de vivéncia no canteiro e diretrizes
estratégicas para a melhoria logisticas dos casteiisando a reducdo de perdas. Estas que
foram foco do trabalho de Sommer e Formoso (20ED)jdentificacdo dos desperdicios
ocasionados em obra quando ha improvisacao noirante

Lordsleem e Lima (2011), a partir do referencial WQ de sustentabilidade,
elaboraram uma metodologia de avaliagdo do impaatbiental de canteiros de obras,
apresentando quais praticas séo voltadas parairedses impactos. Enquanto isso, Nobrega
et al. (2011) discorreram sobre um levantamento de medilativas a obtencdo de melhor
gualidade em canteiros de obras.

Atualmente, os trabalhos estdo direcionados pastumlo das melhores praticas,
para a investigacao das certificacdes e metodaapaavaliacdo da sustentabilidade, para a

otimizacdo ddayout e para a busca pela qualidade e seguranca dasrearnHIPPERTet
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al., 2012; GUIMARAESet al, 2012; SALVA E PORANGABA, 2012; THOMAZt al,
2012; TROTTAet al, 2012; BRANDAOet al, 2012; RODRIGCet al, 2012).

Conclui-se essa analise quanto a producao cientificional pertinente ao tema
de canteiros de obras sustentaveis, reafirmandi@eancia da presente dissertacao por reunir
0s conceitos colocados leanconstruction greenbuilding e wellbeingdentro do contexto da
sustentabilidade, pois os mesmos se relacionam aoitmhas de pesquisa desenvolvidas
sobre canteiros sustentaveis, nas quais tem-se@sdao quanto a NR-18, projetodajeut,
verificacdo de impactos dos canteiros e gestaoentabidas obras (conforme Apéndice C).

Além disso, conforme sugerido em Araudjo e Card@998), ha a proposicdo de
um modelo quantitativo tomando como base a metgdaolgualitativa desenvolvida por eles,
gerando as diretrizes de praticas e mensuracaditgtiza de canteiros de obras sustentaveis.

A partir das pesquisas analisadas com relacéo tailmnde obras sustentaveis,
bem como os referenciais bibliograficos levantaglestudados com relagdo aos temas dessa
dissertacdo, elaborou-se a metodologia descritecapitulo seguinte para direcionar o
processo dessa pesquisa.

Vale ressaltar que o referencial tedrico levantadibiscutido neste capitulo teve
como objetivo fomentar a proposta dessa pesquisa quropor um modelo para a pratica e
mensuragao de canteiros de obras sustentaveigtidgpesta relacionada com o levantamento
de medidas de obra pertinentes as filosofiak@aconstruction greenbuilding e wellbeing
de modo a inserir a realidade do canteiro de obrasistentabilidade do mesmo. Ja a
mensuracao tem relacdo com o desenvolvimento deelmodatematico dehecklistpara
auditar essas medidas no canteiro de obras ecaerdiquanto o mesmo atingiu esse perfil de
sustentabilidade.
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3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, este trabalho possui carater explio e descritivo, pois a
pesquisa € uma investigacdo sobre o fenbmeno el@gab existente entre as filosofiean,
greene wellbeingcom o campo de estudo da sustentabilidade, ddoticontexto da gestéo
de canteiros de obras. Esse processo permite @xidilizacdo maior de consideracbes e
técnicas de andlise, o que pode facilitar a dismusstre as variaveis das filosofias tratadas
neste trabalho (GIL, 2008). Além disso, conformerdsi (2003), classifica-se ainda quanto
aos fins como pesquisa metodoldgica, pois h& aopigo de um instrumento metodoldgico
de préticas e de avaliacdo de canteiros de obstansaveis.

Quanto a sua natureza, este trabalho é consideradopesquisa aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préticzganteiros de obras dirigidos a solucéo
de problemas especificos voltados a questdes dengalslidade, envolvendo verdades e
interesses locais aos estudos realizados, no oasm@resas regionais (MORESI, 2003).

Segundo definicdes provenientes do trabalho dea @NRoman Neto (2007), a
presente pesquisa, que pretende propor um modedoppética e avaliacdo de canteiros de
obras sustentaveis, visando a interacdo das fitmsédan green e wellbeing com a
sustentabilidade no mercado da construcao civdlifiga-se como um estudo funcionalista,
pois atenta para a proporcédo dos fatos, almejanaibosnde medir, quantificar, prever ou
mesmo formular leis quanto ao fendmeno analisa@on ltomo busca esquematizar a
realidade com um carater global e ordenado como decompreender o funcionamento dos
eventos relacionados ao tema estudado.

Segundo Moresi (2003), este trabalho classificagganto a sua forma de
abordagem como pesquisa qualitativa por apresamardiscussao indutiva e descritiva da
interacéo entre as filosofiésan, greene wellbeingcom a sustentabilidade a partir da reviséo
bibliografica, interpretando e atribuindo significes a esse fenémeno.

Por fim, com relacdo aos meios de investigacde #sialho classifica-se,
segundo Moresi (2003), como pesquisa bibliograkcale campo, conforme as etapas
descritas no Quadro 9.

A primeira etapa consiste na pesquisa bibliografeza que foi realizada uma
revisdo e analise sistematizada da literaturaneenie aos temas tratados neste estudo, que

remete a forma de abordagem qualitativa do trab@lf@RESI, 2003).
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A segunda etapa é relacionada a elaboracdo do onddgbesquisa a partir dos
dados fornecidos pela parte inicial, gerando osstiprarios echecklistsaplicados em
entrevistas junto as empresas escolhidas.

A terceira etapa € pertinente a pesquisa de cangpqual o instrumento gerado
no passo anterior foi aplicado em empresas de rogast civil da cidade de Fortaleza-CE
(canteiros de obras que dispde de elementos pauicaexo modelo), perfazendo uma
investigacdo empirica do teste de viabilidade dearfigenta para diretrizes de praticas e de

mensuracao de canteiros sustentaveis (MORESI, 2003)

Quadro 9 - Etapas metodoldgicas da pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA PROCEDIMENTOS
a . Levantamento de producéo cientifica/bibliografia deeas dée
1" Etapa: bilidade i building, wellbei
Reviso bibliografica sustentabilidaddean construction greenbuilding, wellbeing
e canteiros de obras.

2% Etapa: Analisar e organizar informagdes obtidas na etapanbntar
Elaboracéo do instrumento de ferramenta de diretrizes praticas e mensuracédamteioos
pesquisa de obras sustentaveis (objeto de estudo).

F Etapa: Caracterizar as empresas selecionadas para o ektudo

campo, aplicar o instrumento desenvolvido na eZajpato a

Estudo de campo (verificagao do representantes das empresas e coletar dados &8 disi
modelo) .

canteiros de obras.
4* Etapa: Organizar e tabular dados coletados na etapa Ipdea

empresa, comparar os resultados entre elas eceerifi

Analise dos dados funcionamento do modelo gerado.

Tracar consideragdes finais, verificar o cumpriroetd
objetivo, expor as contribui¢cdes e dificuldadepdsquisa
e sugerir trabalhos futuros na area.

5% Etapa:
Conclusoes e diretrizes

Fonte: Autor (2013)

3.1 1%etapa: Revisao Bibliogréafica

Segundo Oliveira (2007) e Martins e Thedfilo (200¥ pesquisa bibliografica é
uma ferramenta de construcdo da base teorica ddogssendo realizada isoladamente ou
como parte de um trabalho cientifico, levando ogpessidor a envolver-se com textos que
discutam o tema estudado em fontes reconhecidaglodoinio cientifico nacional e
internacional.

Como o estudo de campo sera discutido posterioameasta pesquisa, vale
ressaltar que Gil (2008) expde a necessidade tizaregevisao bibliografica antes de iniciar
quaisquer estudos, de modo que se possa desenfioldamentacao tedrica adequada para

auxiliar na compreenséo dos fendmenos observadesitduo estudo de campo. Portanto,
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para facilitar o processo de analise e discusséanthio desenvolvimento deste trabalho, fez-
se uso da estratégia de pesquisa bibliografica.

A patrtir da reviséo de literatura, comparou-selasdfiaslean greenewellbeing
com, respectivamente, as trés dimensdes da sustelstde (econbmica, ambiental e social),
buscando interagcbes positivas e objetivos comutie efas, dentro do contexto da gestédo de
canteiros de obras, conforme ilustrado na Figurae8yindo de base para a elaboracéo do

modelo de praticas e avaliacdo de canteiros sastat

Figura 8 - InteracBes entre os pilares da sustiidtde e dean agreene owellbeing

T TR T TR TR G T TR Tl T TR ST T Tl Tl ST AT T Sl T & TR (e e Rid BeS RE Se B P

| Canteiro de Obra: [ sustentabiidade | |

| { .

: Responsabllidade Responsabilidade | \Responsabllidade |
; Econdmica Amblental | !_ Social || §
L (¢ Lean e Green e u Welbeing ) |

| 9 - = |

| Relaglo Relacio |

| Indireta Medidas 5 Dirata
g Modelo Avaliacio
i Praticas l J y

¢
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Fonte: Autor (2013)

Através das interacdes obtidas na analise da fuentaigéo tedrica, conceitos que
interpretam a possibilidade de uso das trés filasafomo ferramentas da sustentabilidade
foram elaborados e séo discutidos no capitulo 4.

Para a realizacdo deste levantamento, foi feita selecdo prévia de artigos
pertencentes as tematidaan, green wellbeing sustentabilidade e canteiros de obras através
das rotinas de busc®NNFOHAB, SCIELQ ScientificDirect e Web Science Também foram

consultados anais de congressos voltados paraaadarambiente construido, dando énfase
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para o Encontro Nacional de Tecnologia do Ambie@tmstruido - ENTAC, Simpdésio
Brasileiro de Gestéo e Economia da Construcéo R&EBEC elnternational Group for Lean
Construction - IGLC

Selecionaram-se os artigos publicados no period200é a 2012 que tivessem
relagcdo com os temas da sustentabilidade, conetaméita e verde, qualidade de vida, bem-
estar e canteiros de obras.

Como critério de selecéo, analisou-se os artigparér das seguintes palavras-
chave e suas derivadas, procuradas nos titulosmosse corpo dos artigos: construcao
enxuta, construgéo verde, qualidade de vida, bean;ssistentabilidade e canteiros de obra.

A busca foi feita também para os termos traduzfhra o inglés, perfazendo:
lean construction greenbuilding, wellbeing sustainablee constructionsites Esse conjunto
de termos foi definido por apresentar relevancigumtange o contexto analisado.

Da mesma forma que os artigos, também foi realizaddevantamento de livros,
monografias, dissertacdes, teses, normas e majuaigatassem dos temas estudados nesse

trabalho.
3.2 2%etapa: Elaboracéo do instrumento da pesquisa (mobt
3.2.1 Viséao geral do modelo

Esta etapa consistiu na elaboracdo do instrumeatpedquisa utilizado neste
trabalho, visando fornecer as diretrizes praticadeemensuracdo da sustentabilidade em
canteiros de obra.

As informagBes necessarias foram provenientes f@goerecial tedrico realizado
que forneceu dados de cada um dos temas abordadesdelo proposto.

Esse instrumento consiste ha esquematizacao daméstas aplicadas durante a
etapa a seguir (estudo de campo). Para tanto, drQad8 apresenta a relacdo de partes que
compde o modelo com as respectivas fontes bibficgsaque serviram de inspiragéo.



Quadro 10 - Partes constituintes do modelo proposto

Resumo do modelo

Parte

Descricao

Fonte inspiradora

Caracterizacdo da empresa

(Aplicado junto a representantes

da direcdo da empresa)

Responder uma série de questdes pg
| coletar informagdes das caracteristicg
"Mmercadoldgicas principais das empre
envoltas aos temas tratados na pesq

Barros Neto (1999);
,Sarros Neto e Alves
i 25008);

osta (2003);

"Rfhdjo (2009)

=

Caracterizacdo da obra
(Aplicado junto a representants
da geréncia da obra)

Mesmo com a caracterizacéo da
empresa, cada obra apresenta um peg
préprio. Portanto, consiste em uma
entrevista com membros da empresal
para preencher a matriz de correlaca
egntre aspectos e impactos de

obter o perfil de sustentabilidade do
canteiro de obra, que indicara as

medidas praticas minimas necessarig
ao canteiro.

rfil
Degani (2003);
Freitaset al. (2001);
DAraujo (2009);
Environment Agency UK

sustentabilidade e, a partir dessa matr{2012);

Pulaski (2004);
Sabbatini et. al. (2007);
S

Medidas praticas para
implantac&o de canteiros de
obras sustentaveis

Foi reunido em uma lista as principaig
praticas de sustentabilidade em
canteiros de obra. Serve de base par
questionario dahecklist

D

aAgaum (2009)

Checklistde avaliacdo de
canteiros sustentaveis

(Aplicado junto a representantg
da geréncia da obra)

A partir do perfil de sustentabilidade ¢
da lista de melhores préticas
sustentdveis em canteiros de obra, é
epreenchido o questionaralecklistpara
avaliar quantitativamente o quanto o
canteiro de obra é sustentavel.

Araujo (2009);
Hofacker (2008);
> Koskela (1992);
Formoso (2001);
Modelos de Avaliacéo
(HQE, LEED, BREEAM,
CASBEE, AQUA, GBC);
Literatura sobr&Vellbeing
Escalas de Likert;

Siqueiraet al. (2008).
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Fonte: Autor (2013)

A seguir, encontram-se descritas cada umas dees@resentadas no Quadro 10.

3.2.2 Caracterizacdo das empresas/obras

Antes de aplicar a etapa quantitativa do modele,apnsiste na apuracao de quais
as praticas sustentaveis séo utilizadas em cadeircade obra e avaliar numericamente essa
questdo, ha a necessidade de verificar as casiici@si da empresa, além de obter
previamente qual o envolvimento desta com os teratlos na pesquisa.

Dessa maneira, a partir da literatura mencionad@uredro 10, elaborou-se uma
série de indagacbes a serem preenchidas de mamfeiraal por quem vier a aplicar o
método, através de levantamento nas fontes demafgo das empresas, sugeridas na secao

3.3. O Quadro 11 apresenta essas indagacoes.
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Vale ressaltar que essas questdes nao estao naldagodiretamente com a teoria

tratada nesta pesquisa ou com 0s quesitos da tmilielade, sendo Uteis para conhecer o

perfil mercadoldgico das empresas.

Quadro 11 - Questionarios para caracterizacao geesas de construgao

. . Entrevistado:
Caracterizacao da empresa (levantamento informal) Data

No. Perguntas Respostas

1 | Nome da empresa? Raz&o Social:

2 | H& quantos anos a empresa esta no mercado? daaEnti

3 | Qual a area de atuacao da empresa? Tipo de Obra:

4 | Qual o publico alvo da empresa? Classe:

5 | Qual o volume médio anual de obras? (aproximado) Quantidade:

6 | Quantas obras a empresa possui? (atualmente) tidadmn

7 | Quantos empregados/colaboradores por obra? {(a@damente)| Quantidade:

8 | A empresa tem envolvimento com a filosofia ddesuabilidade? | Sim ( [)N&o ( )| Parcialmente (
9 ﬁezrrr;p?resa tem envolvimento com a filosofia da augsto enxuta sim ( )|N&o ( )| Parcialmente (
10 g:eergsf?esa tem envolvimento com a filosofia da cagsto verde sim ( )|N&o ( )| Parcialmente (
11 stg%:ﬁget;g?envolvimento com a filosofia da qlzale e bem- sim ( )|N&o ( )| Parcialmente (
12 é;gggés;;eahza pesquisa junto aos clientes (iFesde sim ()| N&o ()

13 | Qual o nimero de unidades da obra? Quantidade:

14 | Quantos Blocos/Torres apresenta a obra? Qudatida

15 | Quantos pavimentos apresenta cada Bloco/Torobd&® Quantidade:

16 | Quantos m2 apresenta a obra? Quantidade:

17 | Onde fica localizada a obra? Local:

Fonte: Autor (2013)

3.2.3 Caracterizacao de canteiros de obra

Como cada obra, independente da empresa, apreseatseristicas proprias, faz-
se interessante caracterizar também o perfil dterande obras. Nesta pesquisa, adotou-se

este processo em dois passos descritos a sequir.
3.2.3.1 Matriz de correlacdo entre aspectos e impactosuséesitabilidade

O primeiro consiste no preenchimento de uma mdgizorrelacdo entre aspectos

e impactos de sustentabilidade (Anexo E), que fasedvolvida e melhorada,
respectivamente, nas dissertacdes de Degani (20A&)Ujo (2009), além da contribuicdo do

presente autor que adicionou a categoria de questdeiais e, também, colunas de
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classificagdo de cada categoria em niveis de ridadgsde controle basico (B), intermediario
(I) ou superior (S), que podem ser observadoseotispmente, na Figura 9 e no Quadro 12.

O acréscimo a matriz também pode ser observadoaramgio o Anexo E com o Apéndice D.

Figura 9 - Categoria de questdes sociais adicioaadatriz de Axl ambientais

IMPACTOS ECONOMICOS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS

Meio Antropico

MATRIZ DE CORRELAGCAO ENTRE ASPECTOS E
IMPACTOS DE SUSTENTABILIDADE

Traba-

lhador Vizinhanga Sociedade)

ASPECTOS
SUSTENTAVEIS

CATEGORIA
Alteragio nas condigoes de seguranga
Alteragio da qualidade paisagistica
Alteracao nas condigies de saide
Incémodo para a comunidade
Alteragio no trafego de vias locais
Pressiio sobre servigos urbanos (exceto drenagem)
Alteragio nas condigoes de seguranca
Danos a bens edificados
Interferéncia na drenagem urbana
Pressiio sobre servigos urbanos (exceto drenagem)
Aumento do volume de aterros de residuos
Interferéncia na drenagem

Alteragao nas condigies de saide e bem-estar

Pl
2w Desenvolvimento de funcionarios proprios, subcontratados ou fornecedores | O | O X X
l I‘g '§ Desenvolvimento da Seguranca e Sadde OOl X|0O X 0
g° Desenvolvimento local O X]|X|OJO[X[X]X[O y
O - Impactos normalmente mais relevante X - Impactos normalmente menos relevantes -sem relevancia

Fonte: Autor (2013)

Quadro 12 - Classificagao adicionada a matriz gdeaes e impactos ambientais

CLASSIFICACAO

w
(0]

PERFIL DE
SUSTENTABILIDADE DO
CANTEIRO

BASICO
INTERMEDIARIO
SUPERIOR

Fonte: Autor (2013)

Vale ressaltar que essa matriz preenchida por D¢g@d3) e Araujo (2009) ja é
pertinente a obras residenciais inseridas em arbasas, bastando ser necessario atualiza-la
em caso da obra apresentar alguma particularidgzbei@l (o que foi realizado no estudo de
campo desta pesquisa).
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Para realizar esse processo de atualizacdo daznukgriaspectos e impactos
sustentaveis para obras residenciais em areasasripaoposta por Degani (2003) e Araujo
(2009), o presente autor elaborou um question@&jméridice E) a ser aplicado junto a
geréncia das obras de modo a identificar quaisnpaétos de sustentabilidade carecem de
uma atencao especial, detalhando essas questaest@atiar aos aspectos pertinentes.

Essa matriz possibilita visualizar quais aspectastestaveis (econdmicos,
ambientais e sociais) influem com alta ou baixavé@hcia nos impactos sustentaveis dentro
de categorias de sustentabilidade (gestdo de os;ugsstdo de poluicdo e dos incomodos,
gestao dos residuos de construgdo e demolicdoarntagBo e operacdo da infraestrutura e
guestdes sociais) em um canteiro de obras.

Vale frisar que, caso haja mais pontos com altavégicia do que com baixa
relevancia, a categoria € classificada como sup€8)p ou seja, necessita de um maior
cuidado pertinente a questdo sustentavel. Pargjorats com pontos de alta e baixa
relevancia iguais, ela é classificada como interéared (1). Por fim, para categorias com
menos pontos de alta relevancia do que de baigaamtia, é classificada como basica (B).

Essa relagcdo matematica de classificacdo € exéragif no Quadro 13 a seguir e
foi sugerida por Araujo (2009), tendo sido insp&rado processo AQUA e HQE de

certificacdo ambiental.

Quadro 13 - Exemplo do calculo da classificagéo ctos de cada categoria

g 2
o8| g S
80| 8 | 8|8 7
Q| 0 -
S|18|5|s E|5|5 @ | @
=|o|E|D 0|0l 8| 5|5
(%] e S [} k) n (%] S )
Qic|lg|T|S|2|e|lo| g8
Slw|S|8|D>8|°|°|&|a|t ®)
< s|olz|2|w® nlaolE|5|0 ~
= | 92| 0| |l o|T| D= x| o
o = g o | 3 % '8 18« 18« |l ao| S|o < O
8 ASPECTOS g 9 o SNzl S g 513 % A o
| SUSTENTAVEIS sl s5|3|lc|la|C|5|5 1 8|e|al. s | &
= 0 @1 E| 0|0 S| E 'S
< T L2 8|a @ N[ S|(0O|x]|2
O S|P |E|lo|3|lc|@|8|al2|D wiom
ole|lo|S|lw||c|c|8|H|> E
& |8 | E| B clo| 8| ®@|o z
O g’ © | = -g W@ | Al Q| ©
© 2| 0 O | O n
—_ © (=) +— o L =t
o| S| ol | @ €
2153 S c
< w| e gIL|L o
sl<|< S
Q -]
P <
Q Consumo de recursos (inclui perda x| x|o
) incorporada e embalagens)
> , . 7
S Consumo e desperdicio de agua O X
o Consumo e desperdicio de energif X 10 O| O] X
O - Alta relevancia X - Baixa relevancia - Sem relevancia

Fonte: Autor (2013)
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Para a categoria de recursos, o0 primeiro aspectortiimo obteve 02 pontos de
alta relevancia marcados por "O" e 03 pontos deabaslevancia marcados com um "X",
classificando-se como nivel basico (B).

Ja o aspecto de consumo e desperdicio de aguaohimero igual de pontos de
alta e baixa relevancia (um para cada), obtenda mitermediario (1).

Por fim, o aspecto de consumo e desperdicio dgiargtingiu nimero maior de
pontos de alta relevancia (04), enquanto que hsawsente 02 pontos de baixa relevancia,
engquadrando-se no nivel superior (S).

Frisa-se que quando a categoria atinge nivel gemlgiB, | ou S),
automaticamente os niveis inferiores a esse olg#@m necessarios. Por exemplo, se a
classificacao for superior (S), a geréncia do ¢antieve apresentar também as medidas que

atendam as condicdes basicas (B) e intermedid)ias (

3.2.3.2 Perfil de sustentabilidade do canteiro de obra

Ao término do preenchimento da matriz (Apéndiceibiia-se o segundo passo
da caracterizacdo do canteiro de obras, que cengigtamente em resumir a matriz em um
perfil de sustentabilidade, conforme Quadro 14, ex@dem o nivel de importancia de cada

categoria para o canteiro especifico.

Quadro 14 - Perfil de sustentabilidade do cantdérobra

Construtora:
PERFIL DE SUSTENTABILIDADE DO CANTEIRO DE Obra:
OBRA Responsavel:
Tipo de Obra:
CATEGORIAS B I S

Gestéo dos recursos (economia)

Gestéo da poluicdo e dos incbmodos

Gestéo dos residuos de construcao e demolicao

Implantacéo e operacao da infraestrutura do canteiobras

Impactos sociais dos canteiros de obras
Fonte: Autor (2013)

Vale comentar que a classificacdo geral da categorésultado da relacéo entre o
nivel de cada aspecto pertencente a categoriaoddatmatriz. Ou seja, caso 0 numero de
niveis basicos seja maior que os intermediériogperres, entdo a categoria classifica-se

como basica. Se existirem quantidades iguais dectspbasicos, intermediarios e superiores,
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a categoria passa a ser intermediaria. E, por dangs aspectos da categoria apresentarem
maioria de niveis superiores, a categoria € engdadromo superior. Essa esquematizagéo é

exemplificada no Quadro 15.

Quadro 15 - Exemplo de calculo da classificagcaoada categoria

CLASSIFICACAO 8
A1}
B | S W <D( o
o ayaly
= 1
= J W
\EE o4 Lok
O = @) xr<Zz
CATEGORIAS | ASPECTOS O a) x wE<
& w T azo
> = o L
@ o S n
L n g
= 7

Fonte: Autor (2013)

Essa caracterizagdo do canteiro de obras servediraguir quais as medidas
praticas minimas que cada categoria deve apreseetado que o nivel de exigéncias de
controle por parte da geréncia dos canteiros dasaurmenta do perfil basico (B) ao superior
(S). A seguir encontram-se discutidas as medidadicas e o questionaradiecklist

elaborados para a pesquisa.

3.2.4 Medidas praticas para implantacdo de canteiros deas sustentaveis

A partir desse ponto o0 modelo foi desenvolvido dmmee no trabalho de Araujo
(2009). As estratégias a serem adotadas em umircamiéeobras para que 0 mesmo possa ser
acreditado como sustentavel consistem em uma dérienelhores préaticas que buscam
cuidados com quesitos econdmicos, ambientais aisoci

Aradjo (2009) fez um levantamento de quais seriasa® praticas dentro do
contexto de obras residenciais urbanas. Forampocados pelo presente autor 0s principios
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da construgdo enxuta a lista que contem essastégiig relacionando-os com a
racionalizacdo dos recursos, conforme o Apéndif@deBtacando em negrito as contribui¢cdes
feitas pelo presente autor), compondo os itensremse&hecados durante a aplicacdo do

questionariathecklistda proxima etapa.
3.2.5 Checklist de avaliacdo de canteiros sustentaveis

O ultimo elemento do modelo proposto nesta pesquiggiste na realizacdo de
uma visita ao canteiro de obra e aplicacdo de umti@ewvésta com 0s responsaveis pelo
mesmo.

Na entrevista € aplicado uwchecklist Apéndice G de verificacdo de quais
praticas sustentaveis sao adotadas no canteiro.

A ferramenta foi elaborada através da juncdo dasgodas sustentaveis
provenientes da caracterizacdo do canteiro de obra,as medidas estratégicas praticas de
implantag&o do canteiro, discutidas anteriormente.

Contudo, devido a extensao e complexidadecldecklist houve restricdo por
parte das empresas no preenchimento do mesmo tantoorfoi elaborada a ferramenta
referente ao Apéndice H que simplificou a coletaddelos relativa as melhores praticas
aplicadas nos canteiros de obras.

O Quadro 16 exemplifica uma categoria (gestéo eosrsos - preocupacao com a
gestdo da selecdo e consumo de recursos), ondessdvgloobservar que as colunas
apresentam as categorias de sustentabilidadefibdeecada categoria, as preocupacdes que
cada categoria deve apresentar, 0s requisitopmthsas sustentaveis.

Quadro 16 - Exemplificacdo de parteauecklistproposto

CATEGORIAS | PERFIL | PREOCUPAGCOES|REQUISITOS | PRATICAS

Utilizacao
somente de
madeiras
certificadas no
canteiro de
obras.
Medidas Incorporacéo
voltadas a | de critérios de
selecdo de | sustentabilidad
recursos na selecédo de|
produtos.
Incorporagéo
de critérios de
sustentabilidad
na selecédo de|
fornecedores.

CLASSIFI-

CACAO MINIMO

Gestéo da selecéole

Gestéo dos consumo de
recursos I recursos
(Lean) (exceto 4gua e

energia)

D

D
(0]

Fonte: Autor (2013)
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Como as medidas préaticas do Apéndice F foram sggsussegundo a classificacdo
de basica (B), intermediaria (I) e superior (S);amteiro deve apresentar, no minimo, as
medidas correspondentes ao perfil de cada categaréaser considerado sustentavel. Como
exemplo disso, temos que no Quadro 16 a categesti@ de recursos apresenta perfil
intermediario (I). Portanto, os requisitos praticogiimos voltados a preocupagdo com a
gestao dos recursos devem ser os de classificatgmediaria (1) e basica (B). Para destacar
essas medidas praticas minimas sao marcadas emsdimias pertinentes a esses requisitos,
conforme ilustrado no exemplo do Quadro 16.

ApOs ter caracterizado a obra, montando a matiperfil de sustentabilidade, é
possivel aplicar ochecklist para verificar quais sdo as praticas utilizadascaoteiro.
Dependendo do perfil e das medidas minimas necassar pontuacdo obtida com cada

pratica pode ser diferente, variando de -3 a +2é@meros inteiros, conforme o Quadro 17.

Quadro 17 - Descricdo das pontuacdes atribuidamesacdes dohecklist

Pontuacéo Descricdo
-3 duas classificacdes abaixo da minima néo atandid
-2 uma classificagcdo abaixo da minima néo atendida|
-1 classificacdo minima nao atendida
0 requisito minimo atendido
+1 uma classificagdo acima da minima atendida
+2 duas classificacdes acima da minima atendida

Fonte: Autor (2013)

Esta escala de pontuacdo quantitativa € baseadaesmo estilo de graduacao
matematica utilizada na certificacdo GBC comentaaaecdo 2.3, pois a mesma € a unica
entre as discutidas que traz o conceito da esmlanaheira explicita, fazendo uso de
desempenho negativo a positivo (-2 a +5).

Ha também inspiracdo no formato das escalas det] jp@postas para que 0s
entrevistados indiqguem seu grau de concordanctéissordancia com declaragdes em relagcéo
ao que esta sendo medido. Estas podem ser pogitivaaso de concordancia e negativas em
caso de discordéancia, passando por pontuacdomutaso de neutralidade (BAKER, 1995).

Umas das escalas de Likert mais utilizadas e qasssmelha com a proposta no
checklistpara canteiro sustentavel do Quadro 17, é a @evalb de pontuagdo -2 a +2,
perfazendo 5 niveis de resposta. Mattar (2001inafique, dentro desta escala de Likert, o
resultado final da entrevista de cada respondendad® pela somatorio das pontuacdes
obtidas para cada afirmacdo, o que foi também efiemlo para acchecklistde canteiros

sustentaveis.
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O mesmo autor defende ainda que as escalas de p@ssuem vantagem na
proposicdo de graduacgBes mateméaticas para pontyapagossuirem simplicidade de
construcado e utilizacao de afirmacfes que nagyaeliexplicitamente as questdes estudadas
(possibilitando a inclusdo de quaisquer itens @jans verificados, empiricamente, como
coerentes para o resultado do modelo), além deifrenma amplitude de respostas maior e
com mais precisao.

Por fim, para a elaboracdo da pontuacaettxklistdesta pesquisa, foi também
utilizada como embasamento a escala de valoresipag#onais - EVO proposta por Siqueira
et al. (2008). Esta é a Unica das discutidas pelos autque apresenta pontuacfes de
desempenho negativas para avaliar oposicao desidai@scala, em que o respondente deve
analisar uma série de valores para a sua empresanergrau de concordancia em um
intervalo de -1 a +7, sendo o0 primeiro oposto aoxipios dos valores organizacionais e o
ultimo como o valor de maior importancia para aaoigagao.

As fontes de inspiracao utilizadas para a escalpateuacdo do modelo de
checklist de avaliacdo de canteiros sustentaveis propossia npesquisa refletem a
mensuracao por intervalo de desempenho negatiesiavo, conforme Quadro 17.

A nota de cada categoria é obtida a partir da stine¢éa da pontuacdo de cada
pratica de cada requisito, conforme o exemplo dadgul8 e do Apéndice G.

Por fim, a nota final que representa o nivel ddesuabilidade do canteiro de
obras € dado através de uma padronizacdo quedmawasb somatorio das notas de cada
pratica dochecklistem uma porcentagem ou valor entendido entre @esEhdo 0 o canteiro
menos sustentavel e 100 o ideal.

Para realizar essa padronizacgao foi utilizado wgearde trés simples, conforme
a Tabela 10. A pior situacdo seria 0 caso de nealprdtica ser atendida, gerando somente
notas negativas. A circunstancia ideal seria o cestodas as praticas dbecklistserem
marcadas. Nota-se que a menor (-100) e a maior (&iias foram relacionadas
respectivamente a 0 e 100, padronizando a somaotias obtidas nohecklist(27) por regra

de trés para a NFP igual a 82.

Tabela 10 - Exemplo de sistema de padronizacdoatas

NFP 82 | PADRONIZACAO
MNE(;\'TOAR -100 0
S |
%/?)I(T)AR 55 100

Fonte: Autor (2013)
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Quadro 18 - Exemplo de preenchimento e pontuacaheicklist

. CLASSI- "
REQUISITOS PRATICAS FICACAO MINIMA  VISTO |[PONTOS|NOTAS
Utilizacdo somente de
madeiras certificadas np B -3
canteiro de obras.
Medidas ~ -
voltadas Incorporagao q_e critérios
~ de sustentabilidade na I -2 -6
selecdo de ~
selecdo de produtos.
recursos
Incorporacao de critérios
de sustentabilidade na S -1
selecao de fornecedores.
Disponibilizacédo dos
projetos com
antecedéncia em relacdo B X 0
ao inicio dos servicgos;
Medidas Realizacdo de palestras
preventivas especificas aos
nos servicos de  trabalhadores sobre | X 1
remogao de | redugdo do consumo 3
edificactes desnecessario de
(demolicéo) recursos,
Utilizacao de
comunicacdao visual
(cartazes) com valores de S X 2
consumo para periodos
sucessivos.

Fonte: Autor (2013)

Vale ratificar que a proposicéo da nota a partisalma das pontuagfes também é
inspirada no processo de pontuacao final propastoescalas de Likert (que também sugere
como outra opcao a media ponderada) e na metodatiegpontuacéo da certificagcdo GBC.
Esta dltima inspirando também a padronizacdo da fioal em porcentagem, conforme
explicado na secao 2.3.

Obviamente que para cada perfil de sustentabilitedera requisitos minimos
diferentes e, consequentemente, notas diferentasagaor e melhor situagoes.

Entdo, a proporcéo seria feita assumindo a mentar passivel igual a zero e a
maior nota possivel igual a cem, calculando pordiMFP (nota final padronizada), conforme
Tabela 10.

Vale ressaltar que, no caso de serem marcados sorasnpraticas minimas
exigidas, todas as notas serdo equivalentes acmrimrme o Quadro 19.

Portanto, para o canteiro ser tido como sustentavebta minima que ele deve
apresentar sem a padronizagdo deve ser igual aCemoisso a NFP sera igual a NMP (nota

minima padronizada).
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Quadro 19 - Exemplo de pontuagdo para nota mingnassdria para ser sustentavel

REQUISITOS PRATICAS CLASSIFICAGAO |MiN. |VISTO |PONTOS|NOTAS

Disponibilizacédo dos
projetos com

antecedéncia em B X 0
relacdo ao inicio dog
. Servicos;
Medidas IS
N Realizagéo de
voltadas a e |
~ palestras especificas
reducéo
aos trabalhadores
de perdas ~
i M sobre reducgéo do I 0
(Racionalizagao 0
consumo
para L
. desnecesséario de
economia )
recursos;
de Utilizag&o de
recursos)

comunicacao visual
(cartazes) com valoregs
de consumo de
recursos para periodgs
SuCessivos.

Fonte: Autor (2013)

Como resultado visual, foi elaborado o Gréfico @,qual o eixo x contém as
notas minimas padronizadas (NMP) e o eixo y aptasesinotas finais padronizadas (NFP),
formando coordenadas (NMP;NFP). E possivel obeavaxisténcia de dois pontos que

marcam as condi¢des de contorno do grafico, sestés descritos a seqguir.

Gréfico 1 - Representacao visual do nivel de stedidade do canteiro

Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

100
90
80
70
60
50
40
30 Melhor situagao
20
10
0 l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota Minima Padronizada

M Pior situagdo

Nota Final Padronizada

Fonte: Autor (2013)

A pior situacao possivel (100;0) que, teoricamergpresenta a obra cujo perfil
de sustentabilidade necessita de nota minima paddan méxima (100), mas obteve nota
final padronizada minima (0), indicando um complé¢éscaso com as questfes sustentaveis

guando elas eram mais necessarias.
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J& no outro extremo do Grafico 1, tem-se a meltoagio possivel (0;100) que,
teoricamente, ilustra a obra que carece de notamaipadronizada minima (0), mas obteve
nota final padronizada maxima (100), sugerindo i&xx#a no controle sustentavel.

Dessa maneira, por meio do Grafico 1, é possigelalizar e comparar mais de

um canteiro de obra ou empresa e verificar quaidwess de sustentabilidade dos mesmos.
3.3 3 etapa: Estudo de campo para verificagdo do modelo

Apols a realizacao das etapas 1 e 2, que consistiesmectivamente, na analise
da literatura e elaboracdo de um modelo de avalidgdcanteiros sustentaveis, adotou-se
como estratégia para a terceira etapa da pesquisiizacdo do estudo de campo, visando a
aplicacdo do instrumento em empresas de constrigéi@ara verificar o desempenho do
modelo.

Segundo Gil (2008), o estudo de campo € uma imM&EsD empirica de um
fendbmeno dentro do seu contexto da vida real, @iado evidéncias oriundas da verificagao
de materiais distintos, tais como: documentos, stel em arquivos, questionarios,
entrevistas, observacoes, artefatos fisicos, figmagu fotografias. O mesmo é desenvolvido
por observacdo direta das atividades do grupo adtu@ por meio de entrevistas com
membros do local estudado (no caso, gerentes, ragermestres de obra, engenheiros) para
obter explicacdes e interpretacbes do que ocoroampo.

O estudo de campo apresenta limitacdes quantooaegso de generalizacao dos
resultados da pesquisa, pois procura-se estudargmupo ou comunidade local sem
caracterizar o universo ao qual pertencem. Essélgma depende da capacidade do
pesquisador em adequar o método empregado, bem demuanter um carater imparcial
durante as andlises e estudos (GIL, 2008).

Ressalta-se ainda que, apesar das limitacbes ddoesie campo quanto a
generalizacéo dos resultados, Gil (2008) afirmaagumformacdes obtidas devem possibilitar
a disseminacdo do conhecimento, pois ndo se busaageneralizacdo estatistica de fatos,
mas sim uma compreensao global analitica com lmesemiexto da pesquisa realizada.

Portanto, com o intuito de melhor compreender ocgsso de gestdo da
sustentabilidade em canteiros de obras, realizauys@estudo de campo em 03 obras, cada
uma pertencente a uma empresa de construcao ibérgnte, na cidade de Fortaleza / Ceara,
que optaram por ndo serem identificadas neste, texjae sera feito através da denominacéo:

Empresas "A", "B" e "C".
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As trés empresas realizam obras de carater regdletmres ou casas, com
destaque e importancia no mercado local. No capiel resultados, as caracteristicas e
informacdes gerais das trés empresas serdo metadnadas.

Vale ressaltar que as trés empresas foram escelpataluas razdes:

- Facilidade de acesso as mesmas;

- Diversidade no perfil das mesmas, pois a empeaparenta ser, visualmente,
inferior a empresa B quanto aos cuidados com medidatentaveis e esta, por sua vez,
inferior & empresa A. Isso pode propiciar melhecdssdo quanto a analise da aplicacdo do
modelo proposto neste trabalho.

As ferramentas utilizadas durante o estudo de caempccada empresa foram

aplicadas em trés momentos distintos conforme @@Uz0.

Quadro 20 - Procedimento de realizagao do estudampo
Estudo de campo (Fontes de evidéncias)

Ferramentas Dados Alvo Objetivo

Sistema de gestao,

informacgdes da paging

Informacdes mercadoldgicas | da internet, relatérios,

organogramas das

Levantamentd
(1° momento)

Caracterizacao informal das
empresas

empresas
Entrevista A . . Alta direcdo e gestore.;Elaboraga.q do perfil de
o spectos e impactos ambientajs sustentabilidade
(2° momento) das obras

(matriz de correlacdo Axl)

Visita as Quantificagcdo do nivel de Aplicacéo dochecklistpara
) H . Gestores das obras / o
obras: sustentabilidade dos canteiros, ! mensurar a sustentabilidade dos
o ; . e canteiro de obras . T
(3° momento) | registro visual (fotografico) canteiros e coletar dados visuais

Fonte: Autor (2013)

3.4 4% etapa: Andlise dos dados obtidos da aplicagdo daoaelo

Apoés a aplicacdo dos instrumentos desenvolvidastayza 2 em trés empresas de
construcdo civil conforme definido na etapa 3, seggl a quarta etapa desta pesquisa, que
consiste na tabulacdo e analise dos dados obtidestado de campo realizado para verificar
0 uso do modelo proposto.

Cada obra foi analisada individualmente, organinaaslinformacdes geradas em
cada um dos passos descritos no Quadro 20.

O primeiro momento forneceu dados de caracterizdgdempresas e obras, tais
como tempo de experiéncia, publico alvo, tipos tea® metragem quadrada da obra,
quantidade de funcionarios na obra e envolvimeoio &s filosofias pertinentes a este estudo.

Essas informacdes séo relativas a compreensao rtlbdaeempresa, de modo a entender
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como a mesma trabalha e qual é a sua repercuss@adolégica, além de fornecer como
feedbackuma informacgé&o prévia do nivel de conhecimentmdama a respeito das filosofias
tratadas nesta pesquisa, direcionando os proxirassop da analise do modelo descritos a
seguir, bem como as ac¢des da empresa.

O segundo momento gerou dados do perfil de subibdétale das obras de cada
empresa. Vale enfatizar que este passo influi afirehte nochecklist de avaliacdo de
sustentabilidade do canteiro de obras, definindgrasicas minimas necessarias para o
canteiro ser considerado como sustentavel, confexpkcado nas secdes 3.2.3.1 e 3.2.3.2.

O Apéndice D e o Quadro 21 exemplificam (através ddelos ficticios),
respectivamente, um possivel resultado da matrizotrelacdo entre os aspectos e impactos
de sustentabilidade e do perfil de sustentabilidbgle@ma obra, em que as categorias gestéao
dos recursos e impactos sociais apresentaram pe(fiitermediario), enquanto que as
categorias gestdo da poluicdo e gestdo dos resapresentaram perfil S (superior) e a
categoria implantacédo e operagao da infraestratoreanteiros de obras apresentou perfil B
(basico). Logo, as medidas praticas minimas paita categoria sdo as que apresentarem a

mesma classificacdo desse perfil de sustentabdjdamhforme o Apéndice F.

Quadro 21 - Exemplo de perfil de sustentabilidagleahteiro de obra

Construtora:
PERFIL DE SUSTENTABILIDADE DO CANTEIRO DE Obra:
OBRA Responsavel
Tipo de Obra:
CATEGORIAS B
Gestéo dos recursos (economia)

Gestéo da poluicdo e dos incbmodos

Gestéo dos residuos de construcdo e demolicédo

Implantacéo e operacéo da infraestrutura do canteiobras

Impactos sociais dos canteiros de obras

Fonte: Autor (2013)

O terceiro momento consiste na mensuracdo quavditatio nivel de
sustentabilidade de cada canteiro de obra por oheichecklistde avaliagdo de canteiros
sustentaveis oriundo do instrumento relativo aondlpe G elaborado na segunda etapa da
metodologia. Cchecklistde avaliacdo € preenchido com a ajuda do gestobi@aenquanto
ocorre a visita ao canteiro. Apés o preenchimeatopnjunto de dados exemplificados na
Tabela 11 (dados ficticios) é gerado como respmsthecklist
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Tabela 11 - Exemplo de resultadoah®cklistproposto
" NOTA PADRONIZADA
NOTA MINIMA 0 MINIMA (NMP):

MENOR NOTA | -100 65
MAIOR NOTA 55 NOTA PADRONIZADA

FINAL (NFP):
SOMA NOTAS 27

Vale enfatizar que a nota minima padronizada (Gfgrada antes dthecklistser

Fonte: Autor (2013)

aplicado, pois ela é proveniente do perfil de suatslidade do canteiro de obra, que indica,
ja durante a entrevista, quais as praticas e égiaat minimas que a empresa deve adotar
segundo o perfil da obra. A nota final padroniz483) € a realmente obtida apds o
preenchimento dohecklist(obtida através de regra de trés simples confoénegplicado).

A padronizacdo é feita através de proporcdo simf@esforme secdo 3.2.5),
adotando a menor nota possivel do modelo (a stbudedndo haver nenhuma resposta
marcada nehecklis} igual a O e a maior nota possivel do modelot(eagéo em que todos os
itens estariam marcados wbecklis} igual a 100. Por fim, é calculado por regra s tr
simples o valor da nota final padronizada do ndeslsustentabilidade do canteiro de obra.
Dessa forma, em uma escala de 0 a 100, o canteics® obter NFP no minimo equivalente
a NMP para ser considerado sustentavel, o queeacow exemplo da Tabela 11, em que
NFP (82) foi maior que NMP (65).

Ratifica-se que a NMP (65) é obtida também porarelgr trés simples a partir da
padronizacdo da nota minima (0) que € verificada t@dos os requisitos minimos definidos
pelo perfil de sustentabilidade do canteiro sejaamcados nachecklist adotando a menor
nota (-100) do exemplo igual a O e a maior notg (Ebexemplo igual a 100, obtém-se a
NMP igual a 65.

Para facilitar o processo de visualizagdo do rdeesustentabilidade do canteiro
de obras, os dados gerados no terceiro momentons&wdos em um grafico que possibilita
depreender a situacdo do canteiro, bem como aeppomelhor situacdes possiveis. Nota-se
que a pior situacdo é representada pela obra que meaessitar de cuidados com a
sustentabilidade (NMP=100), porém atingechecklista nota mais baixa (NFP=0), enquanto
que a melhor situacdo é pertinente a obra que @éessita de cuidado algum (NMP=0), mas
atinge nota maxima no modelo (NFP=100), conformeeleal?2.

Para exemplificar esta questéo, segue o GrafiamnRdados ficticios. O eixo "y"

apresenta o nivel de sustentabilidade do cantdiFd?), enquanto que 0 eixo "x" permite

visualizar a nota minima padronizada (NMP) que caafeieiro deve apresentar.
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Tabela 12 - Calculo do nivel de sustentabilidada paexemplo de resultado dbecklist

Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada

Pior situacéo

100 0

Melhor situacéo

0 100

Empresa "X"

s IS

Fonte: Autor (2013)

Gréfico 2 - Exemplo de representacéo visual doltaeso dochecklist

Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

100
90

80
70

® 65;82

60
50

@ Empresa "X"

40
30

M Pior situagdo

Melhor situagao

Nota Final Padronizada

20
10

0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota Minima Padronizada

Fonte: Autor (2013)

Esse mesmo grafico pode ser utilizado como ferréaneie benchmarking

bastando somente adicionar diversas obras/empaesdisadas e comparar o resultado das

mesmas, o que foi feito para os trés canteirosladtis nesta pesquisa. Para exemplificar essa

possibilidade de analise, segue a Tabela 13 efic@GBacom dados ilustrativos.

Nota-se que as empresas X, Y e Z obtiveram, raspaatnte, NMP de 65, 50 e

81, pela elaboracéo do perfil de sustentabilidadendesmas (segundo momento do modelo),

enquanto que NFP de 82, 70 e 0, ap0s a aplicacéloedtlist(terceiro momento do modelo).

Tabela 13 - Exemplo de comparacao de resultadosagede uma empresa

Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada

Pior situacéo 100 0
Melhor situacao 0 100

Empresa "X" 65

Empresa "Y" 50

Empresa "Z" 81

Fonte: Autor (2013)
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Grafico 3 - Exemplo de representacéo visual doltisdo dochecklist
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Fonte: Autor (2013)

E possivel notar que ao serem colocadas as notasiasino eixo "x" do Gréafico
3 torna-se viavel realizar a analise do perfil dstentabilidade de cada obra, sendo as de
perfil mais elevado as que tiverem maior nota ménirequerendo maiores cuidados quanto
aos aspectos e impactos ambientais do canteirabi@es, conforme definido no segundo
momento do modelo (processo de entrevista com ggomsaveis pela obra visando a
elaboracao do perfil de sustentabilidade do canjteir

Quanto ao perfil de sustentabilidade, verifica-se g empresa Z € a que mais
carece de cuidados (NMP=81), seguida da empreeMH£65) e, por fim, da empresa Y
(NMP=50). Porém, o resultado @dbecklistindica que a melhor empresa foi a X (NFP=82),
seguida da Y (NFP=70), ambas consideradas sustent@MFP>NMP), enquanto que a
empresa Z obteve o pior resultado possivel (NFP=0).

Também foi montado um registro fotografico duraasevisitas as obras para
facilitar de maneira qualitativa o processo de uwHiséo dos resultados quantitativos do
modelo. No capitulo de resultados ha a analiseedegsstro e dos dados dbecklist

3.5 5°%etapa: Conclusdes e diretrizes

Apés a realizacdo das etapas anteriores, finadiza-spesquisa tracando as
consideragdes finais, a discusséo guanto ao cumpram  do
objetivo do trabalho, as contribuicbes e dificued da  pesquisa

e as sugestdes de trabalhos futuros na area.
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4 RESULTADOS: APLICACAO E ANALISE DO MODELO
4.1 Estudo de campo da empresa A
4.1.1 Caracterizagéo da obra/empresa A

A empresa A atua no mercado da construcdo civikhanos, dedicando-se a
execucdo de obras residenciais para atender &eglasciais de niveis A, B e C. Possui
volume médio anual de obras de 0,60 obras/ana&nante, encontra-se responsavel por 02
empreendimentos, dispondo, no periodo de maximtvefede aproximadamente 120
empregados/colaboradores na realizacdo de caddeiswuas obras.

A construtora se diz conhecedora e completamema\eda com as filosofias da
sustentabilidade, construcdo enxutalf) e qualidade/bem-estawéllbeing, enquanto que
afirma ndo possuir insercédo nos principios da cogd&b verdedreer). A mesma nao possui
procedimentos de pesquisa de satisfacdo juntoeasscientes.

O empreendimento escolhido para realizar o est@doathpo da empresa A é
uma edificacdo multifamiliar, com 88 unidades didas em 01 torre de 11 pavimentos, além
de 01 subsolo e 01 pilotis, totalizando uma aresstcoida de 2.677,40 m2. A mesma €
localizada no bairro Montese, Fortaleza-CE. A Fagdf representa uma visao geral do
edificio.

Essas informacgdes foram coletadas de maneira iafatravés do levantamento

descrito na secéo 3 (item 3.2.2), constituindo adpw 22.

Figura 10 - Viséo geral do canteiro de obra dodistle campo da empresa A

Fonte: Autor (2013)
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Quadro 22 - Caracteriza¢do do estudo de campo peesaA
Caracterizacéo da empresa (levantamento | Entrevistado: Engenheiro da obra

informal) Data: 21/02/2013

No. Perguntas Respostas

1 | Nome da empresa? Razao Social: XXXXXXXXXXXXXX

2 | Ha quantos anos a empresa esta no mercado? d2aEnt?0 anos

3 | Qual a area de atuacao da empresa? Tipo de Résmtencial

4 | Qual o publico alvo da empresa? Classe: A,BeC

5 | Qual o volume médio anual de obras? (aproximado) Quantidade: 0,60 obras/ano

6 | Quantas obras a empresa possui? (atualmente) tidaden 2

7 | Quantos empregados/colaboradores por obra? (a@mdamente)| Quantidade: 120

8 | A empresa tem envolvimento com a filosofia ddesuabilidade?| Sim (X lzlé;) Parcialmente (
9 ﬁ\ezwgesa tem envolvimento com a filosofia da auugsto enxuta Sim (X) lzlé;) Parcialmente (
10 green;ﬁggsa tem envolvimento com a filosofia da auogsto verde sim( ) (I\I)zzu; Parcialmente (
11 stgpﬁcfeslﬁotee}'%)e?nvolwmento com a filosofia da glzale e bem Sim (X) lzla;) Parcialmente (
12 A empresa realiza pesquisa junto aos clientes (fFsde sim () N&o

Satisfacéo)? (X)

13 | Qual o numero de unidades da obra? Quantid&de: 8

14 | Quantos Blocos/Torres apresenta a obra? Qudatioa

15 | Quantos pavimentos apresenta cada Bloco/Torobd&@ Quantidade: 11+01pilotis+01subsolo
16 | Quantos m? apresenta a obra? Quantidade: 20877 ,4

17 | Onde fica localizada a obra? Local: Bairro Meatd-ortaleza/CE

Fonte: Autor (2013)

4.1.2 Andlise dos dados de avaliacdo de canteiros suéias da obra A

A matriz de aspectos e impactos sustentaveis fmliahda para a obra da
empresa A a partir do preenchimento do ApéndiceEnpeio de uma entrevista realizada
com o gerente da obra que resultou no Apéndice I.

Fica evidente que para essa obra em particulaeb@ssidades especiais no que
tange os cuidados com impactos e aspectos decalbed®s regimes de escoamento de aguas
e interferéncia na drenagem urbana voltada a \azénsociedade do entorno.

Essas questbes sdo relacionadas com a princigaler@ncia gerada pela obra,
que foi a necessidade de realizar rebaixament@miml freatico do terreno, pois 0 mesmo

ficou alagado nas primeiras camadas de escavacsigbdolo (Figuras 11, 12 e 13).
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Figura 11 - Nivel elevado do lencol freatico

Fonte: Autor (2013)

Figura 12 - Rebaixamento do lencgol freatico

Fonte: Autor (2013)

Figura 13 - Remocéo das aguas do rebaixamentandol lEeético

Fonte: Autor (2013)

A partir dessa analise, atualizou-se junto a géméer obra a matriz de aspectos e
impactos sustentaveis para a obra da empresauliareo no Apéndice J.

Com a matriz atualizada, obteve-se o Quadro 23 fqueece o perfil de
sustentabilidade do canteiro de obra da empresBlofa-se que a categoria de impactos
sociais do canteiro apresenta classificacdo intdidria (I), as de gestdo das poluicdes,
gestdo de recursos e gestdo dos residuos de gdiastmmo superior (S) e a de implantacédo e

operacao da infraestrutura do canteiro foi classifa como basica (B).
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Quadro 23 - Perfil de sustentabilidade da obrandaresa A

Construtora: |Empresa A
PERFIL DE SUSTENTABILIDADE DO CANTEIRO DE Obra: XXXXXXXXX
OBRA Responséavel: | Engenheiro da obra
Tipo de Obra: | Residencial
CATEGORIAS B I S

Gestéo dos recursos (economia)

Gestéo das polui¢cdes e dos incobmodos

Gestéo dos residuos de construcao e demolicdo

Implantagéo e operagéo da infraestrutura do canteiobras

Impactos sociais dos canteiros de obras
Fonte: Autor (2013)

Por fim, a entrevista referente ao Apéndice Hafdicada junto a administracao
da obra como ferramenta para preenchechecklist final do modelo de avaliacdo de
sustentabilidade do canteiro proposto nesta pesquis

O checklistpreenchido referente a obra da empresa A encsetre Apéndice K
e gerou os dados relativos a Tabela 14, que apeeS®hP igual a 75, menor e maior notas
possiveis sem padronizacao de, respectivamente,e-#3, somatério das notas obtidas de 9
e, como consequéncia da avaliagdo do modelo, N&Radente a 80.

Vale lembrar que essas notas padronizadas sad@slga meio de regra de trés
simples, igualando a menor nota (-137) a Gra@mr nota a 100, gerando a NMP (75) em
relacdo a nota minima (0) e a NFP (80) em relagana das notas (9) obtidasateecklist

Tabela 14 - Resultado da avaliagao da sustentatidido canteiro da empresa A
i NOTA PADRONIZADA

NOTAMINIMA | © MINIMA: (0 a 100)

MENOR NOTA | -137 75

MAIOR NOTA 45 NOTA PADRONIZADA

FINAL: (0 a 100
SOMA NOTAS 9

Para facilitar a visualizagdo do nivel de susteldaoe do canteiro de obras da

Fonte: Autor (2013)

empresa A, os dados foram dispostos na Tabelanthiindo a melhor e pior situagbes
possiveis de resposta @hecklist em que as coordenadas dos eixos sdo a nota minima
padronizada e a nota final padronizada (NMP;NFR¥eridas no Grafico 4.
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Tabela 15 - Dados para representagéo visual dolmpdea a obra da empresa A
Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada

Pior situacéo 100 0
Melhor situacéo 0 100

Grafico 4 - Resultado visual do nivel de sustelitidzle do canteiro da empresa A

Fonte: Autor (2013)
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Fonte: Autor (2013)

Observa-se que, apesar da nota minima padronieaddevada (75), o canteiro
de obra atingiu um resultado consideravelmentdipostom nota final padronizada 5 pontos
maior que a NMP, caracterizando a obra como suistelnd um nivel de 80%.

Esse resultado ja era esperado, pois durante ta @ei canteiro de obras da
empresa A, foi possivel perceber a maturidade destadgora quanto as boas praticas
pertinentes ao escopo deste trabalho, o que pagerénelhor compreendido na analise a

seguir do acervo fotografico obtido durante o estel campo.
4.1.3 Analise do registro fotografico da empresa A

A seguir serdo discutidas fotografias de situac@esmedidas gerenciais
encontradas na visita a obra que foram julgadaspetes a discussao e complementacdo da

avaliacao da sustentabilidade do canteiro de a@a&snpresa A.
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Figura 14 - Aproveitamento de edificagdo antigdetceno

Fonte: Autor (2013)
A Figura 14 ilustra a preocupacdo da empresa A egproveitar edificacdes

antigas do terreno como infraestrutura utili ao @amt de obras, evitando o gasto
desnecessario de materiais e méo-de-obra.
Visando a maior praticidade para seus funcionarfos,disponibilizado no

canteiro um espaco para estacionamento de motasi@dicicletas, conforme a Figura 15.

Figura 15 - Espaco destinado a estacionamentdynacenarios

Fonte: Autor (2013)

Na Figura 16 é possivel observar um ponto poséivatro negativo. O primeiro
€ a utilizacédo de sistema gallet no transporte de tijolos ceramicos. O segunddatmdo
servente de apoio que monta pallets estar trabalhando sem equipamentos de protecéo

individual (EPI) adequados.
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Figura 16 - Transporte de material jpailet e falta de uso de EPI de um funcionério

Fonte: Autor (2013)

Na entrada da obra ha capacetes devidamente aadasiz sinalizados para a
utilizacdo por parte de visitantes, o que sugepeeacupacdo da geréncia no que tange ao

atendimento das normas de seguranca e, tambéng bem-estar (Figura 17).

Figura 17 - Disponibilizag&o de capacetes na eatdadobra

Fonte: Autor (2013)

Ainda na entrada da obra, h4& uma recep¢do montaaa assentos, revistas
cientificas da &rea de engenharia, disponibilizaigi@gua e um banheiro, o0 que mostra o
anseio por parte da empresa em garantir a sattsf#e visitantes e, mesmo, clientes (Figura
18).
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Figura 18 - Recepgéo confortavel na entrada da obra

Fonte: Autor (2013)

As Figuras 19 e 20 ilustram a utilizacdo de viagidmulacdo de pedestres dentro
do canteiro, dispondo de lixeiras, vegetacdo peiteg e placas de sinalizacdo em prol da

seguranca e bem-estar.

Figura 19 - Via de circulacao de pedestres comnizbado e paisagismo
r'.I |

Fonte: Autor (2013)
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Figura 20 - Outra vista das vias de circulacdoatieptres

e T

Fonte: Autor (2013)

Além de dispor do servico basico de bandejas deéegdio, as mesmas séo
periodicamente reparadas, pintadas e conservadasgpeantir a adequada manutencéo e

funcionalidade do servico (Figura 21).

Figura 21 - Bandejas de protecéo

Fonte: Autor (2013)

Almejando a transparéncia para seus funcionari@snpresa disp6e de quadros
com informacfes de producdo, cronograma e pagamentoefeitdrio da obra, conforme a

Figura 22.
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Figura 22 - Quadro contendo informag6es Uteis aosidnarios

Fonte: Autor (2013)

Ainda no refeitério do canteiro, a empresa dispitini lixeiras e paisagismo,
além de um fluxo constante de limpeza e manutedgé@quipamentos, de modo a garantir o

bem-estar dos funcionarios durante as refeicogsi@&i23).

Figura 23 - Ambiente agradavel de refeitorio

Fonte: Autor (2013)

A Figura 24 ilustra um sistema inovador da empresastocagem de agregados.
Como a betoneira fica no subsolo do canteiro, sengvel a descida do caminhdo
transportador. Portanto, foram abertas passageaiisagas na laje do pilotis, nas quais o
caminhdo dispersa os agregados diretamente, qua deatro das baias do subsolo

adequadamente condicionados. Esse mecanismo fupa & recursos.
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Figura 24 - Disposicdo inovadora de agregados
- \ A —

Fonte: Autor (2013)

Outro sistema inovador de transporte e estocagemaderiais no canteiro pode
ser visto na Figura 25 que mostra a maneira quest@ da obra encontrou para facilitar a
descida de sacos de cimentos para o pavimentobdolsuonde esta alocada a betoneira. De
modo parecido com os agregados, foi aberto umageassna laje do pilotis e foi alocada
uma rampa de descida, na qual o saco é disposiw &egar no local da estocagem, outro
servente armazena adequadamente o material.

Contudo, percebe-se ainda na Figura 25 que ess® Uhperario transporta os
sacos de cimento de maneira ndo ergonémica, inttoacowellbeing de modo que o mesmo
pode apresentar problemas de saude, além de reatizdalho de maneira desconfortavel. O

ideal seria transporta-los gmallet ou carros de mao.

Figura 25 - Sistema de transporte e estocagenmcds ga cimento

Fonte: Autor (2013)
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Na Figura 26 é possivel observar um tubo de quedalado na obra para reduzir
o tempo de viagem dos serventes no momento desij§podos residuos dos servigos nos
contéineres localizados no térreo. Para tantounsidnarios nao precisam descer e subir
diversas vezes, bastando colocar o entulho nodaletor vertical que, por gravidade, dispde
0s residuos nos contéineres.

Figura 26 - Tubo coletor vertical de residuos

N

Fonte: Autor (2013)

Em todos os pavimentos da obra sdo dispostasdsxeircaixas de agua para que
os funcionérios possam sempre manter o local #altra limpo e para que néo precisem se

deslocar quando precisarem de agua na execu¢@enos (Figura 27).

Figura 27 - Lixeiras e caixas de agua em todosagsnentos

Fonte: Autor (2013)
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As Figuras 28 e 29 ilustram o sistema Aledon utilizado pela empresa. Sao
dispostos em todos os pavimentos da obra intemegpfmara que os funcionarios, ao entrarem
no local de trabalho, alertem se as condicOes écseestdo adequadas (sinal verde), em
risco de haver problema (sinal amarelo) ou ja cestricao efetiva (sinal vermelho).

Ao ativarem o interruptor no pavimento, o quadroAshmlonque fica localizado
na sala técnica da obra (Figura 29) aciona lupelicando para a geréncia as condi¢des de
trabalho em cada local, podendo agir mais rapidéeren caso de problemas.

Figura 28 - Interruptor do sistema ANDON disposts pavimentos

L

\_JE! _ DaN ey

Fonte: Autor (2013)

Figura 29 - Quadro do sistema de ANDON

Fonte: Autor (2013)
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Outro equipamento alocado em todos os pavimentosnsssas de corte para
evitar o deslocamento elevado dos funcionarios duaiwerem necessidade de serrar algum
material, diminuindo as perdas dos processos enogds de ciclo (Figura 30). Vale ressaltar
gue a empresa restringe o uso da serra a profdsiapacitado no local, conforme a placa de

aviso da Figura 30.

Figura 30 - Mesas de corte dispostas em todosvisipatos

Fonte: Autor (2013)

O almoxarifado da empresa possui um mecanismo tmues minimo de
equipamentos para evitar o descumprimento de noenfeggislacdes na execucao de servicos.
Esse estoque é controlado pelo quadro ilustrad&igara 31, no qual sdo dispostos os
equipamentos e suas respectivas quantidades mirdrelsrta € feito através da sinalizacao
verde, quando estiver dentro do esperado, amayelndo estiver préximo do limite, e

vermelho quando estiver abaixo do estoque minimo.

Figura 31 - Quadro de estoque minimo de equiparaento

Fonte: Autor (2013)
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Com relacdo a agregados e tijolos, o responsaval ganpra de materiais
controla visualmente a necessidade de adquiris@aateriais através do sistema apresentado
na Figura 32. Enquanto as placas de sinalizac&wm estrdes significa que ha quantidade
suficiente dos materiais, quando vermelhas ha eaessetade de adquirir mais. Os
responsaveis por modificar a sinalizacdo das pla@s os proprios operérios. Esse

mecanismo melhora a transparéncia da obra e faareelocidade na compra.

Figura 32 - Sinalizag&o de estoque e necessidadendera de materiais

Fonte: Autor (2013)

Além das vias de circulacao de pedestres discatitriormente, também ha vias
de circulacdo exclusiva de operarios conforme RigB8 (utilizadas principalmente para

transporte de materiais), com sinalizacao indicantte cada via ira chegar no canteiro.

Figura 33 - Via de circulagéo de funcionarios geaasportes

Fonte: Autor (2013)

Como a empresa A afirmou ser efetivamente insegdaprincipios da construgéo
enxuta, era esperado que as ferramentas ilustnad@gjura 34 fossem utilizadas no canteiro.
Para controlar e nivelar a producdo da obra, ®mestdeKanbanse HeijunknaBox foi

aplicado.



87

da producgédo

Fonte: Autor (2013)

De modo a evitar falhas na execucdo do servicogedgs e contra-vergas dos
vaos de portas e janelas, foi confeccionado na@lbnasa de formas da Figura 35 que dispde
de todas as pecas existentes em cada apartamastemdo entdo montar a armadura, lancar o
concreto dentro dessas férmas e, por fim, desfpaaa cada apartamento as pecas pré-

moldadas.

Fonte: Autor (2013)

De modo a evidenciar a preocupacao da empresaaarfincionarios, a Figura
36 ilustra a realizagdo de uma festa para incantisecolaboradores e premiar 0s operarios
mais produtivos. Além disso, a Figura 37 demonatiisponibilizacdo de jogos (mesa de
sinuca) no canteiro para entreter os funcionarmws intervalos do servico. A geréncia da
empresa relata que tais medidas melhoram a pratdhdir e a satisfacdo pessoal dos

trabalhadores.
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Fonte: Autor (2013)

Figura 37 - Disponibilizacao de jogos de mesa par&ncionarios

Fonte: Autor (2013)

Ainda relativo a preocupacdo com o bem-estar eesddd seus colaboradores, a
geréncia da obra faz uso de cartazes de comunigéest&#d pelo canteiro de obras, tratando de

guestdes de doencgas e prevencgdes, conforme indieadigura 38.

Figura 38 - Comunicacao visual quanto a salde egstan na obra

-

Fonte: Autor (2013)
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Apesar das medidas vantajosas apresentadas antmmer alguns problemas
pontuais foram identificados no canteiro de obrasethpresa A e sdo apresentadas nas
demais figuras a sequir.

Parte de sacos de aglomerantes encontravam-sadistode maneira irregular,
diretamente sobre o solo, o que pode ter acarreiaetrago do material por absor¢éo de
umidade do terreno, conforme Figura 39.

Figura 39 - Sacos de aglomerantes indevidamerdeaskis

Fonte: Autor (2013)

Formas plasticas para lajes nervuradas que sernidmegaes para o fornecedor
estavam sendo guardadas de maneira desordenadspmtelgida. Além de visualmente
desagradavel, pode haver o acimulo de 4gua de ¢hwolderacdo do mosquito da dengue),
bem como o desgaste das pecas (Figura 40).

Figura 40 - Armazenagem inadequada de férmas qgdégpara laje nervurada

- =k e -
-

Fonte: Autor (2013)
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A Figura 41 ilustra a estocagem indevida de pas® férragens da obra, ndo
havendo a protecdo adequada contra os intempérgpse pode ser observado no estado de

corrosao das barras.

Figura 41 - Ferragens oxidadas pela acdo de intgespievido a estocagem inadequada

o

Fonte: Autor (2013)

Parte dos revestimentos ceramicos da obra estaeambétm armazenados
indevidamente, encontrando-se expostos a acao bierster Houve uma tentativa de protegé-
los com lona plastica, mas devido a falta de magéi® a mesma rasgou e se soltou da
ceramica (Figura 42). Além de gerar retrabalhoseai@orto para os funcionario, ha o risco

de danificar as pecas (desperdicio).

Fonte: Autor (2013)
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A Figura 43 ilustra a falha na execucdo da codi@aontencdo de um trecho do
terreno, o que acarretarq em gastos extras comrex@o do problema (desperdicio), além de

gerar desconforto visual aos que passam pela@pesgéfios e visitantes).

Figura 43 - Falha na execucao de cortina de cofiteig terreno
1 = — »

L

Fonte: Autor (2013)

Por fim, observou-se a falta de ambiente isoladbidgenizacdo pessoal para os
funcionérios, conforme a Figura 44 que ilustraspdsicao coletiva de chuveiros no vestiario.

Isso acarreta desconforto e inibicdo entre os apsra

Figura 44 - Vestiario com chuveiros coletivos

Fonte: Autor (2013)
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4.2 Estudo de campo da empresa B
4.2.1 Caracterizacdo da obra/empresa B

A empresa B atua no mercado da construcado civBhanos, dedicando-se a
execucao de obras residenciais para atender &gglasciais de niveis B e C. Possui volume
médio anual de obras de 0,75 obras/ano e, atua@mentontra-se responsavel por 05
empreendimentos, dispondo no periodo de maximovefale aproximadamente 200
empregados/colaboradores na realizagdo de caddeiswuas obras.

A construtora se diz conhecedora e envolvida parelste com as filosofias da
sustentabilidade, construcao verdgeér) e qualidade/bem-estawéllbeing, enquanto que
afirma possuir insercdo direta nos principios dastacdo enxutaldan). A mesma alega
ainda possuir procedimentos de pesquisa de sdisfagto aos seus clientes.

O empreendimento escolhido para realizar o estw@aiinpo da empresa B
apresenta projeto inspirado ndBagesde Miami, caracterizados por prédios com ventdaca
e iluminacdo natural valorizada, além de serenuiestrs de pequeno porte, com fachada de
pavimentos ndo uniformes e area comum pensadafmrder as necessidades de clientes de
todas as faixas etarias.

A obra é uma edificagdo multifamiliar, com 208 wadds divididas em 05 blocos
de 07 pavimentos cada, totalizando uma area cdédatade 17.361,95 m2, com uma area
comum coberta constituida por 10 ambientes, aléomtearea comum descoberta composta
por 05 ambientes (Figura 45). A mesma € localiredbairro Agua Fria, Fortaleza-CE.

Essas informacgbes foram coletadas de maneira iafatravés do levantamento

descrito na secéo 3 (item 3.2.2), constituindo adpw 24.

Figura 45 - Viséo geral do canteiro de obra dodtstie campo da empresa B

Fonte: Autor (2013)
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Quadro 24 - Caracterizagdo do estudo de campo gdeesaB
Caracterizacéo da empresa (levantamento | Entrevistado: Engenheiro da obra

informal) Data: 30/01/2013

No. Perguntas Respostas

1 | Nome da empresa? Razao Social: XXXXXXXXXXXXXX

2 | Ha quantos anos a empresa esta no mercado? daaEntd4 anos

3 | Qual a area de atuacao da empresa? Tipo de Résmtencial

4 | Qual o publico alvo da empresa? Classe:Be C

5 | Qual o volume médio anual de obras? (aproximado) Quantidade: 0,75 obras/ano

6 | Quantas obras a empresa possui? (atualmente) tidaden 5

7 | Quantos empregados/colaboradores por obra? (a@mdamente)| Quantidade: 200

8 | A empresa tem envolvimento com a filosofia ddesuabilidade? Sim ( lzlé;) Parcialmente ( X
9 ,(Alxe:lrggresa tem envolvimento com a filosofia da auugsto enxuta Sim (X) lzlé;) Parcialmente (
10 greengggesa tem envolvimento com a filosofia da auogsto verde sim( ) lzlé;) Parcialmente ( X
11 QS?::%:ﬁget;rS?envolvimento com a filosofia da glzale e bem- sim( ) lzlé;) Parcialmente ( X
12 é;gfgrg;g;eahza pesquisa junto aos clientes (iFesde Sim (X) lzla;)

13 | Qual o nimero de unidades da obra? Quantid@ge: 2

14 | Quantos Blocos/Torres apresenta a obra? QudetiBa

15 | Quantos pavimentos apresenta cada Bloco/Torobd&@ Quantidade: 7

16 | Quantos m2 apresenta a obra? Quantidade: 195364,

17 | Onde fica localizada a obra? Local: Bairro Agua, Fortaleza/CE

Fonte: Autor (2013)

4.2.2 Andlise dos dados de avaliacdo de canteiros suétexis da obra B

A matriz de aspectos e impactos sustentaveis fmliahda para a obra da
empresa B a partir do preenchimento do ApéndicerEnpeio de uma entrevista realizada
com o gerente da obra que resultou no Apéndice L.

Verifica-se que para essa obra em particular hé@ssetades especiais no que
tange aos cuidados com impactos e aspectos dengoat@io quimica do solo, poluicdo
sonora do ar, alteracdo da qualidade da agua gsuigleef subterranea, interferéncias na flora
local e pressdes sobre os servigos urbanos voléadiatnha e sociedade do entorno.

Essas questdes sdo oriundas, principalmente, devif@ta de infraestrutura
urbana da regido em que o empreendimento foi exéocundo possuindo rede publica de
saneamento, eletricidade e vias urbanas adequaadedpi providenciada por pressdes da
propria construtora (Figura 46). Isto acarretou, smmos sanitarios, a necessidade de

execucdo de uma estacdo de tratamento de esgosmigp@igura 47), que pode vir a causar
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transtornos. Além disso, ainda houve a necessiddaelesmatamento do terreno que
apresentava abundancia de vegetagéo arborea (Ftguea 48).

Figura 46 - Execucdo da via publica por pressdoeswaesa B

Fonte: Autor (2013)

Fonte: Autor (2013)
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Fonte: Autor (2013)

Finalmente, a partir dessa discusséo, atualiz@ursatriz de aspectos e impactos
sustentaveis para a obra da empresa B, resultandpémdice M.

Com a matriz atualizada, obteve-se o Quadro 25 fqueece o perfil de
sustentabilidade do canteiro de obra da empreddof-se que as categorias de gestdo de
recursos e impactos sociais do canteiro apresemtalassificacdo intermediéria (), as de
gestdo das poluicées e dos residuos de constrogdo superior (S) e a de implantacdo e

operacao da infraestrutura do canteiro foi classifa como basica (B).

Quadro 25 - Perfil de sustentabilidade da obrandaresa B

Construtora: |Empresa B
PERFIL DE SUSTENTABILIDADE DO CANTEIRO DE Obra: XXXXXXXXX
OBRA Responsavel: | Engenheiro da obra
Tipo de Obra: | Residencial
CATEGORIAS B I S

Gestéo dos recursos (economia)

Gestéo das poluicdes e dos incobmodos

Gestéo dos residuos de construcao e demolicdo

Implantagéo e operagdo da infraestrutura do canteirobras

Impactos sociais dos canteiros de obras

Fonte: Autor (2013)

Por fim, a entrevista referente ao Apéndice Hafdicada junto a administracao
da obra como ferramenta para preenchechecklist final do modelo de avaliagcdo de

sustentabilidade do canteiro proposto nesta pesquis
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O checklistpreenchido referente a obra da empresa B enceatn@ Apéndice N
e gerou os dados relativos a Tabela 16, que apeeS®P igual a 65, menor e maior notas
possiveis sem padronizacao de, respectivament e-58, somatorio das notas obtidas de -3

e, como consequéncia da avaliacdo do modelo, N&Radente a 63.

Tabela 16 - Resultado da avaliagéo da sustentatidido canteiro da empresa B
- NOTA PADRONIZADA
NOTAMINIMA | 0 MINIMA: (0 a 100)
MENOR NOTA | -100 65
NOTA PADRONIZADA
MAIOR NOTA | 55 FINAL: (0 a 100)

SOMA NOTAS -3 63

Fonte: Autor (2013)

Para facilitar a visualizagdo do nivel de susteldaole do canteiro de obras da
empresa B, os dados foram dispostos na Tabelantliindo a melhor e pior situagoes
possiveis de resposta @becklist em que as coordenadas dos eixos sdo a nota minima

padronizada e a nota final padronizada (NMP;NFR¥eridas no Grafico 5.

Tabela 17 - Dados para representagéo visual dolmpdea a obra da empresa B
Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada

Pior situacéo 100 0
Melhor situacéo 0 100
Empresa "X" 65 63

Fonte: Autor (2013)

Grafico 5 - Resultado visual do nivel de sustelitigzle do canteiro da empresa B
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Melhar situacdo

Mota Final Padronizada

Fonte: Autor (2013)
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E possivel observar na Tabela 16 que a nota min&oaadronizada que deveria
ser atingida é 0, mas a nota obtida foi -3. Padeonio as mesmas através de regra de trés
simples, assumindo a menor nota (-100) igual a0Graior nota (55) igual a 100, tem-se que
a NMP é 65 (relacionada a nota minima igual a &N&-P atingida foi de 63 (relacionada a
soma das notas obtidas igual a -3). Portanto, eicamao se enquadra como sustentavel pelo
modelo.

Contudo, fazendo uma analise mais sensivel a &budg obra, o que sera melhor
discutido no item 4.2.3 quando for realizado a eig@®m do registro fotografico do
empreendimento, nota-se que a diferenca € soment2 gdontos na nota padronizada,
indicando que o canteiro de obras € plausivel de@esiderado sustentavel a nivel minimo
de aceitacdo. No Gréfico 5, essa diferenca se @inda mais evidente ao observar que o

ponto (NMP;NFP) apresenta catetos praticamentelistamtes da origem do gréfico.
4.2.3 Analise do registro fotografico da empresa B

A seguir serdo discutidas fotografias de situac@esmedidas gerenciais
encontradas na visita a obra que foram julgadampetes a discussdo e complementacéo da
avaliacdo da sustentabilidade do canteiro de a@ra&snpresa B.

A Figura 49 ilustra a receptividade da adminigtcaga obra para permitir que
membros do sindicato da construgao civil regiomatassem no canteiro e realizassem suas
atividades junto aos colaboradores da construsoigerindo o interesse por parte da empresa
B em praticas de incentivo ao desenvolvimento dasel dos operarios e de sua preocupacao

com questdes sociais.

Figura 49 - Participacéo efetiva do sindicato dastmi¢do junto aos operarios
Fii |

Fonte: Autor (2013)
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A Figura 50 apresenta a preocupa¢do com a utitizdedum espaco proprio da
edificacdo para montar o apartamento modelo, deon@od&o desperdicar recursos com
construcbes provisorias. Além disso, também é wnarhenta de prototipo utilizada para
verificar os acabamentos dos servigos, garantindanaparéncia dos processos.

Figura 50 - Prot6tipo do apartamento modelo aptamdb espaco da obra

Fonte: Autor (2013)

A Figura 51 demonstra o mecanismo de transport#at®s de concreto na obra,
fazendo uso de sistema geallet para facilitar a movimentacdo dos materiais, abim
disposicao de vias destinadas somente a passagenpel@rios responsaveis por esta funcao.

Fonte: Autor (2013)
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A Figura 52 representa a preocupacao da gestadrdaeon dispor os projetos
antes do inicio dos servigos, alocando-os no loedé € executada a atividade para melhorar

a transparéncia do processo e facilitar o trabadtsofuncionarios.

Figura 52 - Disponibilizacao de projetos no campo

Fonte: Autor (2013)

A Figura 53 ilustra o adequado acondicionamentoettos materiais (tubulacdes
e blocos) no canteiro, garantindo a protecdo coosaintempéries e a facilidade na

localizag&o e destino dos mesmos.

Figura 53 - Estocagem e manipulacao de materiamateira adequada

Fonte: Autor (2013)

A disponibilidade da construtora em fornecer um iamtie agradavel, urbanizado,
e de facil acesso para os ambientes decoradogaa alpresentado na Figura 54 e caracteriza
0 envolvimento da empresa com o ensejo de gamantiralidade e bem-estar dos envolvidos

na obra, promovendo também um ambiente de tralpadti®agradavel.
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Figura 54 - Acesso urbanizado, isolado e agradibehpartamentos decorados

Fonte: Autor (2013)

Uma ferramenta conhecida na préatica do nivelamdatproducdo pertinente a
filosofia lean é o sistema dkanbanque é ilustrado na Figura 55. O betoneiro da ebrae
argamassas e concretos aos demais funcionariogoddoacom a disposicdo dos cartbes
colocados no quadro gerenciador kdmbans respeitando os horarios estabelecidos, o que

favorece a producao continua na obra.

Figura 55 - Utilizacdo de nivelamento da produgdiogistema de kanban

Fonte: Autor (2013)

A Figura 56 apresenta o adequado uso dos sisteenpsotécdo e seguranca dos
funcionarios por meio de telas de vedacdo em véestas e, também, de bandejas de
protecdo nas fachadas, garantindo a integridadeogesarios contra possiveis quedas de

materiais ou dos mesmos.
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Figura 56 - Sistemas de seguranca e protecéo attejua

Fonte: Autor (2013)

E possivel observar na Figura 57 a utilizacdo deagsmo voltado para o
embelezamento do canteiro, de modo a tornar o awebie trabalho mais confortavel e
prazeroso, o que pode vir a incentivar a produi dos funcionarios, além de elevar o
bem-estar e satisfacdo dos mesmos.

Figura 57 - Paisagismo no canteiro para tornar lemte mais agradavel

Fonte: Autor (2013)

A geréncia da obra mostrou preocupacdo em minisimea séria de cursos e
palestras para 0s operarios, de maneira a supminecomentos técnico voltados para a
seguranca, saude e bem-estar.
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As ilustracdes a seguir apresentam essas atividadagiar pela Figura 58 que

expbe um curso de precaucdes e cuidados quanseas muimicos a saude pertinentes ao
ambiente de trabalho da construcéo.

Figura 58 - Curso sobre salide e seguranca nohabahistrado aos funcionarios

INTOX’.CA;:AQ POR ' ll

SUBSTANCIAS Quimicas

+ A utillizagao crescente e abusiva
de substancias quimicas nao
acompanhada de precaugbes e
cuidados necessarios, vem

saude as pessoay
usuarios desses

rural, rodovias. g

Fonte: Autor (2013)

Ja a Figura 59 ilustra um curso de primeiros-sosoministrado aos funcionarios

da empresa, mais precisamente aos membros da éormssrna de prevencgao de acidentes -
CIPA.

Figura 59 - Curso de primeiros-socorros ministrads funcionarios
i

Fonte: Autor (2013)

Também ocorriam periodicamente palestras motivatsorministradas por
membros da alta-geréncia da empresa B, normalmentengenheiro supervisor, que se
disponibilizava a conversar com os funcionariostdimente (Figura 60).
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Figura 60 - Palestras motivacionais ministradas@aosonarios

bEhl

Fonte: Autor (2013)

Nessas palestras também ocorriam premiacdes aasriopeque mais se
destacavam na producdo. A Figura 61 mostra a entftegima bicicleta a um funcionario que

se destacou no seu trabalho.

Figura 61 - Premiacdo para incentivo aos funciosari

Fonte: Autor (2013)

Também eram promovidas atividades culturais noegantle obra, tais como a
destacada na Figura 62, na qual um grupo de daecgericente a um funcionério da obra)
teve a oportunidade de se apresentar para os iogger&isse tipo de evento ilustra a
preocupacdo da empresa com o desenvolvimento a@utier seus colaboradores, além do
incentivo & melhoria do ambiente de trabalho, fasendo o bem-estar de seus trabalhadores.
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Figura 62 - Atividade cultural realizada para ascfonéarios

Fonte: Autor (2013)

A Figura 63 representa um cursoAlgocadministrado para os operarios lideres
das equipes de servico. A justificativa dada pasa atividade foi a de que seria interessante
gue 0s mesmos pudessem ter acesso aos projetwamente, de modo que eles tivessem
contato com 0s servicos mais rapidamente, alémadentir uma resposta mais veloz deles
guanto a qualidade e exequibilidade dos projetos.

Figura 63 - Curso de aperfeicoamento técnico nnadst aos funcionarios
_— | ¥ ]

|

Fonte: Autor (2013)

Uma ferramenta que obteve sucesso no canteiro de fob a utilizacdo de
projetos delayout Os mesmos foram utilizados tanto para definire@ltlar os locais de
trabalho (gerencial ou operacional), bem como rdqmsas linhas de fluxo/movimentacdo e
areas de estocagem de materiais do canteiro. AsaF&yt e 65 ilustram, respectivamente,

esses projetos.
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Figura 64 - Utilizacdo de projetos de layout: salaspoio
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Fonte: Autor (2013)

Figura 65 - Utilizagdo de projetos de layout: \d@adocomocao e areas de operagao
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Fonte: Autor (2013)
Apesar das medidas vantajosas apresentadas antamer uma série de
equivocos e falhas também foram encontrados neeioarde obras da empresa B e séo

apresentadas nas demais figuras a seguir.
A Figura 66 expde a ineficiéncia na disposicdodam adequada de residuos de
gesso apos a execucdo do servico de revestimegioe andica o acumulo e estocagem do

material no pavimento sem um adequado isolametrgdaanento.
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Figura 66 - Acumulo indevido de residuos de serdig@esso

Fonte: Autor (2013)

Além da madeira utilizada na obra ndo ser certdficau de reflorestamento, a
mesma era estocada em locais Umidos e sem a deoiggdo, o que pode ter danificado a
gualidade do produto, conforme € possivel obseradtigura 67.

Figura 67 - Estocagem indevida de madeira nadicada

Fonte: Autor (2013)

Ainda sobre residuos, algumas areas eram utilizzatas estocagem de expurgo

de material cerdmico de maneira inadequada e dasad, o0 que é ilustrado na Figura 68.
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Figura 68 - Acimulo indevido de residuos de tigdoamico

Fonte: Autor (2013)

A Figura 69 ilustra a falta de organizacdo dos Pisdertravados a serem
utilizados na pavimentacao da obra. Os mesmos fdigpostos aleatoriamente em uma area
que ocupava boa parte do terreno. E importantaltassjue parte desses materiais ja se

encontravam desgastados e caracterizados comaassid

Figura 69 - Acumulo indevido de residuos e mateuilizaveis

Fonte: Autor (2013)
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Apesar do canteiro de obras apresentar baias paez@nagem de agregados, em
momentos ocasionais havia o descontrole dessaagstoce a areia fina e 0os pedriscos eram
dispostos de maneira irregular em meamatéineresle residuos, conforme a Figura 70.

Figura 70 - Estocagem indevida de a_lgregados euasid

Fonte: Autor (2013)

Por fim, foi identificada uma falha no sistema é@guwranca da obra quando foi
observado funcionarios trabalhando na marcacadveéaaia de uma laje recém pronta, em
gue a mesma nao havia sido cercada por tela decAmtA Figura 71 ilustra essa situagcédo na

gual os operarios corriam risco de despencarenmaealtura de cerca de 15 metros.

Figura 71 - Falha no sistema de seguranca de isolanda laje

=

Fonte: Autor (2013)
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4.3 Estudo de campo da empresa C
4.3.1 Caracterizacdo da obra/empresa C

A empresa C atua no mercado da construcdo civilthanos, dedicando-se a
execucao de obras residenciais para atender & casil de nivel A. Possui volume médio
anual de obras de 1,30 obras/ano e, atualmentepntemese responsavel por 07
empreendimentos, dispondo, no periodo de maximtivefede aproximadamente 160
empregados/colaboradores na realizagdo de caddeisuas obras.

A construtora se diz parcialmente envolvida comfilasofias da construcéo
enxuta [ean e qualidade/bem-estawélibeing, enquanto que afirma n&o possuir inser¢cao
nos principios da sustentabilidade e construcadev@reer). A mesma alega ainda possuir
procedimentos de pesquisa de satisfacdo juntoeasscientes.

O empreendimento escolhido para realizar o estedmohpo da empresa C € uma
edificagdo multifamiliar, com 107 unidades divididam 02 torres de 22 pavimentos, além de
02 subsolos e 01 pilotis, totalizando uma é&rea togids de 5.360,00 m2. A mesma é
localizada no bairro Cocé, Fortaleza-CE. A Figzaépresenta uma viséo geral do edificio.

Essas informacdes foram coletadas de maneira iafatravés do levantamento
descrito na secéo 3 (item 3.2.2), constituindo adpw 26.

Figura 72 - Visdo geral do canteiro de obra dodestle campo da empresa C

Fonte: Autor (2013)
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Quadro 26 - Caracteriza¢do do estudo de campo peesanC
Caracterizacéo da empresa (levantamento | Entrevistado: Engenheiro da obra

informal) Data: 16/02/2013

No. Perguntas Respostas

1 | Nome da empresa? Razao Social: XXXXXXXXXXXXXX

2 | Ha quantos anos a empresa esta no mercado? d2aEntl0 anos

3 | Qual a area de atuacao da empresa? Tipo de Résmtencial

4 | Qual o publico alvo da empresa? Classe: A

5 | Qual o volume médio anual de obras? (aproximado) Quantidade: 1,30 obras/ano

6 | Quantas obras a empresa possui? (atualmente) tidaden 7

7 | Quantos empregados/colaboradores por obra? (amdamente)| Quantidade: 160

8 | A empresa tem envolvimento com a filosofia ddesuabilidade? | Sim ( ('\lf()) Parcialmente (
9 ﬁe:l?gesa tem envolvimento com a filosofia da auugsto enxuta sim( ) lzlé;) Parcialmente ( X
10 green;ﬁggsa tem envolvimento com a filosofia da auogsto verde sim( ) (l\l)lec)) Parcialmente (
11 stgpﬁcfeﬁﬁogﬁ%f?nvolwmento com a filosofia da glzale e bem sim( ) lzla;) Parcialmente ( X
12 A empresa realiza pesquisa junto aos clientes (fFsde Sim N&o

Satisfacéo)? (X) ()

13 | Qual o numero de unidades da obra? Quantidéde: 1

14 | Quantos Blocos/Torres apresenta a obra? Qudatioa

15 | Quantos pavimentos apresenta cada Bloco/Torobd&@ Quantidade: 22+01pilotis+02subsolos
16 | Quantos m? apresenta a obra? Quantidade: 5860,0

17 | Onde fica localizada a obra? Local: Bairro Céairtaleza/CE

Fonte: Autor (2013)

4.3.2 Analise dos dados de avaliacdo de canteiros suéiaxs da obra C

A matriz de aspectos e impactos sustentaveis fmliahda para a obra da
empresa C a partir do preenchimento do ApéndicerEmeio de uma entrevista realizada
com o gerente da obra que resultou no Apéndice O.

Fica evidente que para essa obra em particulaeb@ssidades especiais no que
tange os cuidados com impactos e aspectos de célei@dos regimes de escoamento e
qualidade das aguas subterraneas.

A primeira situacdo relaciona-se com o fato de @unével da rampa de acesso ao
edificio encontra-se abaixo da drenagem urbanageoogasionara transtorno aos moradores,
pois parte da agua da chuva escorre e alaga oiosstaento. A segunda situacdo foi
mencionada devido a existéncia de um poco profardimo que foi reaproveitado para a
infraestrutura do empreendimento como fonte altermae agua, porém nao foi realizado um
projeto de restauracdo e 0 mesmo esta aparenengmtaver despejo de residuos. Ambas as

guestdes sao exemplificadas nas Figuras 73 e 74.
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Figura 73 - Pogo profundo antigo exposto para lisonativo de agua

Fonte: Autor (2013)

Figura 74 - Escoamento indevido de agua da chusagsacionamento

SC0AMmMET]
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Fonte: Autor (2013)

A partir dessa andlise, atualizou-se a matriz gedss e impactos sustentaveis

para a obra da empresa C junto a geréncia do mamesultando no Apéndice P.
Com a matriz atualizada, obteve-se o Quadro 27 fqueece o perfil de

sustentabilidade do canteiro de obra da empresidofa-se que a categoria de impactos

sociais do canteiro apresenta classificacdo intdidria (I), as de gestdo das poluicdes,

gestdo de recursos e gestdo dos residuos de gdiastmmo superior (S) e a de implantacédo e

operacao da infraestrutura do canteiro foi classifa como basica (B).
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Quadro 27 - Perfil de sustentabilidade da obrandaresa C

Construtora: |Empresa C
PERFIL DE SUSTENTABILIDADE DO CANTEIRO DE Obra: XXXXXXXXX
OBRA Responséavel: | Engenheiro da obra
Tipo de Obra: | Residencial
CATEGORIAS B I S

Gestéo dos recursos (economia)

Gestéo das polui¢cdes e dos incobmodos

Gestéo dos residuos de construcao e demolicdo

Implantagéo e operagéo da infraestrutura do canteiobras

Impactos sociais dos canteiros de obras
Fonte: Autor (2013)

Por fim, a entrevista referente ao Apéndice Hafdicada junto a administracao
da obra como ferramenta para preenchechecklist final do modelo de avaliacdo de
sustentabilidade do canteiro.

O checklistpreenchido referente a obra da empresa C encemtna- Apéndice Q
e gerou os dados relativos a Tabela 18, que apeeSdhP igual a 75, menor e maior notas
possiveis sem padronizacéo de, respectivamenté,e 5, somatdrio das notas obtidas de
-54 e, como consequéncia da avaliagdo do model®,dgkivalente a 46

Mais uma vez se enfatiza que esses dados foramosldiravés de regra de trés
simples, assumindo a menor nota (-137) igual a Onagor nota (45) igual a 100 e
relacionando a nota minima (0) com a NMP e a samsaidtas (-54) com a NFP.

Tabela 18 - Resultado da avaliagdo da sustentatidido canteiro da empresa C
i NOTA PADRONIZADA

NOTAMINIMA | © MINIMA: (0 a 100)

MENOR NOTA | -137 75

MAIOR NOTA | 45 NOTA PADRONIZADA

FINAL: (0 a 100
SOMA NOTAS -54

Para facilitar a visualizagdo do nivel de susteldaoe do canteiro de obras da

Fonte: Autor (2013)

empresa C, os dados foram dispostos na Tabelan@d®jndo a melhor e pior situagdes
possiveis de resposta @hecklist em que as coordenadas dos eixos sdo a nota minima
padronizada e a nota final padronizada (NMP;NFHR¥eridas no Grafico 6.
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Tabela 19 - Dados para representagéo visual dolmpdea a obra da empresa C
Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada

Pior situacéo 100 0
Melhor situacéo 0 100

Grafico 6 - Resultado visual do nivel de sustelitidzle do canteiro da empresa C

Fonte: Autor (2013)
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Fonte: Autor (2013)

E possivel observar que o canteiro de obras daesa@ apresenta uma elevada
NMP (75), assim como a empresa A, pois apresentparfit de sustentabilidade que carece
de maiores cuidados. Entretanto, diferente da esapke a empresa C obteve uma NFP (46)
inferior a NMP, sendo classificada como nao sudteht perante o padrdao minimo
estabelecido pelo modelo proposto (e pelo propeitilplela mesma).

Esse resultado é comprovado na discussdo do medatrgrafico da obra da
empresa C a seguir. O canteiro apresentava boakcdesn, até por ser uma construtora de
grande porte, contudo uma série de descuidos quarguoestbes de sustentabilidade foi

observada, ilustrando a adequada atribuicdo damditaada pelo modelo.

4.3.3 Analise do registro fotografico da empresa C

A seguir serdo discutidas fotografias de situac@esmedidas gerenciais
encontradas na visita a obra que foram julgadampetes a discussédo e complementacéo da

avaliacdo da sustentabilidade do canteiro de al@ra&snpresa C.
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A Figura 75 ilustra a execucao da protecdo de d&ofachada somente para a
area proxima ao guincho de carga, enquanto queermasisl varandas e janelas estdo sem

protecao alguma.

Figura 75 - Protecao parcial dos vdos abertosatafa

w =

A :I =
s =

i B

e &
1

Fonte: Autor (2013)

A empresa fornece flexibilidade aos seus clientesd por meio da utilizacéo de
paredes ndo estruturais de gesso, 0 que permitesaasos alterar a disposicao dos comodos
conforme o interesse dos mesmos, sendo vantajogereras sustentaveis, pois evita futuras

modificacdes nos apartamentos que podem vir a gesatuos (Figura 76).

Figura 76 - Flexibilidade na utilizacdo de paredegesso

Fonte: Autor (2013)

As cobertas da area comum foram executadas coinagib de madeiras nédo
provenientes de replantio ou mesmo certificadaglas de reservas naturais (Figura 77).
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Figura 77 - Utilizagdo de madeiras de reservagaiatu

Fonte: Autor (2013)

Ainda sobre as cobertas da area comum, é posdisehar na Figura 78 que a
estocagem dos materiais para realizacdo das mdsinésta de maneira indevida, com
madeira e telhas ceramicas expostas a intempériasidiente.

Figura 78 - Madeira e telhas ceramicas indevidaeesiibcadas

Fonte: Autor (2013)

Com relagéo a seguranca dos operarios, é possisefvar na Figura 79 a falta de
uma plataforma e sistema de ancoragem adequad®® gancionario suspenso na fachada
realizando acabamentos no revestimento ceramico.

Figura 79 - Servigo suspenso na fFai:’tJad_a sem aalpridecdo contra acidente
5 ~a

Fonte: Autor (2013)
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Na Figura 80, observa-se a disposicdo de areiaelleare residuos proximos a
vegetacao natural da obra (palmeiras), sem a adaquatecdo as plantas.

Figura 80 - Acumulo inadequado de residuos proximegetacao

Fonte: Autor (2013)

A Figura 81 ilustra a utlizacdo de transporte mehtar de revestimentos
ceramicos, fazendo uso de carro de mao. Além deseacestavel, correndo o risco de
derrubar e quebrar as pecas, € um processo m#s Isto impacta ndean por ndo haver
economia dos movimentos, goeenpor gerar perdas de materiais ewwllbeingdevido ao
processo inadequado que gera desconforto ao aperari

Figura 81 - Transporte inadequado de revestimezgi@nicos

Fonte: Autor (2013)

Uma medida basica de servicos que envolvam aagdiz de gesso em obra é a
forracdo do piso com lona plastica para facilitaracesso de retirada dos residuos. Essa acéo
nao foi praticada na obra, conforme ilustrado rquiE 82, 0 que ocasiona um tempo maior

para remocao do gesso.



117

Figura 82 - Falta de lona plastica na execucae

3

|

com gesso

Fonte: Autor (2013)

Nota-se na Figura 83 a falta de organizacdo dosidoarios na disposicao de
placas de gesso acartonado no pavimento em guwigosesta sendo realizado, o que pode

acarretar nas mesmas consequéncias do problerfkggdeas 81 e 82.

Figura 83 - Residuos de gesso acartonado dispogteariamente

-

Fonte: Autor (2013)

O concreto utilizado na obra da empresa C foi fodastrializado. A Figura 84
ilustra a poluigcdo gerada pelos caminhdes betordi@mba na via local. A responsabilidade
direta é da concreteira, porém a empresa C desagiitaativamente em seu fornecedor de

concreto para evitar esse tipo de problema.

Figura 84 - Poluicdo gerada na via local pela a de concreto
3 L7 TN

TR

L

Fonte: Autor (2013)
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Por fim, a Figura 85 apresenta o descaso e falddeac&do dos funcionérios da
empresa C, que fizeram suas necessidades fisiafgim alguns ralos de vaso sanitério da

obra, entupindo os mesmos e causando transtormanatencao do problema.

Figura 85 - Ralos entupidos por dejetos dos furigios

Fonte: Autor (2013)

4.4 Comparativo entre as trés obras / empresas

Com o intuito de promover entre as empresas umécesplebenchmarking
guanto ao quesito da sustentabilidade (focandofilta®fias lean green e wellbeing, os
niveis obtidos em cada empresa do estudo de camgsa pesquisa foram dispostos na

Tabela 20, juntamente com a pior e a melhor siempdssiveis de ocorrer no modelo.

Tabela 20 - Comparacéo de resultados das trés saspre
Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra

Nota Minima | Nota Final
Padronizada | Padronizada
Pior situagdo 100 0
Melhor situacao 0 100
Empresa A 75
Empresa B 65 63
Empresa C 75

Fonte: Autor (2013)

Os dados da Tabela 20 foram inseridos no Graficue& permite uma melhor

visualizagdo comparativa entre as empresas. Evebgsirceber que a B possui NMP de 65,



119

inferior a NMP das demais que atingiram 75, o qu#ica que O0S impactos e aspectos
ambientais e sustentaveis atendidos pela empreda Bienores que o das outras.

Somente a empresa A atingiu nota suficiente paracaesiderada sustentavel
(NFP=80), enquanto que a B ficou no limiar (NFP=63 C ficou bem abaixo do minimo
(NFP=46). Por fim, ordenando as trés empresas eml wie sustentabilidade, tem-se:

A>B>C.

Grafico 7 - Representacgao visual do resultadohdrklistdas trés empresas

Nivel de sustentabilidade do canteiro de obra
100
90
-r’: B0 & 75 80—
2 70 -
g &0 () B5-52 # Empresa "A"
)
50 2 Empresa "B"
- B 7545 .
E 40 B Empresa "C"
= 30
= A Pior situacdo
2 20
10 Melhor situacdo
0 A
0 10 20 30 40 50 60 70 BO 90 100
MotaMinima Padronizada

Fonte: Autor (2013)

Neste capitulo foram apresentados o0s resultadasngrdes a aplicacdo do
modelo proposto nesta pesquisa em trés empresamsigucdo civil da cidade de Fortaleza-
CE. Para tanto, foi realizada a descricdo das nesseguido da analise dos dados numeéricos
obtidos com o modelo e, por fim, a discussédo dastregfotografico da situacdo do canteiro
de obras de cada empresa, comparando 0s resutfastie®las.

A seguir tem-se o capitulo final desta dissertap@® consiste nas consideragdes
finais, cumprimento dos objetivos, contribuicOes misquisa, dificuldades encontradas e

recomendac0des para trabalhos futuros.
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5 CONCLUSAO

5.1 Consideracoes finais

Sintetizando esta pesquisa, foi elaborado um modein diretrizes contendo
tanto a proposicdo de melhores praticas sustest@®mai canteiros de obras como uma
auditoria para avaliagdo quantitativa da sustelidalie nos mesmos.

Para tanto, o estudo consistiu em um levantameitibodrafico sobre as
tematicas da sustentabilidade, construcdo enjada)(construcao verdeyfeen e qualidade
de vida/bem-estar na construcawellbeing, de modo a analisar a interacdo entre elas e
verificar a aplicabilidade simultanea das mesmasrdela realidade de um canteiro de obras.

A partir das informacdes obtidas, foi percebidoopehutores a necessidade de
criar um perfil do canteiro, pois cada obra aprisampactos e aspectos ambientais
diferentes. Dessa forma, foi utilizada a matriadpectos e impactos ambientais desenvolvida
por Degani (2003) e aprimorada por Araudjo (2009).

Com a revisdo de literatura feita e com a ferramgrara montar o perfil de
sustentabilidade dos canteiros, as melhores psaigstentaveis em canteiros de obras foram
reunidas e sistematizadas. Com esses dados, pantara a elaboracdo doecklistfinal de
mensuracao quantitativa do nivel de sustentab#idi#dcada canteiro de obras.

Foram realizados trés estudos de campo para ‘erific viabilidade do
instrumento proposto. Os resultados indicaram guad@lidade do uso da ferramenta para
medir o nivel de sustentabilidade do canteiro. tksado a analise do registro fotografico das
trés empresas ter mostrado que as praticas adgtadaada uma eram melhores na empresa
A, seguida da empresa B e, com pior desempenhopeesa C. As mesmas obtiveram nota
final padronizado (NFP) nahecklist que representa uma porcentagem de 0 a 100; de,
respectivamente, 80, 63 e 46, apontando para tefigmao dos resultados do modelo com a
realidade observada em campo. Por fim, vale ressaglte a pesquisa fornece também um
indicador de sustentabilidade pdanchmarkingno mercado da construcéo civil, além de
servir como apoio para as empresas buscarem a maelbmntinua em suas atividades
voltadas para a sustentabilidade.

Em suma, a pesquisa fornece a analise da sustat@dbiem canteiros de obras,
revisdo da literatura pertinente e o resgate dabames praticas em canteiros de obras

sustentaveis, possibilitando tracar um perfil dpea®s e impactos ambientais para cada
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canteiro de obras, calcular o nivel minimo (NMP) mivel real (NFP) de sustentabilidade de
canteiros a partir dohecklistproposto.

E concluido que o modelo proposto contribui papaazesso de desenvolvimento
de canteiros de obras, aproximando-o do contextudientabilidade por meio das vertentes
lean, greene wellbeing Contudo, verifica-se que:

- Canteiros de obras ainda carecem de procesSensveis;

- A lean constructiona € bem difundida na academia e no mercado, sitameso
apenas de sistematizacdo junto as vertentes dentalstidade, assim como ocorre com a
green building

- O wellbeingainda precisa de maior incentivo e aprofundameatoontexto da
construcao civil, sendo parte integrante e necessamo discutido nesta dissertacéo, para a
adequacdao de canteiros de obra na sustentabilidade;

- Vale ressaltar que o modelo proposto sugere k@@ continua do canteiro de
obra na adocao das praticas sustentaveis, podendergficada com a periddica auditoria no

canteiro por meio da avaliacéo através do modeltafpeme ilustrado na Figura 86.

Figura 86 - Evolucao continua do nivel de sustdliidalde do canteiro de obra
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Fonte: Autor (2013)

5.2 Cumprimento do objetivo

A partir do levantamento e proposicdo das melhgregticas destinadas a

manutencédo de um canteiro de obras mais sustem&alizlados nesta pesquisa, bem como a
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criacdo e verificagdo do uso do modelo quantitatd® mensuracdo do nivel de
sustentabilidade dos mesmos (realizados nos capifi?, 03 e 04), considera-se que 0
objetivo geral desta pesquisa, que foi propor urdetwopara pratica e avaliacdo de canteiros
de obras sustentaveis, visando a interacdo dasofids lean, green e wellbeing com a
sustentabilidade no mercado da construcgédo civigtendido.

Ainda, com relacdo aos objetivos especificos destquisa:

a) No capitulo 02 foram investigadas individualmema,ordem que segue, as
filosofias da sustentabilidadean greene wellbeing concluindo o capitulo
com uma andlise simultdnea entre elas dentro ddada de um canteiro de
obras, atingindo essa meta;

b) Com as informacfes obtidas no capitulo 02, foragarzadas no capitulo 03
(mais precisamente na secdo 3.2.4) as melhoregcgsrgpara canteiros
sustentaveis, que foram traduzidas como parameteosmensuragdo da
sustentabilidade dos canteiros e inseridas demranddelo de avaliacao
quantitativa, completando essa meta;

c) Por fim, no capitulo 04, foram realizados 03 estude campo para aplicar o
modelo de avaliagdo de canteiros de obras sus&staverificando a
viabilidade de uso do mesmo, alcancando essa meta.

5.3 Contribuicbes da pesquisa

Esta pesquisa produziu um modelo de praticas @almgdo de canteiros de obra
quanto a sustentabilidade dos mesmos. Para tamt@lmente deve-se tracar o perfil das
obras através de uma matriz de impactos e aspactoentais. Essa matriz foi proposta por
Degani (2003), melhorada por Araujo (2009) e completada nesta pesquisa com a adi¢ao
de critérios de responsabilidade social.

Vale ressaltar que foi realizado o resgate e saieatdo das melhores praticas
sustentaveis cabiveis a um canteiro de obras,&gbavia sido realizado por Araujo (2009),
mas que foi atualizado neste trabalho.

Por fim, outro avanco possibilitado por esse estfaioa proposicdo de um
modelo inovador que fornece uma discussao da®ofitesdean greene wellbeingdentro do
contexto da sustentabilidade, gerando uma ferramedet avaliacdo quantitativa para o

mercado da construgdo civil quanto a canteiroshdascsustentaveis.
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5.4 Dificuldades encontradas

A seguir, encontram-se 0s principais problemasndiaglos durante a pesquisa,
mas que foram superados ao longo dela:

- No capitulo 02, dentre as tematicas estudad&ico referente a qualidade de
vida e bem-estar na construcdo apresentou poudasreias bibliograficas nacionais
fazendo uso do termaellbeing o que forgcou o autor a buscar informacdes ndmdirde
responsabilidade social, qualidade, salde e segan canteiros de obra, sistematizando a
definicdo do termavellbeingcom a literatura internacional;

- No capitulo 04, houve a dificuldade em obter atmtom as empresas do estudo
de campo, que se mostraram restritas no iniciotudgao foi contornada, mas isso atrasou a

obtenc¢é&o dos dados.
5.5 Recomendacfes para trabalhos futuros

Apesar dos avancos provenientes deste trabalhda did melhorias a serem
desenvolvidas e estudos a serem realizados no cdepanteiros de obras sustentaveis. A
seguir sao listadas recomendac¢des para darem wolatiie no processo de desenvolvimento
do conhecimento pertinente a esta pesquisa.

- Criacdo de um indicador matematico para o nivelsdstentabilidade dos
canteiros de obra a partir das relacdes entre @sl@wadas geométricas geradas no modelo
(NMP;NFP) com a pior (100;0) e melhor (0;100) sifies possiveis, conforme Figura 87;

Figura 87 — Fungdo matematica para indicador del di¥ sustentabilidade de canteiros
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- Elaboragdo de um mecanismo de andlise e avaldgsiccanteiros para cada

categoria do modelo, néo restringindo o nivel saemaruma nota global de sustentabilidade,

conforme Figura 88;

Figura 88 — Avaliacdo da sustentabilidade de cargqior categorias
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Fonte: Autor (2013)

- Estabelecer niveis intervalados de sustentall#éidaprofundando a discussao do
NMP, para melhorar o processo de distincdo entrengzresas do mercado de construcao,

conforme Figura 89.

Figura 89 — Niveis intervalados de sustentabiliddeleanteiros
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- Desenvolvimento de uma ferramenta automaticéeddbackpara as empresas
que passarem pela avaliagdo do modelo, de modasguesmas possam receber um relatério
dos seus pontos positivos e negativos, com sugeg&melhoria.

Finalmente, acredita-se que a metodologia abordesi@ pesquisa contribui para
0 processo de desenvolvimento de canteiros de ,oa@sximando-os do contexto da
sustentabilidade por meio das vertentetedn greene wellbeing principalmente esta ultima

que ainda nao esta consagrada na industria dawgisicivil.
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Titulo (Artigos publicados no ENTAC) Autores Ano
Requ!snos de desempenho para instalacdes praagsém Rodrigo, A. Get al.
canteiros de obras
Tecnologias e certificacdes para canteiros susteista Branddo, G. M. Bet al.
Andlise das areas de vivéncia em canteiros de obras Trotta, C. L.et al.
Potenciais necessidades para a sustentabilidaderaaite
melhoria das condi¢cBes de trabalho em canteirad s Thomas, N. |. Ret al.
habitacionais
Anélise da sustentabilidade em canteiros de olzaidade de Coutinho, S. M. e Calmon, J.2012
Vitéria (ES): estudos iniciais L.
Investigagdo das agbes de sustentabilidade nosircentle obras | Silva, K. C. D. e Porangaba
de Aracaju/SE A T.
Avahagag da_l qualidade e seguranca de canteirobmes da cidade Guimaraes, P. At al.
de Uberlandia
Inovatgoes tecnoldgicas e melhoria da qualldad_gaene~mos de Hippert, M. A. Set al.
obras: estudo de caso em uma empresa de edificacdes
Levantamen_tp deNmeIho_rlas relativas a qualidadeateiros de Nobrega, G. Cet al.
obras de edificacBes goianas
Diagndstico sobre as boas préaticas nos canteirobrds de Dias, G. A. G. e Serra, S. M,
edificacbes B. 2011
Avaliacé@o de canteiros de obras com menor impautmental Lordsleem Jr., A. C. e Lima
baseada no referencial aqua P.R.A.
Andlise de avancos e retrocessos no atendimemspasificacdes| Cambraia, F. B. e Formoso, C.
da NR-18 nos ultimos dez anos T.
Método de identificacdo de perdas por improvisagaaanteiros Sommer, L. e Formoso, C. T.
de obras
D|retr!zes estratégicas para melhoria da efici€lugjéstica em Falcio, T. Fet al.
canteiros de obras
Q|r§tr|;es para avghagao do projeto e manutenedéreas de Rabbani, E. R. Ket al.
vivéncia em canteiros de obra 2010
Inovf’;\goes tecnol_(zgl_cas simples e diferenciais deeda em obras Brandstetter, M. C. G. Gt al.
da cidade de Goiania
Proposta de revisdo e atualizacao de lista dacag#o da NR-18 Galina, M. e Costella, M. F
Anédlise de um canteiro de obra com enfoque na NRib&

. e Amaral, T. Get al.

proposta de lista de verificacéo
gg/;aalllagao do atendimento aos requisitos da NR-1&&mteiros de Mallmann, B. Set al. 2009
Um diagnostico da padromz_a(;ao em canteiros despbstudo de Saffaro, F. Aet al.
caso de empresas de Londrina/PR
Diagnéstico do uso de inovac¢des tecnoldgicas deupos e Oliveira, B. F. e Freitas, M. C.
processos em canteiros de obras publicas do Parana D. 2008
Propqsta metodolégica para avaliacdo da sustentzdd de Aratijo, V. M. e Cardoso, F. .
canteiros de obras
Andlise estatistica doNPP(.Z_e do indice de boakasale canteiros Moura, C. B. e Formoso, C. T.
de obras da construcgéo civil
Antecipacdes gerenciais nos canteiros de obraggdugdo das | Guimardes Jr., P. V. e Kruger,
perdas em processos construtivos J. A
Diagnéstico do conhecimento, percepcao e aplicdgddR-18 em
obras de construcéo civil na cidade de Marau-RS. Andreola, S. Setal. 2007
Diretrizes para gestdo ambiental em canteiros cesob Aradjo, V. M. e Cardoso, F. F.
Planejamento de canteiro de obras: quem sabe faz? reitady M. Ret al.
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Reducéo de impactos ambientais dos canteiros @es:adxigéncias

das metodologias de avaliag@o da sustentabilidadelificios Cardoso, F. F. 2006

Analise de layout e logistica de canteiros de obeas
empreendimentos habitacionais de interesse scoia@paragéo Andrade, F. Ret al.
com empreendimentos para classe média e alta
Dez anos da NR-18: a opinido de trabalhadores,esapos, Aratjo, N. M. C. e Pinheiro, $5005
profissionais de SST e da fiscalizacao C.
As vantagens da otimizag&o do leiaute em canteimbda de
edificacdo de pequeno porte percebidas e evidaxieos Chemin, A. L.et al.
trabalhadores

Canteiros sustentaveis: recomendacdes para aadalbtasileira
sob a otica do programa experimental francés “ofianerts”
Fonte: Autor (2013)

Niang, A. N. e Soares, C. A. 2004
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Apéndice E - Ferramenta para facilitar o preenchiméa matriz de Axl sustentaveis

Ferramenta facilitadora para preenchimento
da Matriz de Aspectos x Impactos

Sustentaveis

Empresa:
Entrevistado:

Obra:
Data:

Ha na obra algum dos Impactos de Sustentabilidade

gue carecem de atencado especial por parte da gerén

abaixo

da obra?

Respostag

CSim

Nao

Se Sim, detalhar brevemente:

Solo

Alteracao das propriedades fisicas

Contaminacgao quimica

Induc&o de processos erosivos

Esgotamento de reservas minerais

Ar

Deterioracdo da qualidade do ar

Poluicdo sonora

Agua

Alteracdo da qualidade das aguas
superficiais

Aumento da quantidade de sélidos

Alteracdo da qualidade das aguas
subterrdneas

Alteracdo dos regimes de escoamento

Escassez de agua

Meio
Biotico

Interferéncias na fauna local

Interferéncias na flora local

Alteracdo da dindmica dos ecossistemas
locais

Alteracdo da dindmica do ecossistema
global

Trabalha-
dores

Alteracdo nas condicdes de salde e bem
estar

Alteracdo nas condi¢des de seguranca

Vizinhanga

Alteracdo da qualidade paisagistica

Alteracdo nas condi¢fes de saude

Incémodo para a comunidade

Alteracao no trafego de vias locais

Presséo sobre servicos urbanos (exceto
drenagem)

Alteracdo nas condi¢des de seguranca

Danos a bens edificados

Interferéncia na drenagem urbana

Sociedade

Escassez de energia elétrica

Presséo sobre servicos urbanos (exceto
drenagem)

Aumento do volume de aterros de
residuos

Interferéncia na drenagem

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice F - Medidas de melhores praticas por catege sustentabilidade

Praticas para implantacéo de canteiros de obras sientaveis (B-Basico / I-Intermediario / S-Superior)

Gestéo dos
recursos
(economia)

Utilizacdo somente de madeiras certificadas
canteiro de obras.

B

Medidas voltadas 3
selecao de recurso

1 Incorporacao de critérios de sustentabilidade|
S selecdo de produtos.

r?a

Incorporacao de critérios de sustentabilidade
selecao de fornecedores.

Gestéo da selecao
consumo de recursq
(exceto agua e
energia)

Utilizacao de projeto de formas;

Manutencédo de equipamentos em boas
condicoes;

Disponibilizacéo dos projetos com antecedén
em relagao ao inicio dos servicos;

Realizacdo de palestras especificas aos
trabalhadores sobre redugcédo do consumo
desnecessario de recursos;

Utilizacao de comunicacéo visual (cartazes) ¢
valores de consumo para periodos sucessivi

Incremento no valor final do produto por
consideracdo dos desejos dos clientes;

us]

Reducéo da variabilidade em projetos e
Servicos;

Aumento da transparéncia do processo;

(o8]

e

Busca por atividades de realizacao de
melhoria continua do processo;

S

Simplificacdo das atividades através da
minimiza¢ao dos nimeros de etapas;

Medidas voltadas &
reducéo de perdag

L Aumento de flexibilidade de saida dos
produtos (modificacdes);

(Racionalizagéo pat
economia de

Préatica do benchmarking na busca por
melhores préticas sustentaveis;

recursos)

Foco do controle em todo o processo (visdo
global) - Last Planneg,

Utilizacdo de projeto para producéo de alvena

irla

Planejamento formal dos transportes internos
maneira a minimizar as perdas;

, ¢

Fornecimento de treinamento especifico do
funcionarios que utilizam recursos quando
consumo é mais alto que o esperado;

Zwn

D

Implantag&o de procedimentos de execuca
contemplando os cuidados relativos ao consl
de materiais e comunica-los por meio de carta

g
1ze

Uy

Reducédo dos tempos do ciclo de producéo;

S

Balanceamento de melhorias de fluxo e de
conversdo (nivelamento da producéo);

Reducéo do volume de atividades que néo
agregam valor,;

Utilizacao de projeto para producdo em todog
servi¢cos do canteiro de obras;

Premiacéo de funcionarios de acordo com
reducdo do consumo de recursos.

Reducéo do
consumo de
energia

Utilizacdo de eletrodomésticos com etiquet
CONPET Nivel A;

Medidas voltadas 3
reducdo do consum

1 Utilizacdo de equipamentos e lampadas cd
0 etiqueta Procel nivel A, quando existir.

de energia

Realizacdo de campanhas de conscientizaca
funcionarios em relacéo a reducéo do consu

de energia;

D d
Mo

DS
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Disponibilizagdo de méo-de-obra para

manutencdo de equipamentos. !

comunidade em relacéo a reducao do consum(

Realizac&o de campanhas de conscientizacdo d

energia.

Reducéo do
consumo de
agua

Restricdo da pressdo dindmica maxima nos

pontos de utilizacao a 30 kPa; B

Uso de bacias sanitarias com volume nominal Ige
seis litros;

Disponibilizacdo de mao-de-obra para

~ - B
manutenc&o de equipamentos.

Medidas voltadas 3

3

Utilizacao de pelo menos um tipo de componerite
economizador nos pontos de consumo.

reducdo do consum
de agua

0 Emprego de sistema de medi¢&o setorizada

de
modo a determinar quais atividades apresen
maior consumo do recurso, e possibilitar a|
tomada de acbes que reduzam desperdicid

Utilizacdo de fonte alternativa de agua para pelg
menos um uso ou atividade que prescinda d&
agua potavel;

Emprego de bacias sanitarias com sistema d
de descarga.

Gestdo das
poluicdes e
dos incomodog

Reducéo das
poluicdes e
dos incbmodos

Nao ha.

Medidas para
implantacdo de
procedimentos que

Identificagdo dos possiveis impactos gerados
pelo canteiro de obras e suas fontes e
implantacdo de procedimentos que reduzam
impactos.

reduzam a poluicad
e
os incbmodos

Priorizacdo dos impactos mais relevantes do
canteiro, seja pela sua incidéncia ou pela s
magnitude;

e

previamente
identificados

Implantacéo de procedimentos que reduzam pel
menos 50% dos impactos considerados mgis
relevantes.

O

Gestéo dos
residuos de
construcao e
demolicédo

Gerenciamento de
residuos

Desenvolvimento d

Atender a legislacdo municipal aplicavel ou,
auséncia desta, atender a Resolugdo Conan
307/2002.

ha
B

projeto de
gerenciamento de

Identificar e utilizar as cadeias locais de
valorizagdo dos residuos.

residuos e
implantacdo

Incentivo ao desenvolvimento de cadeias Ioca'§
de valorizacdo de residuos;

do sistema de gest?
de residuos

10 Solicitar formalmente ao Poder Publico a ofg

rtal

de solu¢cBes que permitam o atendimento d

legislacédo relativa aos residuos da construcgo
civil e cobrar a sua fiscalizacéo.

Atendimento rigoroso do projeto de
gerenciamento de residuos do canteiro.

Préaticas de manejg

Implantacéo de indicadores e sistematica de
monitoramento do manejo, incluindo
caracterizacdo, triagem, movimentacao e| |
acondicionamento dos residuos e limpeza da
obra;

remocéo e
disposicéo de
residuos

Emprego de, ao menos, dois residuos (ngo
nobres) da propria obra ou de meio externo ho
canteiro, por meio de reutilizacdo ou reciclagem,
a partir de estudo técnico-econdmico sobre seu
uso.

Implantacéo de indicadores e sistematica de
monitoramento da adequada remocéo e | S

disposi¢céo dos residuos.




Medidas preventiva
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Atendimento a NBR 5682 - "Contratacéo,
execucdo e supervisdo de demolicbes” e a
Resolugcdo Conama 307/2002.

B

nos servigos de
remocéo de

Realizacdo de demolicédo seletiva direcionadl

para materiais de maior interesse econémico.

edificacdes

Realizacdo de demolicédo seletiva direcionad
para subcadeias de reaproveitamento.

3

Reducéo de impactq
na etapa de
servicospreliminare

D

S

Medidas voltadas 3

Respeito integral ao projeto aprovado no que

respeito & manutencao da vegetacao existen%e

vegetacdo Implantagéo de medidas de protegdo a vegeta?ao
remanescente ~remanesc_ente. _
Implantac@o de medidas de protecéo e S

preservacio da vegetacdo remanescente|

N&o ha. B
Medidas voltadas & Definicdo golmglr?gngﬁggg)edri:;ue)d|das paraa
revencado da erosdo———— ~ — N
P ¢ Definicdo e implantacédo de medidas voltadassa
contencao e prevencao da erosao.
Atendimento a Norma Regulamentadora NR [L8.
Caracteristicas dag Projeto visando ao uso de areas construidas em
construces T lugar de construir novas, e projeto visando él
truet minimizacao da impermeabilizacéo de
provisonias superficies.
Valorizacdo do reaproveitamento de produtgs.
Presenca de servi Atendimento a legislacéo aplicavel.
d & t & "Tdentificaco de redes de servigos existentes pana
Implantacéo € saneamento € evitar sua perfuragéo.
eoperacao energia NEO ha. g
daénfraestrytura Atendimento a legislacao relativa a restrigéo da
0 canteiro circulagdo de VEM.;
deobras

Reducéo de impactq
na
implantacdo da
infraestrutura de
producéo e

Praticas adotadas
para circulacdo e
manutencédo de
veiculos,
S equipamento e
maquinas (VEM)

Implantar plano de manutencédo para 20% d
VEM.

Implantacéo de plano de circulacao de VEM;

Implantar plano de manutencédo para 50% d
VEM.

minimize os seus impactos;

Implantacéo de plano de circulacdo de VEM que

Implantar plano de manutencédo para 70% d
VEM.

apoio

Medidas para
minimizar os
impactos da
obstrucao de vias
publicas e
espacos publicos

Atendimento a legislacao relativa a obstrucag
vias publicas.

Realizagdo de estudo dos acessos de VEM ¢
condicdes de circulacdo de pedestres;

as

Evitar, a0 maximo, as perturbacdes causagq
pelas obstrucoes;

1a}s

Prevencéo dos vizinhos sobre toda restrigag
circulacdo.

D fje

Previsdo de area de estacionamento parg
funcionérios e visitantes.

S

Praticas ambientai

de armazenamento

movimentacao de
produtos

Atendimento integral da NBR 7500 -
Identificacdo para o transporte terrestre,
5 manuseio, movimentagdo e armazenamento
e produtos.

e

Existéncia de procedimentos para os materi

para o transporte terrestre, manuseio,

perigosos, segundo a NBR 7500 - Identificaga

IS

DS.

movimentacao e armazenamento de produt
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Existéncia de procedimentos para todos 0$

materiais cobertos pelo Sistema de Gestéo
Qualidade da empresa construtora.

Reducéo das
interferéncias
na vizinhanca

Adocéo de medidas reparadoras em respos
reclamacdes e manifestacdes da vizinhang

P

)

Canais de interaca

1=

Existéncia de procedimento para registrar

reclamacdes e informar liderancas locais sobre

providéncias tomadas.

com a vizinhancga €
providéncias

Existéncia de procedimento de consulta e dia

com a vizinhanga sobre os possiveis impactos
relativos a obra antes do inicio das atividade$

procurando envolver a comunidade na resolu
dos problemas.

09

cad

Nao ha.

B

Medidas para

Realizacdo de treinamentos sistematicos d
funcionarios de obra sobre respeito a regras
conduta relativas a comunidade local.

DS

de

preservagéo da
vizinhanca

Existéncia de politica formal para monitorar
compensar os impactos advindos de suag
atividades em equipamentos publicos como r

estradas, rodovias, sistema de abastecimentp d

agua, etc.

e

TEXCH

Impactossociai
dos canteirosd
obras

5
=

Apoio ao
desenvolvimentodo
funcionarios
proprios
esubcontratados

Identificacdo de necessidades de capacitacdo 4
partir da avaliacdo da m&o-de-obra, de acord®

com a funcéo, e prové-las;

2

Respeito aos pisos salariais firmados com (¢
sindicatos;

B

Manutencgéo de relacdo contratual dentro dq
parametros legais de responsabilidade pel
cumprimento de obrigacfes sindicais, trabalhi
e previdenciarias.

DS
D
sl?as

Existéncia de programa para estimular e

reconhecer sugestfes dos empregados para

melhoria dos processos internos da empreg

a,

Acdes de apoio ao

Existéncia de politica explicita de nédo
discriminacao, contribuindo para a diversidag

desenvolvimento
dos funcionarios

Busca pela superacao de pisos salariais firma
com os sindicatos.

2

-0
o
)

proprios

Existéncia de programa para conscientizal

funcionarios sobre ética profissional, com

destaque para o relacionamento com agente
poder publico;

Estimulo aos funcionarios por meio de
remuneracgao e investimento em seu
desenvolvimento profissional, segundo politi
estruturada de carreira, levando em conta &
competéncias necessarias para seu desemp
atual,

AS
ent

Busca de solu¢des de recolocacéo profission
funcionéarios demitidos ao final da obra ou
Servico.

al d

Acdes de apoio ao
desenvolvimento
dos funcionarios

Manutencéo da relacao contratual de mao-d
obra subcontratada dentro dos parametros le
de corresponsabilidade pelo cumprimento d
obrigacdes sindicais, trabalhistas e
previdenciarias.

gais
aB

subcontratados

Identificagdo necessidades de capacitacdo a
da avaliacdo da méo-de-obra subcontratada

pDartir
tle

acordo com a func¢éo, e prové-las;
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Monitoramento periédico do cumprimento dd
requisitos estabelecidos relativos a contratag

exigindo que sejam feitos ajustes que garantam

correto cumprimento da legislacgao.

Oferta ao trabalhador subcontratado com a

mesmas condi¢des de salde e seguranca, |e g
acesso a beneficios basicos gozados pelgsS

empregados proprios, como transporte,
alimentacdo e ambulatério.

desenvolvimento
de fornecedores

Estimulo as negociacdes transparentes e
estabelecimento de rela¢gBes contratuais co
fornecedores apenas com base em critérig
técnicos e comerciais.

e

Acdes de apoio ao
desenvolvimento de

D

Contribuic@o para a melhoria do padréo gerer
e técnico dos fornecedores por meio da
disponibiliza¢céo de informacdes.

cig

fornecedores

Estimulo e facilitagdo do envolvimento de

fornecedores em projetos sociais e ambientais.
Contribuir para a melhoria do padrdo gerencialsg
técnico dos fornecedores por meio da promogad

de atividades conjuntas de treinamento.

Cuidados com a

seguranca dos
funcionarios

Atendimento a Norma Regulamentadora NR
(MTE, 2002) e as outras obrigacdes legais

Existéncia de programa de conscientizacao ser

higiene nos canteiros de obras.

Existéncia de programa de manutencao dg

s
condicdes implantadas de SSO no canteiro de

obras;

Acdes relativas aos
cuidados com a
salde e seguranca
dos funcionarios
proprios e

Existéncia de programa de qualidade de vida

canteiro de obras, incluindo questdes sobre

conscientizacdo dos empregados sobre

alcoolismo, economia doméstica, DST,
HIV/AIDS, envolvendo, inclusive, a familia dg
funcionarios.

subcontratados

Oferta de acompanhamento psicolégico em ¢
de acidente de trabalho e em problemas d

ameagas e desavencas entre funcionarios;

ASQ
eS

Oferta de acompanhamento juridico em cas
diretamente relacionados ao trabalho e a fam

=
ilfa

Prestacao de auxilio aos ex-empregados que
conseguiram recolocacao para voltar a sua re
de origem, se o desejarem.

ng

gia

desenvolvimento

Nao ha.

Acdes de apoio ao
desenvolvimento

Interacdo com organizacdes locais (govern
ONG, postos de saude, escolas etc.) em pro

desenvolvimento local (destaque para privilegi

a contratacdo de mao-de-obra local e devid
capacitacdo profissional).

=4

[}

local

Existéncia de processo formal de analise d
impactos socioecondmicos decorrentes da
atividades da empresa;

sS

Apoio a medidas que levem ao desenvolvime
de solucdes para revalorizagdo local dos resi

ntg
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da construgao civil.

Observacédo: os itens em negrito representam asgtogdes feitas pelo autor

Fonte: Autor (2013)



Apéndice G - Checklist para mensuracao de cargestentavel
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Construtora: NOTA 0 NOTA PADRONIZADA
' MINIMA MINIMA: (0 a 100)
CHECKLIST DE Obra: MENOR -100 65
AVALIACAO DE NOTA
s C'SA‘NTEROS s|Responsavel MAIOR 55 NOTA PADRONIZADA
USTENTAVEI P NOTA REAL: (0 a 100)
Tipo de SOMA
Obra: NOTAS
CATE- PREO- P CLASSIFI-|
PERFIL ~ REQUISITOS PRATICAS ~ _ MIN.|VISTO |[PONTOS|NOTAS
GORIAS CUPAGCOES Q CACAO
Utilizacdo somente de
madeiras certificadas nc B X 0
canteiro de obras.
Medidas volta|lncorporacao de critérios
das a selecao dsustentabilidade na seleg I X 0
recursos de produtos.
Incorporacao de critérios
sustentabilidade na seleg S X 1
de fornecedores.
Utlllzagaf) de projeto de B X 0
formas;
Manutencéo de
Gestéo da equipamentos em boas B -2
Gestéo selecdo e condicoes;
dos | consumo de 4
recursos recursos Disponibilizagéo dos
(Lean) (exceto agua projetos CE)m an-te,cc.edenc 1a B X 0
energia) em relacdo ao inicio dos
Medidas voltade Servicos;
a reducéo de
perdas Realizacéo de palestras
(Racionalizacag especificas aos
para economigtrabalhadores sobre redu B X 0
de recursos) | do consumo desnecessrio
de recursos;
Utilizacao de comunicacs
visual (cartazes) com B )
valores de consumo para
periodos sucessivos.
Incremento no valor final d
produto por consideragao ( B X 0
desejos dos clientes;




Reducéo da variabilidade
em projetos e servicos;
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Aumento da transparéncia

do processo;

Busca por atividades dg
realizacdo de melhoria
continua do processo;

Simplificacédo das
atividades através da

minimizacdo dos nimerqgs

de etapas;

Aumento de flexibilidade
de saida dos produtos
(modificagbes);

Préatica do benchmarking
busca por melhores pratic
sustentaveis

Foco do controle em todc
processo (visdo holistica
Last Planner;

D

Utilizacao de projeto par
producéo de alvenaria;

Planejamento formal do

transportes internos, de

maneira a minimizar as
perdas;

)

Fornecimento de

treinamento especifico dps

funcionarios que utilizam
recursos quando o consu

€ mais alto que o esperado;

Implantacéo de
procedimentos de execu

contemplando os cuidadps

relativos ao consumo de
materiais e comunica-los
por meio de cartazes.

Reducéo dos tempos d
ciclo de producéo;

A=)

Balanceamento de melhor
de fluxo e de conversédo
(nivelamento da producéag);




Reducéo do volume de|
atividades que nao agreg
valor;
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Utilizacao de projeto par
producédo em todos os
servicos do canteiro de

obras;

D

Premiacéo de funcionarios
de acordo com a reducao
consumo de recursos.

Reducéo do
consumo de
energia

Utilizacao de
eletrodomésticos com
etigueta CONPET Nivel A;

Utilizacao de equipament

e lampadas com etiqueta

Procel nivel A, quando
existir.

Medidas voltads
a reducao do
consumo de

energia

Realizacédo de campanhas
de conscientiza¢@o dos
funcionarios em relagédo ja
reducdo do consumo de
energia;

Disponibilizacdo de méo
de-obra para manutencao
de equipamentos.

Realizacdo de campanhas
de conscientizagéo da
comunidade em relagdo|a
reducdo do consumo de
energia.

Reducéo do
consumo de|
agua

Restricdo da presséo
dindmica maxima nos
pontos de utilizacdo a 30
kPa;

Medidas voltadg
a reducao do
consumo de ag

Uso de bacias sanitarias
com volume nominal de
seis litros;

l1a

Disponibilizacdo de méo
de-obra para manutencao
de equipamentos.

Utilizag&o de ao menos um tipo
de componente economizadpr
nos pontos de consumo.




Emprego de sistema de
medicdo setorizada, de
modo a determinar quai
atividades apresentam
maior consumo do recurs
e possibilitar a tomada de
acOes que reduzam
desperdicios;

2
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Utilizacdo de fonte
alternativa de agua para
pelo menos um uso ou

agua potavel;

atividade que prescinda gde

Emprego de bacias
sanitarias com sistema
duplo de descarga.

Gestéao
das
poluicdeg
e
dos
incbmo-
dos
(Green)

Reducéo da
poluicBes e

dos incobmodas

Medidas para
implantacéo de
| procedimentos
" que reduzam 3

poluicéo e
os incbmodos
previamente
identificados

Nao ha.

Identificacdo dos possive
impactos gerados pelo
canteiro de obras e suas
fontes e implantagdo de
procedimentos que
reduzam impactos.

Priorizacdo dos impacto
mais releantes do canteir|

[2)

pela sua magnitude;

seja pela sua incidéncia pu

Implantacéo de
procedimentos que

mais relevantes.

reduzam pelo menos 50%
dos impactos considerados

Gestéao
dos
residuos
de
constru-
cao e
demolicao
(Green)

Gerencia-
mento de
residuos

Desenvolviment
do projeto de
gerenciamentq
de residuos e
implantacdodo

sistema de gest|

de residuos

Atender a legislagao
municipal aplicavel ou, na

Resolugcdo Conama n°
307/2002.

auséncia desta, atender a

Identificar e utilizar as
cadeias locais de
valorizacdo dos residuos.

Incentivo ao

desenvolvimento de cade

locais de valorizacao de
residuos;




Solicitar formalmente aq
Poder Publico a oferta d
solucdes que permitam
atendimento da legislacdo
relativa aos residuos da
construcao civil, e cobrar,
sua fiscalizacgéo.

[©2N¢)

166

Atendimento rigoroso dg
projeto de gerenciamento
de residuos do canteiro|.

Praticas de

Implantacéo de indicador
e sistematica de
monitoramento do maneji
incluindo caracterizacao,
triagem, movimentacao
acondicionamento dos

D

residuos e limpeza da obya;

manejo, remocé

e disposicéo dedois residuos (néo nobrg

Emprego de, ao menos|,

residuos |da propria obra ou de me
externo no canteiro, pof
meio de reutilizagdo ou
reciclagem, a partir de
estudo técnico-econémigo
sobre seu uso.
Implantagéo de indicador
e sistematica de
monitoramento da
adequada remocéo e
disposicéo dos residuos.
Atendimento a NBR 5687 -
"Contratacdo, execugao|e
supervisdo de demolicdes'
e a Resolugcao Conama
Implanta 307/2002.
cao € Medidas
operagad preventivas no$ Realizacéo de demolicap
_ da .Redugao de  servicos de | seletiva direcionada para
infra- Impactos Na  remocao de [materiais de maior intereg
estruturg etapade | edificacdes econdmico. 23
do servicos
canteiro preliminares Realizacdo de demolicap
de seletiva direcionada para
obras subcadeias de
(Green) reaproveitamento.

Medidas voltadas
vegetacao
remanescente

qguanto a manutengéo da
vegetacao existente.

Respeito ao projeto aprovago




Implantacédo de medidas
protecdo a vegetacdo
remanescente.
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Implantacédo denedidas di

protecdo e preservacao fda
vegetacao remanescente.

Nao ha.

Medidas voltadg
a prevencao d

Definicao e implantacao (

\ da erosao.

medidas para a contencé

erosao

Definicao e implantacao (
medidas voltadas a
contencéo e prevencao
erosao.

Ha

Reducéo de

Atendimento a Norma

Regulamentadora NR 18.

Caracteristicas
das construcde
provisorias

Projeto visando ao uso d
areas construidas em lug
de construir novas, e
projeto visando a
minimizacao da
impermeabilizacédo de
superficies.

(%)

e
ar

Valorizacdo do
reaproveitamento de
produtos.

impactos na
implantacéo
da
infraestruturg
de producgéo
apoio

Presenca de

Atendimento a legislaca
aplicavel.

O

servicos de
saneamento €
energia

[¢)

Identificacéo de redes d

evitar sua perfuracéo.

servicos existentes para

e

Nao ha.

Praticas adotad

Atendimento a legislaca
relativa a restrigdo da
circulacdo de VEM,;

(=)

para circulacao
manutencdo d¢
veiculos,

Plano de manutencéo p3
3 20% VEM.

equipamento €
maquinas (VEM

Plano de circulacdo de
) VEM,;

Plano de manutencéo p3
50% dos VEM.




Implantacéo de plano d
circulacao de VEM que
minimize 0s seus impactd

D
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Implantar plano de
manutenc¢édo para 70% d
VEM.

Atendimento a legislaca
relativa a obstrucéo de vi
publicas.

A=)

Medidas para
minimizar os

Realizacdo de estudo dd

acessos de VEM e dag

condicdes de circulacéo
pedestres;

S

de

impactos da
obstrucéo de
vias publicas €
espacos publicg

Evitar, ao maximo, as
perturbacdes causadas p
obstrucdes;

s

Prevencéo dos vizinhos
sobre toda restricdo de
circulacéo.

Previsdo de area de
estacionamento para

funcionarios e visitantes|.

Atendimento integral da|
NBR 7500 - Identificacad
para o transporte terrest
manuseio, movimentacac
armazenamento de
produtos.

Praticas
ambientais de
armazenamentg
movimentacao|
de produtos

Existéncia de
procedimentos para os
materiais perigosos,
segundo a NBR 7500 -
Identificacdo para o
transporte terrestre,
manuseio, movimentacac
armazenamento de
produtos.

Existéncia de
procedimentos para todd
0S materiais cobertos pe

Sistema de Gestédo da
Qualidade da empresa|
construtora.




Reducéo da
interferéncias interacdo com
na vizinhang

Canais de

vizinhanca e
providéncias

Adocéo de medidas

reclamacdes e
manifestacdes da
vizinhanca.

areparadoras em resposta a
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Existéncia dgrocediment
para registrar reclamacoe
informar liderancas locai
sobre providéncias
tomadas.

2]

Existéncia de procedimer
de consulta e dialogo con

vizinhanc¢a sobre os
possiveis impactos relativ

atividades, procurando

resolucao dos problema

a obra antes do inicio das

envolver a comunidade na

uy

Medidas para
preservacgéo d

vizinhanca

Nao ha.

Realizacdo de treinamen
sistematicos dos

respeito a regras de cond
relativas a comunidade
local.

funcionarios de obra sobre

Existéncia de politica
formal para monitorar e
compensar 0s impactog
advindos de suas atividac

como ruas, estradas,
rodovias, sistema de

em equipamentos publicos

abastecimento de agua, etc.

Impactos
sociais
dos
canteirog
de obrag
(Well-
being)

Apoio ao
desenvolvi-
mento dos

préprios e

funcionarios

subcontratadq

Acdes de apoiq

S

ao

desenvolviment
dos funcionario

proprios

Identificacéo de
necessidades de
capacitacao a partir da

prové-las;

avaliacdo da mao-de-obra,
de acordo com a funcéo, e

Respeito aos pisos salari

firmados com os sindicatgs;

da leide responsabilidade p¢
cumprimento de obrigacde
sindicais, trabalhistas e
previdenciarias.

[2)

Manutencéo contratual dentro




Existéncia de programg
para estimular e reconhei

para melhoria dos
processos internos da
empresa;

sugestbes dos empregados
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Existéncia de politica
explicita de ndo

discriminacéo, contribuing

para a diversidade;

Busca pela superacéo @
pisos salariais firmados
com os sindicatos.

Existéncia de programa
para conscientizar
funcionarios sobre éticd

para o relacioamento con
agentes do poder public

profissional, com destaque

O

Estimulo aos funcionério
por meio de remuneraca
investimento em seu
desenvolvimento
profissional, segundo
politica estruturada de
carreira, levando em con
as competéncias
necessarias para seu
desempenho atual;

ta

Busca de solucbes de
recolocacgédo profissional |
funcionarios demitidos a

final da obra ou servico

Acdes de apoiq
ao
desenvolviment]
dos funcionario
subcontratado

Manutencédo da relacag
contratual de méo-de-ob
subcontratada dentro dg

parametros legais de
corresponsabilidade pel
cumprimento das
obrigacdes sindicais,
trabalhistas e
previdenciarias.

D

ra

Identificac@o necessidades
capacitacao a partir da
avaliacdo da mao-de-obrs
subcontratada, de acordo ¢
a funcéo, e prové-las;

de

pm




do cumprimento dos

legislacgéo.

Monitoramento periédicg

requisitos estabelecidos
relativos a contratacao,
exigindo que sejam feito
ajustes que garantam ¢
correto cumprimento dq

2]
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Oferta ao trabalhador
subcontratado com as

pelos empregados prépri
como transporte,
alimentacéo e ambulator

mesmas condi¢cBes de sa
e seguranga, e 0 acess(
beneficios basicos gozac

o

Apoio ao
desenvolvi-
mento
de
fornecedores

Acdes de apoiq

ao
desenvolviment
de fornecedore|

transparentes e

contratuais com

comerciais.

Estimulo as negociacde
estabelecimento de relag!

fornecedores apenas com
base em critérios técnico;

(2]

Contribuicdo para a
melhoria do padréo
gerencial e técnico dos

disponibilizacdo de

X informacdes.

fornecedores por meio da

envolvimento de

sociais e ambientais.
Contribuir para a melhori
do padréo gerencial e
técnico dos fornecedore
por meio da promoc¢éo d
atividades conjuntas de
treinamento.

Estimulo e facilitacdo da

fornecedores em projetds

® O

Cuidados cor
a saude e
seguranca ddg
funcionarios

Acdes relativag
aos cuidados
com a saude €
seguranca dos

Atendimento a Norma
Regulamentadora NR 1
(MTE, 2002) e as outras

obrigacdes legais;

funcionarios
proprios e
subcontratados

Existéncia de programa

conscientizacao sobre
s higiene nos canteiros d¢
obras.

e




manutencédo das condicg
implantadas de SSO ng
canteiro de obras;

Existéncia de programa ge

es
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gualidade de vida no
canteiro de obras, incluini
guestdes sobre
conscientizacdo dos
empregados sobre
alcoolismo, economia
doméstica, DST,
HIV/AIDS, envolvendo,
inclusive, a familia dos
funcionarios.

Existéncia de programa ge

Oferta de acompanhame|
psicolégico em casos d
acidente de trabalho e e
problemas de ameacas
desavencas entre
funcionarios;

®3®

Oferta de acompanhame|

juridico em casos
diretamenteelacionados ¢
trabalho e a familia;

Prestacao de auxilio aos
empregados que nédo
conseguiram recolocac3
para voltar a sua regiédo

origem, se o desejarem.

ex-

e

Apoio ao
desenvolvi-
mento
local

Acdes de apoic

ao

desenvolviment

local

Nao ha.

Interacdo com organizact
locais (governo, ONG,
postos de salde, escolz

etc.) em prol do
desenvolvimento local

(destaque para privilegial

contratacdo de mao-absre

local e devida capacitaca
profissional).

S

10

Existéncia de processo
formal de analise de
impactos socioecondmic
decorrentes das atividad
da empresa;

DS
eS




Apoio a medidas que leve
ao desenvolvimento de|
solucdes para revalorizag
local dos residuos da
construcao civil.
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Fonte: Autor (2013)




Apéndice H - Ferramenta para facilitar o preenchimelochecklistfinal do modelo
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Checklist de verificacdo de praticas sustentaveiphcadas em canteiros

Empresa:

ntEevistado:

Obra:

Data:

- Leia as praticas abaixo e marque no quadrogpostas se sao utilizadas ou ndo na obra.

- Observacao: ndo se preocupe em acertar a raspog& ndo ha resposta correta. Esse checkt

Respostas

visa verificar qual o perfil de praticas sustenidéeaplicado no canteiro.

ot
ot

Sim

Nao

Medidas voltadas
a selecéo de
recursos

Utilizacdo somente de madeiras certificadas nocegantle obras.

Incorporacao de critérios de sustentabilidade legde de produtos.

Incorporacao de critérios de sustentabilidade leg&e de fornecedores.

Medidas voltadas
a reducdo de
perdas
(Racionalizacao
para economia de
recursos)

Utilizacdo de projeto de férmas;

Manutencdo de equipamentos em boas condicdes;

Disponibilizacédo dos projetos com antecedénciaedatfio ao inicio dos
Servicos;

Realizacdo de palestras especificas aos traba#fmdobre reducéo do
consumo desnecessario de recursos;

Utilizacdo de comunicacéo visual (cartazes) corarealde consumo para
periodos sucessivos.

Incremento no valor final do produto por considamados desejos dos
clientes;

Reducéo da variabilidade em projetos e servi¢os;

Aumento da transparéncia do processo;

Busca por atividades de realizacdo de melhoridmasmido processo;

Simplificacédo das atividades através da minimizal@numeros de etapa:

Aumento de flexibilidade de saida dos produtos (fitagdes);

Préatica do benchmarking na busca por melhorescpsasiustentaveis;

Foco do controle em todo o processo (visdo hadistit ast Planner;

Utilizacdo de projeto para producéo de alvenaria;

Planejamento formal dos transportes internos, deeiraa minimizar as
perdas;

Fornecimento de treinamento especifico dos funciosgue utilizam
recursos quando o consumo € mais alto que o esperad

Implantacé@o de procedimentos de execuc¢do contedplamcuidados
relativos ao consumo de materiais e comunica-losmsio de cartazes.

Reducéo dos tempos do ciclo de produgéo;

Balanceamento de melhorias de fluxo e de convdrsa@elamento da
producéo);

Reducéo do volume de atividades que ndo agregamm val

Utilizacdo de projeto para producéo em todos osgEr do canteiro de
obras;

Premiacéo de funcionarios de acordo com a redug@omsumo de recurso

Medidas voltadas
a reducao do
consumo de

energia

Utilizacdo de eletrodomésticos com etiqueta CONRBEI A,

Utilizag8o de equipamentos e lampadas com etidRreteel nivel A, quando
existir.

Realizacdo de campanhas de conscientizacéo daerférios em relacéo a
reducdo do consumo de energia;

Disponibilizacdo de mao-de-obra para manutencamdgpamentos.

Realizacdo de campanhas de conscientizacdo da adarem relacéo a
reducdo do consumo de energia.




Medidas voltadas

Restricdo da presséo dindmica maxima nos pontasidacdo a 30 kPa;
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a reducao do
consumo de agua

Uso de bacias sanitarias com volume nominal ddigeis;

Disponibilizacdo de mao-de-obra para manutencamdpamentos.

Utilizacdo de pelo menos um tipo de componente@oarador nos pontos
de consumo.

Emprego de sistema de medicdo setorizada, de mdeeaminar quais
atividades apresentam maior consumo do recursas®hplitar a tomada de
acles que reduzam desperdicios;

Utilizacdo de fonte alternativa de agua para petags um uso ou atividade
que prescinda de agua potavel;

Emprego de bacias sanitarias com sistema duplest=adya.

Medidas para
implantacdo de

Identificacdo dos possiveis impactos gerados @eiteto de obras e suas
fontes e implantacéo de procedimentos que reduzgradtos.

procedimentos
que reduzam a

ou pela sua magnitude;

Priorizacdo dos impactos mais relevantes do cantsja pela sua incidéngia

poluicéo e
os incbmodos
previamente
identificados

Implantacé@o de procedimentos que reduzam pelo mg¥ésdos impactos
considerados mais relevantes.

Desenvolvimento
do projeto de

Atender a legislacdo municipal aplicavel ou, n&éauo& desta, atender a
Resolugcao Conama n° 307/2002.

gerenciamento de

Identificar e utilizar as cadeias locais de valagéo dos residuos.

residuos e

Incentivo ao desenvolvimento de cadeias locaisaftarizacéo de residuos;

implantacéo
do sistema de
gestao de residuo

Solicitar formalmente ao Poder Publico a ofertaalacdes que permitam @

Psua fiscalizac&o.

atendimento da legislacéo relativa aos residua®dstrucéo civil, e cobrar fa

Atendimento rigoroso do projeto de gerenciamentcedaluos do canteiro.

Préaticas de

Implantacéo de indicadores e sistematica de mamitento do manejo,
incluindo caracterizacao, triagem, movimentagéoomdicionamento dos
residuos e limpeza da obra;

manejo, remocao
e disposicéo de

Emprego de, ao menos, dois residuos (ndo nobrgspgea obra ou de
meio externo no canteiro, por meio de reutilizag@oeciclagem, a partir de

residuos - P
estudo técnico-econdmico sobre seu uso.
Implantacéo de indicadores e sistematica de mamitento da adequada
remocao e disposi¢édo dos residuos.
Medid Atendimento a NBR 5682 - "Contratacdo, execucagersisao de
edidas demolicdes" e a Resolugdo Conama 307/2002.
preventivas nos — — - — — -
servicos de Realizagéo de demolicdo seletiva direcionada patamais de maior
remocao de interesse econdmico.
edificacdes Realizacédo de demoligcdo seletiva direcionada pdreasleias de

reaproveitamento.

Medidas voltadas

Respeito integral ao projeto aprovado no que diggio a manutencéo da
vegetacdo existente.

a vegetacao

Implantacéo de medidas de protecdo a vegetacamesoente.

remanescente

Implantagdo de medidas de proteg&o e preservagéegdtacao
remanescente.

Medidas voltadas

Definig&o e implantacdo de medidas para a contetig&wosao.

a prevencao da

Definigdo e implantacdo de medidas voltadas a ogétee prevencao da

erosao erosio.
_ Atendimento & Norma Regulamentadora NR 18.
Caracteristicas . . p p ;
- Projeto visando ao uso de &reas construidas emdegaonstruir novas, e
das constructes ; . N . o -
L projeto visando a minimizag&o da impermeabilized@superficies.
provisorias

Valorizacdo do reaproveitamento de produtos.




Presenca de

Atendimento a legislacao aplicavel.
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servicos de
saneamento e
energia

Identificacéo de redes de servicos existenteseatar sua perfuracdo.

Atendimento a legislacéo relativa a restricdo deutacdo de VEM.;

Praticas adotadas

Implantar plano de manutencédo para 20% dos VEM.

para circulacdo e
manutencéo de

Implantacéo de plano de circulacdo de VEM;

veiculos,

Implantar plano de manutencédo para 50% dos VEM.

equipamento e
magquinas (VEM)

Implantacéo de plano de circulacdo de VEM que niz@ros seus impactos;

Implantar plano de manutencdo para 70% dos VEM.

Medidas para

Atendimento a legislacédo relativa a obstrucao ds piiblicas.

minimizar os
impactos da

Realizacdo de estudo dos acessos de VEM e dagGendle circulacao de
pedestres;

obstrucéo de vias

Evitar, ao maximo, as perturbacdes causadas pestisiodes;

publicas e

Prevencéo dos vizinhos sobre toda restricdo delag&o.

espacos publicos

Previsdo de area de estacionamento para funcisrérsisitantes.

Atendimento integral da NBR 7500 - Identificacaogpa transporte terrestrg,
Praticas manuseio, movimentacao e armazenamento de produtos.
ambientais de | Existéncia de procedimentos para os materiais @&vgy segundo a NBR
armazenamento € 7500 - Identificagdo para o transporte terrestamuseio, movimentacéo e
movimentacdo de| armazenamento de produtos.
produtos Existéncia de procedimentos para todos os mateddisrtos pelo Sistema gde
Gestédo da Qualidade da empresa construtora.
Adocéo de medidas reparadoras em resposta a redlasa manifestagfes
_ da vizinhanca.
_ Canais de Existéncia de procedimento para registrar reclagmednformar liderancas
Interagao comM a | |5cajs sobre providéncias tomadas.
vizinhanca e . - — —
providéncias EX|sten<_:|a_ de procedlme_nto de consulta e dla_logp za:c_v'l_zmhanga sobre 0$
possiveis impactos relativos a obra antes do idi@soatividades, procurando

envolver a comunidade na resolucdo dos problemas.

Medidas para

Realizagéo de treinamentos sistematicos dos fuadamsde obra sobre
respeito a regras de conduta relativas a comunidadé

preservacao da
vizinhanca

Existéncia de politica formal para monitorar e cengar os impactos
advindos de suas atividades em equipamentos példamo ruas, estradas
rodovias, sistema de abastecimento de agua, etc.

Identificacdo de necessidades de capacitacioingmgevaliacdo da mdo-d
obra, de acordo com a func¢éo, e prové-las;

Respeito aos pisos salariais firmados com os sitalic

Manutencéo de relacao contratual dentro dos parasiegais de
responsabilidade pelo cumprimento de obrigacdekcsiis, trabalhistas e
previdenciarias.

Existéncia de programa para estimular e recontsergrstdes dos
empregados para melhoria dos processos internespiesa;

Acdes de apoio ag
desenvolvimento
dos funcionarios

Existéncia de politica explicita de ndo discrima@mgcontribuindo para a
diversidade;

proprios

Busca pela superacéo de pisos salariais firmadosscsindicatos.

Existéncia de programa para conscientizar funcioa&obre ética
profissional, com destaque para o relacionamentoamgentes do poder
publico;

Estimulo aos funcionarios por meio de remuneragaoestimento em seu
desenvolvimento profissional, segundo politicautstada de carreira,
levando em conta as competéncias necessariasquadasempenho atual;

Busca de solucdes de recolocacédo profissionalmgednarios demitidos ao

final da obra ou servico.




Manutencgéo da relacdo contratual de méo-de-obiatiatada dentro dos
parametros legais de corresponsabilidade pelo é¢omapto das obrigacdes
sindicais, trabalhistas e previdenciarias.
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Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Identificag8o necessidades de capacitacdo a garéivaliacdo da méo-de-
obra subcontratada, de acordo com a fungéo, e {meyé

dos funcionarios
subcontratados

Monitoramento periédico do cumprimento dos reqosséstabelecidos
relativos a contratagao, exigindo que sejam fedjostes que garantam o
correto cumprimento da legislacao.

Oferta ao trabalhador subcontratado com as mesomaticées de saude e
segurancga, e 0 acesso a beneficios basicos ggzeldssempregados
préprios, como transporte, alimentacdo e ambutatori

Estimulo as negociagdes transparentes e estabeldoiie relacdes
contratuais com fornecedores apenas com base Emiaxitécnicos e
comerciais.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Contribuicdo para a melhoria do padrédo gerendiétrico dos fornecedore
por meio da disponibilizacdo de informacdes.

de fornecedores

Estimulo e facilitacdo do envolvimento de forneged@m projetos sociais
ambientais. Contribuir para a melhoria do padr&erggal e técnico dos
fornecedores por meio da promocéao de atividadgsit@s de treinamento.

Atendimento a Norma Regulamentadora NR 18 (MTE22@0as outras
obrigacdes legais;

Existéncia de programa de conscientizacéo sobrengignos canteiros de
obras.

Acdes relativas

Existéncia de programa de manutencdo das condipidentadas de SSO 1
canteiro de obras;

L6}

aos cuidados com
a salde e
seguranca dos
funcionarios

Existéncia de programa de qualidade de vida neerarde obras, incluindo
guestdes sobre conscientizagdo dos empregadosacboésmo, economia
doméstica, DST, HIV/AIDS, envolvendo, inclusivefamilia dos
funcionarios.

proprios e
subcontratados

Oferta de acompanhamento psicoldgico em casosidienae de trabalho e
em problemas de ameacas e desavencas entre fur@sona

Oferta de acompanhamento juridico em casos direizmelacionados ao
trabalho e a familia;

Prestagao de auxilio aos ex-empregados que naegioream recolocacao
para voltar a sua regido de origem, se o desejarem.

Acdes de apoio a

Interacéo com organizagdes locais (governo, ON&pogale salde, escola
etc.) em prol do desenvolvimento local (destaque p&vilegiar a
contratacdo de méo-de-obra local e devida capaoitapfissional).

14

desenvolvimento
local

Existéncia de processo formal de analise de impaticioecondmicos
decorrentes das atividades da empresa;

Apoio a medidas que levem ao desenvolvimento de8ek para

revalorizagdo local dos residuos da construgéab civi

Fonte: Autor (2013)
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Ferramenta facilitadora para preenchimento
da Matriz de Aspectos x Impactos

Empresa: A
Entrevistado: Engenheiro da obra

Sustentaveis

Obra: XXXXXXXXXXXXXX
Data: 21/02/2013

Ha na obra algum dos Impactos de Sustentabilidade Respostas
abaixo que carecem de atencéo especial por parte da_; N Se Sim, detalhar brevemente:
geréncia da obra? Sim | Nao
Alteracdo das propriedades fisicas X
L . X
Contaminagédo quimica
Solo
~ . X
Induc&o de processos erosivos
Esgotamento de reservas minerais X
Deterioracao da qualidade do ar X
Ar
- X
Poluicéo sonora
Alteracdo da qualidade das aguas X
superficiais
Aumento da quantidade de sélidos X
Alteracdo da qualidade das aguas X
Agua [subterraneas
Foi feito rebaixamento de lendol
Alteracdo dos regimes de escoamento X fredtico
. X
Escassez de 4gua
N X
Interferéncias na fauna local
N X
. Interferéncias na flora local
Meio
Bidtico | Alteracédo da dinamica dos ecossistemas X
locais
Alteracdo da dindmica do ecossistema X
global
Alteracao nas condi¢des de salde e bem- X
Trabalha- | estar
dores Alteracdo nas condi¢des de seguranca X
Alteracdo da qualidade paisagistica X
Alteracdo nas condicfes de saude X
Incémodo para a comunidade X
Vizinhanca | Alteracdo no trafego de vias locais X
Presséo sobre servicos urbanos (exceto X
drenagem)
Alteracdo nas condi¢cdes de seguranca X
Danos a bens edificados X
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ol

Foi feito rebaixamento de leng
Interferéncia na drenagem urbana fredtico
Escassez de energia elétrica
Presséo sobre servicos urbanos (exceto
drenagem)
Sociedade| Aumento do volume de aterros de
residuos
Foi feito rebaixamento de leng
Interferéncia na drenagem freético

ol

Fonte: Autor (2013)
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Checklist de verificacdo de praticas sustentaveiphcadas em canteiros

Empresa: A Fevistado: Engenheiro da obra
Obra: XXXXXXXXXXXXXXX Data: 21/0043
- Leia as praticas abaixo e marque no quadrogpostas se sao utilizadas ou ndo na obra. Respostas
- Observacao: ndo se preocupe em acertar a raspos nao ha resposta correta. Esse checktist
visa verificar qual o perfil de praticas sustenidéeaplicado no canteiro. Sim | N&o
Utilizacdo somente de madeiras certificadas ncetantle obras. X
Medidas voltadas X
a selecdo de |Incorporacéo de critérios de sustentabilidade leg&e de produtos.
recursos X
Incorporacao de critérios de sustentabilidade legde de fornecedores.
Utilizacdo de projeto de férmas; X
Manutencédo de equipamentos em boas condicdes; X
Disponibilizagcdo dos projetos com antecedénciaedatéo ao inicio dos X
Servicos;
Realizac&o de palestras especificas aos trabaimdobre reducéo do X
consumo desnecessario de recursos;
Utilizacdo de comunicacéo visual (cartazes) corarealde consumo para | X
periodos sucessivos.
Incremento no valor final do produto por considémgos desejos dos X
clientes;
Reducéo da variabilidade em projetos e servi¢os; X
Aumento da transparéncia do processo; X
Busca por atividades de realizacdo de melhoridmasido processo; X
Medidas voltadas| simplificacio das atividades através da minimizat@ontmeros de etapas: X
a reducdao de
perda_ls - | Aumento de flexibilidade de saida dos produtos (fitaetdes); X
(Racionalizacao
para economia de Préatica do benchmarking na busca por melhorescpsasiustentaveis; X
recursos)
Foco do controle em todo o processo (visdo hadistit ast Planner; X
Utilizacdo de projeto para producéo de alvenaria; X
Planejamento formal dos transportes internos, deeiraa minimizar as X
perdas;
Fornecimento de treinamento especifico dos funcios@ue utilizam X
recursos quando o consumo € mais alto que o esperad
Implantacé@o de procedimentos de execuc¢do contedplamcuidados X
relativos ao consumo de materiais e comunica-losmsio de cartazes.
Reducéo dos tempos do ciclo de producéo; X
Balanceamento de melhorias de fluxo e de convérs@elamento da X
produc¢éo);
Reducéo do volume de atividades que ndo agregamm val X
Utilizacdo de projeto para producéo em todos os¢gey do canteiro de X
obras;
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Premiacéo de funcionarios de acordo com a redug&omsumo de recursos. X
Utilizacao de eletrodomésticos com etiqueta CONRE/EI A; X
Utilizacao de equipamentos e lampadas com etiqRmizel nivel A, quando X
Medidas voltadas | €XIStir.
areducdo do |Realizacdo de campanhas de conscientiza¢do daeranos em relagéo a X
consumo de | reducéo do consumo de energia,;
energia . D ~ . X
Disponibilizacdo de méo-de-obra para manutenc&mdgpamentos.
Realizacdo de campanhas de conscientizacédo da tadarem relacdo a X
reducdo do consumo de energia.
Restricdo da presséo dindmica maxima nos pontasidacdo a 30 kPa; X
Uso de bacias sanitarias com volume nominal ddiges; X
Disponibilizacdo de mao-de-obra para manutencamdpamentos. X
Medidas voltadas | Utilizacao de pelo menos um tipo de componente@oarador nos pontos X
areducdo do |de consumo.
consumo de agua Emprego de sistema de medi¢céo setorizada, de moéieaninar quais X
atividades apresentam maior consumo do recursas®lplitar a tomada de
acles que reduzam desperdicios;
Utilizacao de fonte alternativa de agua para pedags um uso ou atividade X
gue prescinda de agua potavel;
Emprego de bacias sanitarias com sistema duplest=adya. X
Medidas para | Identificagcdo dos possiveis impactos gerados meiteao de obras e suas | X
implantacdo de | fontes e implantagéo de procedimentos que redurgactos.
procedimentos  |'prigrizagdo dos impactos mais relevantes do cantesfa pela sua incidéndia X
que reduzam a | oy pela sua magnitude;
poluicéo e
0s inpﬁmodos Implantacé@o de procedimentos que reduzam pelo mE¥ésdos impactos | X
previamente considerados mais relevantes.
identificados
Atender a legislacdo municipal aplicavel ou, n&éauo& desta, atender a X
Desenvolvimento | Resolu¢do Conama n° 307/2002.
do projeto de Identificar e utilizar as cadeias locais de vala¢&o dos residuos. X
gerenciamento de
residuos e . . . . L . i X
implantacio Incentivo ao desenvolvimento de cadeias locaisaftarizacéo de residuos;
do sistema de | Solicitar formalmente ao Poder Publico a ofertaalagdes que permitam g X
gestéo de residuosatendimento da legislacéo relativa aos residu@®nstrucao civil, e cobrar|a
sua fiscalizacéo.
Atendimento rigoroso do projeto de gerenciamentcedaluos do canteiro. X
Implantacé@o de indicadores e sistemética de mamitento do manejo, X
Praticas de incluindo caracterizacao, triagem, movimentacéoomdicionamento dos
manejo, remogc&o | residuos e limpeza da obra;
e disposicdo de | Emprego de, ao menos, dois residuos (ndo nobrgspgdaa obra ou de X
residuos meio externo no canteiro, por meio de reutilizag@oeciclagem, a partir de
estudo técnico-econdmico sobre seu uso.
Implantacéo de indicadores e sistematica de mamitento da adequada X
remocao e disposi¢édo dos residuos.
Medidas Atendimento a NBR 5682 - "Contratacdo, execucagersisao de X
preventivas nos | demoli¢cbes” e a Resolucdo Conama 307/2002.
servicos de remoc¢ag Realizacdo de demolicdo seletiva direcionada patenais de maior X

de edificagdes

interesse econdmico.
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Realizacdo de demolicéo seletiva direcionada pdreasleias de X
reaproveitamento.
Respeito integral ao projeto aprovado no que digeito & manutencdo da| X
. vegetagdo existente.
Medidas voltadas gerae X
avegetacdo |Implantacdo de medidas de protecdo a vegetacdmesoente.
remanescente = - = p =
Implantagdo de medidas de proteg&o e preservagéegdtacao X
remanescente.
Medidas voltadas | Definicdo e implanta¢éo de medidas para a contemg@vosao. X
a pree\:ggggo da Definicao e implantacdo de medidas voltadas a ogétee prevencéo da X
erosao.
Atendimento & Norma Regulamentadora NR 18. X
Caractensﬂcg S Projeto visando ao uso de areas construidas emdegaonstruir novas, e X
das construcdes ; . N . S .
L projeto visando a minimizag&o da impermeabilized@superficies.
provisorias ~
Valorizacdo do reaproveitamento de produtos.
Pres_enga de Atendimento a legislacdo aplicavel. X
servicos de
sar:aena:arpgeigto € Identificacdo de redes de servicos existenteseatar sua perfuracdo. X
Atendimento a legislacéo relativa a restricao deutacdo de VEM.; X
o Implantar plano de manutengé&o para 20% dos VEM. X
Praticas adotadas
para C|rcula~<;ao N Implantacéo de plano de circulacdo de VEM; X
manutencéo de
v_e|culos, Implantar plano de manuteng¢éo para 50% dos VEM. X
equipamento e
magquinas (VEM N . ~ . .
d ( ) Implantacéo de plano de circulacao de VEM que mg@rs seus impactos; X
Implantar plano de manutencéo para 70% dos VEM. X
Atendimento a legislacéo relativa a obstrucéo ds pilblicas. X
Medidas para | Realizagéo de estudo dos acessos de VEM e dag;6eadie circulagéo de| X
minimizar os pedestres;
impactos da , . ~ ~ X
obstruco de vias Evitar, ao maximo, as perturbacdes causadas pestisiodes;
publicas e ~ o - - X
espacos pablicos Prevencéo dos vizinhos sobre toda restricdo delagé&o.
Previsdo de area de estacionamento para funcigrésisitantes. X
Atendimento integral da NBR 7500 - Identificacaogpa transporte terrestrg, X
Préticas manuseio, movimentacao e armazenamento de produtos.
ambientais de | Existéncia de procedimentos para os materiais @&vgy segundo a NBR X
armazenamento € 7500 - Identificagdo para o transporte terrestamuseio, movimentacéo e
movimentacao de| armazenamento de produtos.
produtos Existéncia de procedimentos para todos os mateddisrtos pelo Sistema de X
Gestédo da Qualidade da empresa construtora.
Adocéo de medidas reparadoras em resposta a reflasia manifestagées X
_ da vizinhanca.
_ Canais de Existéncia de procedimento para registrar reclagmednformar liderancag X
Interacao coM a | 5cajs sobre providéncias tomadas.
vizinhanca e . . — — Jt
providéncias Existéncia de procedimento de consulta e didlogo &wizinhanca sobre 0$ X

possiveis impactos relativos a obra antes do idi@goatividades, procurandg
envolver a comunidade na resolucdo dos problemas.




Medidas para

Realizagéo de treinamentos sistematicos dos fuadamsde obra sobre
respeito a regras de conduta relativas a comunidadé
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preservacdo da
vizinhanca

Existéncia de politica formal para monitorar e cengar os impactos
advindos de suas atividades em equipamentos ps&ldamo ruas, estradas
rodovias, sistema de abastecimento de agua, etc.

Identificacdo de necessidades de capacitacdoingmevaliacdo da mao-de

obra, de acordo com a func¢éo, e prové-las;

v
x

Respeito aos pisos salariais firmados com os sitaic

Manutencéo de rela¢do contratual dentro dos parésiegais de
responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢Oekcsiis, trabalhistas e
previdenciarias.

Existéncia de programa para estimular e recontsergrstdes dos
empregados para melhoria dos processos internesipieesa;

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Existéncia de politica explicita de ndo discrim@mgcontribuindo para a
diversidade;

dos funcionarios
préprios

Busca pela superacao de pisos salariais firmadosscsindicatos.

Existéncia de programa para conscientizar funciosa&obre ética
profissional, com destaque para o relacionamentoagentes do poder
publico;

Estimulo aos funcionarios por meio de remunerag@oeastimento em seu
desenvolvimento profissional, segundo politicautstada de carreira,
levando em conta as competéncias necessariasquadasempenho atual;

Busca de solugdes de recolocacao profissionalrmedumarios demitidos ao
final da obra ou servico.

Manutencgéo da relacdo contratual de mao-de-obatiatada dentro dos
parametros legais de corresponsabilidade pelo é¢mapto das obrigacdes
sindicais, trabalhistas e previdenciarias.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Identificag8o necessidades de capacitacdo a garéivaliacdo da méo-de-
obra subcontratada, de acordo com a fungéo, e {meyé

dos funcionarios
subcontratados

Monitoramento periédico do cumprimento dos reqosséstabelecidos
relativos a contratacao, exigindo que sejam fejostes que garantam o
correto cumprimento da legislacao.

Oferta ao trabalhador subcontratado com as mesomaticées de saude e
segurancga, e 0 acesso a beneficios basicos ggzeldssempregados
proprios, como transporte, alimentagao e ambutatori

Estimulo as negociag8es transparentes e estabeleoinhe relacdes
contratuais com fornecedores apenas com base &masitécnicos e
comerciais.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Contribui¢do para a melhoria do padréo gerendé@teico dos fornecedore
por meio da disponibilizacdo de informagdes.

de fornecedores

Estimulo e facilitagdo do envolvimento de forneced@m projetos sociais
ambientais. Contribuir para a melhoria do padr@erggal e técnico dos
fornecedores por meio da promogéo de atividadgsinias de treinamento.

Atendimento a Norma Regulamentadora NR 18 (MTE22@0as outras
obrigacdes legais;

Acdes relativas

Existéncia de programa de conscientizacéo sobrengignos canteiros de
obras.

aos cuidados con
a salde e

Existéncia de programa de manutencdo das condipiéentadas de SSO 1
canteiro de obras;

10 X

seguranca dos
funcionarios
préprios e
subcontratados

Existéncia de programa de qualidade de vida neerarde obras, incluindo
guestdes sobre conscientizagdo dos empregadosacboésmo, economia
doméstica, DST, HIV/AIDS, envolvendo, inclusivefamilia dos
funcionarios.

Oferta de acompanhamento psicoldgico em casosidienae de trabalho e

em problemas de ameacas e desavencas entre fur@sona
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Oferta de acompanhamento juridico em casos diretiznelacionados ao X
trabalho e a familia,;
Prestagao de auxilio aos ex-empregados que naegioream recolocacao X
para voltar a sua regido de origem, se o desejarem.
Interacéo com organizagdes locais (governo, ON&togale salde, escolas X
etc.) em prol do desenvolvimento local (destaque p&vilegiar a

Agdes de apoio a contratacdo de mao-de-obra local e devida capaoitafissional).

desenvolvimento | Existéncia de processo formal de analise de impaticioecondmicos X

local decorrentes das atividades da empresa;

Apoio a medidas que levem ao desenvolvimento de8ek para X

revalorizacdo local dos residuos da construcab civi

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice L - Ferramenta para atualizacao da maéri&x| sustentaveis (Empresa B)

Ferramenta facilitadora para preenchimento
da Matriz de Aspectos x Impactos

Empresa:

Entrevistado: Engenheiro da obra

B

Sustentaveis

Obra: XXXXXXXXXXXXXX
Data: 30/01/2013

Ha na obra algum dos Impactos de Sustentabilidade Respostas
abaixo que carecem de atencéo especial por parte da_; N Se Sim, detalhar brevemente:
ancia da obra? Sim | Nao
geréncia da obra?
Alteracdo das propriedades fisicas X
Previsdo de ETE de fibra. Empre
- . ndo domina a técnica. Ndo héa redg
Contaminagédo quimica .
X saneamento Publico.
Solo
. . X
Induc&o de processos erosivos
Esgotamento de reservas minerais X
Deterioracdo da qualidade do ar X
A ETE aparente produz ruido constan
' . elevado, incomodando vizinhanca ¢
Poluicdo sonora
X moradores.
~ . . Nao ha rede publica de saneamsg
Alteracdo da qualidade das aguas X canteiro com fsssa
superficiais ( )-
Aumento da quantidade de sélidos X
< ~ . . Ndo h& rede publica de saneame
Agua Alteracdo da qualidade das aguas X tei fp
subterraneas (canteiro com fossa).
Alteracdo dos regimes de escoamento X
. X
Escassez de agua
A X
Interferéncias na fauna local
Terreno era completamente cobg
Meio Interferéncias na flora local X por vegetacgao arbdrea natural.
Biotico —— -
Alteracdo da dindmica dos ecossistemas X
locais
Alteracdo da dindmica do ecossistema X
global
Alteracdo nas condi¢des de salde e bem- X
Trabalha- | estar
dores N ..
Alteracdo nas condi¢des de seguranca X
Alteracdo da qualidade paisagistica X
Alteracdo nas condicfes de saude X
Vizinhanca
o . X
Incémodo para a comunidade
Alteracéo no trafego de vias locais X

sa
de

ee
oS

nto

nto

rto



Presséo sobre servicos urbanos (exceto
drenagem)

18

7

Ndo ha na regido rede publica
saneamento, eletricidade e
urbanizadas.

de
vias

Alteracdo nas condicdes de seguranca

Danos a bens edificados

Interferéncia na drenagem urbana

Sociedade

Escassez de energia elétrica

Presséo sobre servicos urbanos (exceto
drenagem)

Nao ha na regido rede publica
saneamento, eletricidade e
urbanizadas.

de
vjas

Aumento do volume de aterros de
residuos

Interferéncia na drenagem

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice M - Matriz de Axl sustentaveis da obraedgpresa B
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Apéndice N - Checklist para mensuracao de canseistentavel da empresa B
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Checklist de verificacdo de praticas sustentaveipkhcadas em canteiros

Empresa: B Eevistado: Engenheiro da obra

Obra: XXXXXXXXXXXXXXX Data: 30/0043

- Leia as praticas abaixo e marque no quadrogpmstas se sao utilizadas ou ndo na obra. Respostas

- Observacao: ndo se preocupe em acertar a raspos ndo ha resposta correta. Esse checktist

visa verificar qual o perfil de préaticas sustentgéeaplicado no canteiro. Sim | Néo
Utilizacdo somente de madeiras certificadas nocegantle obras. X

Medidas voltadas X

a selecdo de |Incorporacéo de critérios de sustentabilidade leg&e de produtos.
recursos X

Incorporacao de critérios de sustentabilidade legde de fornecedores.
Utilizacdo de projeto de férmas; X
Manutencdo de equipamentos em boas condicdes; X
Disponibilizagdo dos projetos com antecedénciaedatéo ao inicio dos X
Servicos;
Realizacdo de palestras especificas aos traba#fmdobre reducéo do X
consumo desnecessario de recursos;
Utilizacdo de comunicacéo visual (cartazes) corarealde consumo para | X
periodos sucessivos.
Incremento no valor final do produto por considémgos desejos dos X
clientes;
Reducéo da variabilidade em projetos e servi¢os; X
Aumento da transparéncia do processo; X
Busca por atividades de realizacdo de melhoridmmasido processo; X

Medidas voltadas| gjmplificacso das atividades através da minimizat@ontmeros de etapas: X

a reducdo de
perda_ls _ | Aumento de flexibilidade de saida dos produtos (fitagdes); X
(Racionalizacao
para economia de Préatica do benchmarking na busca por melhorescpgasiustentaveis; X
recursos)

Foco do controle em todo o processo (visdo hadistit ast Planner; X
Utilizacdo de projeto para producéo de alvenaria; X
Planejamento formal dos transportes internos, deeir@a minimizar as X
perdas;
Fornecimento de treinamento especifico dos funciosgue utilizam X
recursos quando o consumo € mais alto que o esperad
Implantacé@o de procedimentos de execuc¢do contedplamcuidados X
relativos ao consumo de materiais e comunica-losmsio de cartazes.
Reducéo dos tempos do ciclo de produgéo; X
Balanceamento de melhorias de fluxo e de convérs@elamento da X
producéo);
Reducéo do volume de atividades que ndo agregamm val X
Utilizacdo de projeto para producéo em todos osgEr do canteiro de X
obras;
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Premiacéo de funcionarios de acordo com a redug&omsumo de recursos. X
Utilizacao de eletrodomésticos com etiqueta CONRE/EI A; X
Utilizacao de equipamentos e lampadas com etiqRmeteel nivel A, quando| X
Medidas voltadas | €XIStir.
areducdo do |Realizacdo de campanhas de conscientiza¢do daeranos em relagéo a X
consumo de | reducéo do consumo de energia,;
energia . D ~ . X
Disponibilizacdo de méo-de-obra para manutenc&mdgpamentos.
Realizacdo de campanhas de conscientizacédo da tadarem relacdo a X
reducdo do consumo de energia.
Restricdo da presséo dindmica maxima nos pontasidacdo a 30 kPa; X
Uso de bacias sanitarias com volume nominal ddiges; X
Disponibilizacdo de mao-de-obra para manutencamdpamentos. X
Medidas voltadas | Utilizacao de pelo menos um tipo de componente@oarador nos pontos X
areducdo do |de consumo.
consumo de agua Emprego de sistema de medi¢céo setorizada, de moéieaninar quais X
atividades apresentam maior consumo do recursas®lplitar a tomada de
acles que reduzam desperdicios;
Utilizacao de fonte alternativa de agua para pedags um uso ou atividade X
gue prescinda de agua potavel;
Emprego de bacias sanitarias com sistema duplest=adya. X
Medidas para | Identificagcdo dos possiveis impactos gerados meiteao de obras e suas | X
implantacdo de | fontes e implantagéo de procedimentos que redurgactos.
procedimentos  |'prigrizagdo dos impactos mais relevantes do cantesfa pela sua incidéndia X
que reduzam a | oy pela sua magnitude;
poluicéo e
0s inpﬁmodos Implantacé@o de procedimentos que reduzam pelo mg¥ésdos impactos X
previamente considerados mais relevantes.
identificados
Atender a legislacdo municipal aplicavel ou, n&éauo& desta, atender a X
Desenvolvimento | Resolu¢do Conama n° 307/2002.
do projeto de Identificar e utilizar as cadeias locais de vala¢&o dos residuos. X
gerenciamento de
residuos e . . . . L . i X
implantacio Incentivo ao desenvolvimento de cadeias locaisaftarizacéo de residuos;
do sistema de | Solicitar formalmente ao Poder Publico a ofertaalagdes que permitam g X
gestéo de residuosatendimento da legislacéo relativa aos residu@®nstrucao civil, e cobrar|a
sua fiscalizacéo.
Atendimento rigoroso do projeto de gerenciamentcedaluos do canteiro. X
Implantacé@o de indicadores e sistemética de mamitento do manejo, X
Praticas de incluindo caracterizacao, triagem, movimentacéoomdicionamento dos
manejo, remogc&o | residuos e limpeza da obra;
e disposicdo de | Emprego de, ao menos, dois residuos (ndo nobrgspgdaa obra ou de X
residuos meio externo no canteiro, por meio de reutilizag@oeciclagem, a partir de
estudo técnico-econdmico sobre seu uso.
Implantacéo de indicadores e sistematica de mamitento da adequada X
remocao e disposi¢édo dos residuos.
Medidas Atendimento a NBR 5682 - "Contratacdo, execucagersisao de X
preventivas nos | demoli¢cbes” e a Resolucdo Conama 307/2002.
servicos de remoc¢ag Realizacdo de demolicdo seletiva direcionada patenais de maior X

de edificagdes

interesse econdmico.
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Realizacdo de demolicéo seletiva direcionada pdreasleias de X
reaproveitamento.
Respeito integral ao projeto aprovado no que digeito & manutencdo da| X
. vegetagdo existente.
Medidas voltadas gerae X
avegetacdo |Implantacdo de medidas de protecdo a vegetacdmesoente.
remanescente = - = p =
Implantagdo de medidas de proteg&o e preservagéegdtacao X
remanescente.
Medidas voltadas | Definicdo e implanta¢éo de medidas para a contemg@vosao. X
a pree\:ggggo da Definicao e implantacdo de medidas voltadas a ogétee prevencéo da X
erosao.
Atendimento & Norma Regulamentadora NR 18. X
Caractensﬂcg S Projeto visando ao uso de areas construidas emdegaonstruir novas, e X
das construcdes ; . N . S .
L projeto visando a minimizag&o da impermeabilized@superficies.
provisorias ~
Valorizacdo do reaproveitamento de produtos.
Pres_enga de Atendimento a legislacdo aplicavel. X
servicos de
sar:aena:arpgeigto € Identificacdo de redes de servicos existenteseatar sua perfuracdo. X
Atendimento a legislacéo relativa a restricao deutacdo de VEM.; X
o Implantar plano de manutengé&o para 20% dos VEM. X
Praticas adotadas
para C|rcula~<;ao N Implantacéo de plano de circulacdo de VEM; X
manutencéo de
v_e|culos, Implantar plano de manuteng¢éo para 50% dos VEM. X
equipamento e
magquinas (VEM N . ~ . .
d ( ) Implantacéo de plano de circulacao de VEM que mg@rs seus impactos; X
Implantar plano de manutencéo para 70% dos VEM. X
Atendimento a legislacéo relativa a obstrucéo ds pilblicas. X
Medidas para | Realizagéo de estudo dos acessos de VEM e dag;6eadie circulagéo de| X
minimizar os pedestres;
impactos da , . ~ ~ X
obstruco de vias Evitar, ao maximo, as perturbacdes causadas pestisiodes;
publicas e ~ o - - X
espacos pablicos Prevencéo dos vizinhos sobre toda restricdo delagé&o.
Previsdo de area de estacionamento para funcigrésisitantes. X
Atendimento integral da NBR 7500 - Identificacaogpa transporte terrestrg, X
Préticas manuseio, movimentacao e armazenamento de produtos.
ambientais de | Existéncia de procedimentos para os materiais @&vgy segundo a NBR X
armazenamento € 7500 - Identificagdo para o transporte terrestamuseio, movimentacéo e
movimentacao de| armazenamento de produtos.
produtos Existéncia de procedimentos para todos os mateddisrtos pelo Sistema de X
Gestédo da Qualidade da empresa construtora.
Adocéo de medidas reparadoras em resposta a reflasia manifestagées X
_ da vizinhanca.
_ Canais de Existéncia de procedimento para registrar reclagmednformar liderancag X
Interacao coM a | 5cajs sobre providéncias tomadas.
vizinhanca e . . — — Jt
providéncias Existéncia de procedimento de consulta e didlogo &wizinhanca sobre 0$ X

possiveis impactos relativos a obra antes do idi@goatividades, procurandg
envolver a comunidade na resolucdo dos problemas.




Medidas para

Realizagéo de treinamentos sistematicos dos fuadamsde obra sobre
respeito a regras de conduta relativas a comunidadé
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preservacdo da
vizinhanca

Existéncia de politica formal para monitorar e cengar os impactos
advindos de suas atividades em equipamentos ps&ldamo ruas, estradas
rodovias, sistema de abastecimento de agua, etc.

Identificacdo de necessidades de capacitacioingmgevaliacdo da mdo-d
obra, de acordo com a func¢éo, e prové-las;

Respeito aos pisos salariais firmados com os sitaic

Manutencéo de rela¢do contratual dentro dos parésiegais de
responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢Oekcsiis, trabalhistas e
previdenciarias.

Existéncia de programa para estimular e recontsergrstdes dos
empregados para melhoria dos processos internesipieesa;

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Existéncia de politica explicita de ndo discrim@mgcontribuindo para a
diversidade;

dos funcionarios
préprios

Busca pela superacao de pisos salariais firmadosscsindicatos.

Existéncia de programa para conscientizar funciosa&obre ética
profissional, com destaque para o relacionamentoagentes do poder
publico;

Estimulo aos funcionarios por meio de remunerag@oeastimento em seu
desenvolvimento profissional, segundo politicautstada de carreira,
levando em conta as competéncias necessariasquadasempenho atual;

Busca de solugdes de recolocacao profissionalrmedumarios demitidos ao
final da obra ou servico.

Manutencgéo da relacdo contratual de mao-de-obatiatada dentro dos
parametros legais de corresponsabilidade pelo é¢mapto das obrigacdes
sindicais, trabalhistas e previdenciarias.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Identificag8o necessidades de capacitacdo a garéivaliacdo da méo-de-
obra subcontratada, de acordo com a fungéo, e {meyé

dos funcionarios
subcontratados

Monitoramento periédico do cumprimento dos reqosséstabelecidos
relativos a contratacao, exigindo que sejam fejostes que garantam o
correto cumprimento da legislacao.

Oferta ao trabalhador subcontratado com as mesomaticées de saude e
segurancga, e 0 acesso a beneficios basicos ggzeldssempregados
proprios, como transporte, alimentagao e ambutatori

Estimulo as negociag8es transparentes e estabeleoinhe relacdes
contratuais com fornecedores apenas com base &masitécnicos e
comerciais.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Contribui¢do para a melhoria do padréo gerendé@teico dos fornecedore
por meio da disponibilizacdo de informagdes.

o
X

de fornecedores

Estimulo e facilitagdo do envolvimento de forneced@m projetos sociais
ambientais. Contribuir para a melhoria do padr@erggal e técnico dos
fornecedores por meio da promogéo de atividadgsinias de treinamento.

Atendimento a Norma Regulamentadora NR 18 (MTE22@0as outras
obrigacdes legais;

Acdes relativas

Existéncia de programa de conscientizacéo sobrengignos canteiros de
obras.

aos cuidados con
a salde e

Existéncia de programa de manutencdo das condipiéentadas de SSO 1
canteiro de obras;

10 X

seguranca dos
funcionarios
préprios e
subcontratados

Existéncia de programa de qualidade de vida neerarde obras, incluindo
guestdes sobre conscientizagdo dos empregadosacboésmo, economia
doméstica, DST, HIV/AIDS, envolvendo, inclusivefamilia dos
funcionarios.

Oferta de acompanhamento psicoldgico em casosidienae de trabalho e

em problemas de ameacas e desavencas entre fur@sona
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Oferta de acompanhamento juridico em casos diretiznelacionados ao X
trabalho e a familia,;
Prestagao de auxilio aos ex-empregados que naegioream recolocacao X
para voltar a sua regido de origem, se o desejarem.
Interacéo com organizagdes locais (governo, ON&togale salde, escolas X
etc.) em prol do desenvolvimento local (destaque p&vilegiar a

Agdes de apoio a contratacdo de mao-de-obra local e devida capaoitafissional).

desenvolvimento | Existéncia de processo formal de analise de impaticioecondmicos X

local decorrentes das atividades da empresa;

Apoio a medidas que levem ao desenvolvimento de8ek para X

revalorizacdo local dos residuos da construcab civi

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice O - Ferramenta para atualizacdo da nadrixxl sustentaveis (Empresa C)

Ferramenta facilitadora para preenchimento
da Matriz de Aspectos x Impactos

Empresa: C
Entrevistado: Engenheiro da obra

Sustentaveis

Obra: XXXXXXXXXXXXXX
Data: 16/02/2013

Ha na obra algum dos Impactos de Sustentabilidade Respostas
abaixo que carecem de atencéo especial por parte da_; N Se Sim, detalhar brevemente:
ancia da obra? Sim | Nao
geréncia da obra?
Alteracdo das propriedades fisicas X
L . X
Contaminagédo quimica
Solo
. . X
Induc&o de processos erosivos
Esgotamento de reservas minerais X
Deterioracao da qualidade do ar X
Ar
- X
Poluicéo sonora
Alteracdo da qualidade das aguas X
superficiais
Aumento da quantidade de sélidos X
Serdo aproveitados para abastecimgnto
Alteracdo da qualidade das aguas do prédio pogos profundos antigos
p subterraneas X expostos.
Agua
N&o ha drenagem pluvial no acessg de
Alteracdo dos regimes de escoamento velcu!os € parte da agua escorre pgra o
X estacionamento.
. X
Escassez de 4gua
A X
Interferéncias na fauna local
A X
. Interferéncias na flora local
Meio
Bidtico | Alteracdo da dinamica dos ecossistemas X
locais
Alteracdo da dindmica do ecossistema X
global
Alteracéo nas condicfes de saude e bem- X
Trabalha- | estar
dores N ..
Alteracdo nas condi¢des de seguranca X
Alteracdo da qualidade paisagistica X
Alteracdo nas condi¢bes de saude X
Incbmodo para a comunidade X
Vizinhanga
~ . . . X
Alteracdo no trafego de vias locais
Presséo sobre servicos urbanos (exceto X
drenagem)
X

Alteracdo nas condicdes de seguranca
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- X
Danos a bens edificados
A X
Interferéncia na drenagem urbana
L X
Escassez de energia elétrica
Presséo sobre servicos urbanos (exceto X
. drenagem)
Sociedade
Aumento do volume de aterros de X
residuos
A X
Interferéncia na drenagem

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice P - Matriz de Axl sustentaveis da obremaresa C
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Apéndice Q - Checklist para mensuragéo de candestentavel da empresa C
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Checklist de verificacdo de praticas sustentaveipkhcadas em canteiros

Empresa: C

Eevistado: Engenheiro da obra

Obra: XXXXXXXXXXXXXXX Data: 16/0213

- Leia as praticas abaixo e marque no quadrogpmstas se sao utilizadas ou ndo na obra.

- Observacao: ndo se preocupe em acertar a raspog ndo ha resposta correta. Esse check

Respostas

visa verificar qual o perfil de préaticas sustentgéeaplicado no canteiro.

Lot
ot

Sim

Nao

Medidas voltadas
a selecdo de
recursos

Utilizacdo somente de madeiras certificadas nocegantle obras.

X

Incorporacao de critérios de sustentabilidade legde de produtos.

X

Incorporacao de critérios de sustentabilidade legde de fornecedores.

Medidas voltadas
a reducao de
perdas
(Racionalizacao
para economia de
recursos)

Utilizacdo de projeto de férmas;

Manutencdo de equipamentos em boas condicdes;

Disponibilizagcdo dos projetos com antecedénciaedatéo ao inicio dos
Servicos;

Realizacdo de palestras especificas aos traba#fmdobre reducéo do
consumo desnecessario de recursos;

Utilizacdo de comunicacéo visual (cartazes) corarealde consumo para
periodos sucessivos.

Incremento no valor final do produto por considémgos desejos dos
clientes;

Reducéo da variabilidade em projetos e servi¢os;

Aumento da transparéncia do processo;

Busca por atividades de realizacdo de melhoridmasido processo;

Simplificacédo das atividades através da minimizal@numeros de etapa:

1

Aumento de flexibilidade de saida dos produtos (fitagdes);

Préatica do benchmarking na busca por melhorescpgasiustentaveis;

Foco do controle em todo o processo (visdo hadistit ast Planner;

Utilizacdo de projeto para producéo de alvenaria;

Planejamento formal dos transportes internos, deeir@a minimizar as
perdas;

Fornecimento de treinamento especifico dos funciosgue utilizam
recursos quando o consumo € mais alto que o esperad

Implantacé@o de procedimentos de execuc¢do contedplamcuidados
relativos ao consumo de materiais e comunica-losmsio de cartazes.

Reducéo dos tempos do ciclo de produgéo;

Balanceamento de melhorias de fluxo e de convérs@elamento da
producéo);

Reducéo do volume de atividades que ndo agregamm val

Utilizacdo de projeto para producéo em todos osgEr do canteiro de
obras;




Premiacéo de funcionarios de acordo com a redug&omsumo de recursos.
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Utilizacao de eletrodomésticos com etiqueta CONRE/EI A; X
Utilizacao de equipamentos e lampadas com etiqRmizel nivel A, quando X
Medidas voltadas | €XIStir.
areducdo do |Realizacdo de campanhas de conscientiza¢do daeranos em relagéo a X
consumo de | reducéo do consumo de energia,;
energia . L ~ P
Disponibilizacdo de méo-de-obra para manutenc&mdgpamentos.
Realizacdo de campanhas de conscientizacédo da tadarem relacdo a X
reducdo do consumo de energia.
Restricdo da presséo dindmica maxima nos pontasidacdo a 30 kPa; X
Uso de bacias sanitarias com volume nominal ddiges;
Disponibilizacdo de mao-de-obra para manutencamdpamentos.
Medidas voltadas | Utilizacao de pelo menos um tipo de componente@oarador nos pontos X
areducdo do |de consumo.
consumo de agua Emprego de sistema de medi¢éo setorizada, de modieaninar quais X
atividades apresentam maior consumo do recursas®lplitar a tomada de
acles que reduzam desperdicios;
Utilizacao de fonte alternativa de agua para pedags um uso ou atividade
gue prescinda de agua potavel;
Emprego de bacias sanitarias com sistema duplest=adya.
Medidas para | Identificagdo dos possiveis impactos gerados eiteao de obras e suas X
implantacdo de | fontes e implantagéo de procedimentos que redurgactos.
procedimentos [ priorizacio dos impactos mais relevantes do capsja pela sua incidéndia X
que redl{zam a | ou pela sua magnitude;
poluicdo e
0s inpﬁmodos Implantacé@o de procedimentos que reduzam pelo mg¥ésdos impactos X
previamente considerados mais relevantes.
identificados
Atender a legislacdo municipal aplicavel ou, n&éauo& desta, atender a
Desenvolvimento | Resolu¢do Conama n° 307/2002.
do projeto de Identificar e utilizar as cadeias locais de vala¢&o dos residuos.
gerenciamento de
residuos e . . . . L . i X
implantacio Incentivo ao desenvolvimento de cadeias locaisaftarizacéo de residuos;
do sistema de | Solicitar formalmente ao Poder Publico a ofertaalagdes que permitam g X
gestéo de residuosatendimento da legislagao relativa aos residua®udstrucio civil, e cobrar a
sua fiscalizagao.
Atendimento rigoroso do projeto de gerenciamentcedaluos do canteiro. X
Implantacéo de indicadores e sistematica de mamitento do manejo, X
Préaticas de incluindo caracterizacao, triagem, movimentagcdoomdicionamento dos
manejo, remogc&o | residuos e limpeza da obra;
e disposicdo de | Emprego de, ao menos, dois residuos (ndo nobrgspgdaa obra ou de X
residuos meio externo no canteiro, por meio de reutilizag@oeciclagem, a partir de
estudo técnico-econdmico sobre seu uso.
Implantacé@o de indicadores e sistemética de mamtento da adequada
remocao e disposi¢édo dos residuos.
Medidas Atendimento a NBR 5682 - "Contratacdo, execucagersisao de X
preventivas nos | demoli¢cbes” e a Resolucdo Conama 307/2002.
servicos de remoc¢ag Realizacdo de demolicdo seletiva direcionada patenais de maior X

de edificagdes

interesse econdmico.
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Realizacdo de demolicéo seletiva direcionada pdreasleias de X
reaproveitamento.
Respeito integral ao projeto aprovado no que digeito & manutencdo da| X
. vegetagdo existente.
Medidas voltadas gerae X
avegetacdo |Implantacdo de medidas de protecdo a vegetacdmesoente.
remanescente = - = p =
Implantagdo de medidas de proteg&o e preservagéegdtacao X
remanescente.
Medidas voltadas| Definicdo e implantagdo de medidas para a contetig&@wosao. X
a pree\:ggggo da Definicao e implantacdo de medidas voltadas a ogétee prevencéo da X
erosao.
Atendimento & Norma Regulamentadora NR 18. X
Caractensﬂcg S Projeto visando ao uso de areas construidas emdegzonstruir novas, e X
das construcdes ; . N . S .
L projeto visando a minimizag&o da impermeabilized@superficies.
provisorias ~
Valorizacdo do reaproveitamento de produtos.
Pres_enga de Atendimento a legislacdo aplicavel. X
servicos de
sar:aena:arpgeigto € Identificacdo de redes de servicos existenteseatar sua perfuracdo. X
Atendimento a legislacéo relativa a restricao deutacdo de VEM.; X
o Implantar plano de manutengé&o para 20% dos VEM. X
Praticas adotadas
para C|rcula~<;ao N Implantacéo de plano de circulacdo de VEM; X
manutencéo de
V.e'CU|OS’ Implantar plano de manutencédo para 50% dos VEM. X
equipamento e
magquinas (VEM N . ~ . .
d ( ) Implantacéo de plano de circulacao de VEM que mig@rms seus impactos; X
Implantar plano de manutencéo para 70% dos VEM. X
Atendimento a legislacéo relativa a obstrucéo ds pilblicas. X
Medidas para |Realizagéo de estudo dos acessos de VEM e dag;6eadie circulagéo de X
minimizar os pedestres;
impactos da , . ~ ~ X
obstruco de vias Evitar, ao maximo, as perturbacdes causadas pestisiodes;
publicas e ~ o - - X
espacos pablicos Prevencéo dos vizinhos sobre toda restricdo delagé&o.
Previsdo de area de estacionamento para funcigrésisitantes. X
Atendimento integral da NBR 7500 - Identificacaogpa transporte terrestrg, X
Préticas manuseio, movimentacao e armazenamento de produtos.
ambientais de | Existéncia de procedimentos para os materiais @&vgy segundo a NBR X
armazenamento € 7500 - Identificagdo para o transporte terrestamuseio, movimentacéo e
movimentacao de| armazenamento de produtos.
produtos Existéncia de procedimentos para todos os mateddisrtos pelo Sistema de X
Gestédo da Qualidade da empresa construtora.
Adocéo de medidas reparadoras em resposta a reflasia manifestagées X
_ da vizinhanca.
_ Canais de Existéncia de procedimento para registrar reclagmednformar liderancag X
Interacao coM a | 5cajs sobre providéncias tomadas.
vizinhanca e P ; — —
providéncias Existéncia de procedimento de consulta e didlogo &wizinhanca sobre 0$ X
possiveis impactos relativos a obra antes do idi@gatividades, procurando

envolver a comunidade na resolucdo dos problemas.




Medidas para

Realizagéo de treinamentos sistematicos dos fuadamsde obra sobre
respeito a regras de conduta relativas a comunidadé
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preservacdo da
vizinhanca

Existéncia de politica formal para monitorar e cengar os impactos
advindos de suas atividades em equipamentos psélgdamo ruas, estradas
rodovias, sistema de abastecimento de agua, etc.

Identificacdo de necessidades de capacitacdoingmevaliacdo da mao-de

obra, de acordo com a func¢éo, e prové-las;

v
1

Respeito aos pisos salariais firmados com os sitaic

Manutencéo de rela¢do contratual dentro dos parésiegais de
responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢Oekcsiis, trabalhistas e
previdenciarias.

Existéncia de programa para estimular e recontsergrstdes dos
empregados para melhoria dos processos internesipieesa;

Acdes de apoio ag
desenvolvimento
dos funcionarios

Existéncia de politica explicita de ndo discrim@mgcontribuindo para a
diversidade;

préprios

Busca pela superacao de pisos salariais firmadossasindicatos.

Existéncia de programa para conscientizar funciosa&obre ética
profissional, com destaque para o relacionamentoagentes do poder
publico;

Estimulo aos funcionarios por meio de remunerag@oestimento em seu
desenvolvimento profissional, segundo politicautstada de carreira,
levando em conta as competéncias necessariasquadasempenho atual;

Busca de solugdes de recolocacao profissionalrmgduarios demitidos ao
final da obra ou servico.

Manutencgéo da relacdo contratual de mao-de-obatiatada dentro dos
parametros legais de corresponsabilidade pelo é¢mapto das obrigacdes
sindicais, trabalhistas e previdenciarias.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Identificag8o necessidades de capacitacdo a garéivaliacdo da méo-de-
obra subcontratada, de acordo com a fungéo, e {meyé

dos funcionarios
subcontratados

Monitoramento periédico do cumprimento dos reqosséstabelecidos
relativos a contratacao, exigindo que sejam fejostes que garantam o
correto cumprimento da legislacao.

Oferta ao trabalhador subcontratado com as mesomaticées de saude e
segurancga, e 0 acesso a beneficios basicos ggzeldssempregados
proprios, como transporte, alimentagao e ambutatori

Estimulo as negociag8es transparentes e estabeleoite relacdes
contratuais com fornecedores apenas com base &masitécnicos e
comerciais.

Acdes de apoio ag
desenvolvimento

Contribui¢do para a melhoria do padréo gerendé@teico dos fornecedore
por meio da disponibilizacdo de informagdes.

1

de fornecedores

Estimulo e facilitagdo do envolvimento de forneced@m projetos sociais
ambientais. Contribuir para a melhoria do padr@erggal e técnico dos
fornecedores por meio da promogéo de atividadgsinias de treinamento.

Atendimento a Norma Regulamentadora NR 18 (MTE22@0as outras
obrigacdes legais;

Acdes relativas

Existéncia de programa de conscientizacéo sobrengignos canteiros de
obras.

aos cuidados con
a salde e

Existéncia de programa de manutencdo das condipidentadas de SSO 1
canteiro de obras;

L6}

seguranca dos
funcionarios
préprios e
subcontratados

Existéncia de programa de qualidade de vida neerarde obras, incluindo
guestdes sobre conscientizagdo dos empregadosacboésmo, economia
doméstica, DST, HIV/AIDS, envolvendo, inclusivefamilia dos
funcionarios.

Oferta de acompanhamento psicoldgico em casosidienae de trabalho e

em problemas de ameacas e desavencas entre fur@sona
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Oferta de acompanhamento juridico em casos diretiznelacionados ao X
trabalho e a familia,;
Prestagao de auxilio aos ex-empregados que naegioream recolocacao X
para voltar a sua regido de origem, se o desejarem.
Interac@o com organizagdes locais (governo, ON&togale salde, escolas X
etc.) em prol do desenvolvimento local (destaque p&vilegiar a

Agdes de apoio a contratacdo de mao-de-obra local e devida capaoitafissional).

desenvolvimento | Existéncia de processo formal de analise de impaticioecondmicos X

local decorrentes das atividades da empresa;

Apoio a medidas que levem ao desenvolvimento de8ek para X

revalorizacdo local dos residuos da construcab civi

Fonte: Autor (2013)
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Apéndice R - Andlise cronologica dos artigos daela® sobrevellbeing

Bradburn (1969) trouxe o conceito @esllbeingcomo o balanceamento das emocgdes positivi
negativas, em que o individuo que experimenta s&iimentos positivos do que negativos durg
determinado periodo de tempo é designado como enmalniente bem, atingindo qualidade de v
O autor ainda analisou a capacidade das pessaabdaarcom e superar as dificuldades da vida.

Andrews e Whitey (1976) afirmaram que para estudealibeing seria predominante aborda-
segundo a terminologia do bem-estar subjetivo. EEssg0 deve ser entendido por dois compone
gerais: julgamento sobre a satisfacéo de vida #ilai afetivo na vida de um individuo. Os mesn
autores ainda propuseram modelo de verificacawealdbeing por meio de questionamentos dire
qguanto ao nivel de satisfacéo e felicidade dowiddos sobre sua vida de modo geral ou em dom
especificos dela, tais como: trabalho, vizinhanfzarélia.

Diener (1984) fez uso do termo bem-estar subjgiam@ descrever de maneira geral as experié
vividas pelas pessoas e sua felicidade. Porémxedrauabordagem da dinamicidade wlellbeing
relativo a trés fatores principais. O primeiro mtepender das diferentes culturas no que tan
obtencao da condigdo ideal de bem-estar. O seglewido cada individuo ser guiado por seu pro
conjunto de critérios percebidos ou cognitivos. frar o terceiro pela complexidade do balanco
relacbes entre emocgBes positivas e negativas. ID{@®84) concluiu, portanto, que o bem-eg
subjetivo, essencialmente, salienta experiénciasi@mais positivas.
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Warr (1987) revisou e examinou o conceitonddlbeing trazendo a discussdo quanto a saude m
dos trabalhadores por meio da concepgéo do bemesstzional. O autor afirma que a saude me
€ constituida pela competéncia, autonomia, asgirpeda o trabalho, funcionamento integrado
préprio bem-estar emocional. Warr (1987) procussuliém definir avellbeingde forma mais ampl
como a qualidade geral da experiéncia de um fuadiore seu funcionamento no trabalho. B
definicdo baseia-se na saude, filosofia, psicololif@ratura e sociologia, que convergem em
dimensdes fundamentais do bem-estar: psicolégiiopfe social.
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Ryff (1989) criticou a concepc¢do da teoria do bestatresubjetivo por considerar o embasamg
tedrico da mesma pobre. A autora, alicercada neacdtiea, propds alternativa para a definicdo
wellbeinga partir da terminologia do bem-estar psicologRara tanto, sintetizou ideias das teorias
personalidade desenvolvidas por Maslow, Jung, Roggliport, Erikson, Buhler, Neurgartens
Jahoda, com intuito de elaborar sistema de merduralp bem-estar (escala de bem-e
psicoldgico). Esse modelo apresentou seis domiAigstsinomia, mestria ambiental, relagdes positi
entre pessoas, propoésito na vida, crescimento glessauto-aceitacéo, que combinados indicam
em que grau o individuo esta lidando bem com oafidssexistenciais da vida. Na medida em que
integrou tedricos da personalidade ocidentais, talabém incluiu os valores culturais e

pressupostos subjacentes ao seu trabalho. A arf@iseenéutica que se baseia na histori
antropologia ajuda a situar os critérios da autpranto o bem-estar psicoldgico e levanta ques
sobre sua universalidade.
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Karasek e Theorell (1990) discorreram, atravésrdpgsicdo de seu modelo de demanda, contr
suporte (DCS), sobre as influéncia do trabalhoam-bstar fisico e psicolégico dos empregados,
precisamente quanto a geracdo de estresse parasosom Os autores defendem que o0 estress
ambiente de trabalho é resultado de conjunto comple fenbmenos e ndo apenas consequéng
anico evento externo agindo sobre o trabalhadoncldem sua pesquisa afirmando que ao forn
para os empregados ampla gama de solu¢des paresaBod do ambiente de trabalho, redu
percepcao e a reatividade dos individuos quangestesse, elevando sua produtividade.
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Para Warr (1990), bem-estar tende a ser um conecedtis amplo e abrangente que leva
consideracdo a pessoa inteira. Segundo o autor,ddé&intomas ou diagnosticos relacionados a s
fisica e/ou psicologica especificos, o bem-estae der usado apropriadamente para incluir meg
de experiéncias de vida (por exemplo, satisfacdo aovida, a felicidade), e dentro da esfera
pesquisa organizacional para incluir tanto expeié&ngeneralizadas relacionadas com o trabalho
exemplo, a satisfacdo no trabalho, o apego aolti@hddem como as dimensdes mais especil
dessa faceta (por exemplo, a satisfagdo com sakdgio ou com os colegas de trabalho).
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Sen (1993), que ganhou o Prémio Nobel de Economia @98, trouxe o conceito de capacidade

dentro do contexto dwellbeing Essa abordagem da capacidade caracteriza o bemrekvidual em

termos do que as pessoas sdo realmente capazazed®t ser. Nesta perspectiva, a vida pode ser

considerada como um conjunto de elementos funaontér-relacionados e uma avaliagéo globa
bem-estar tem de tomar a forma de ponderacdo desteentos constitutivos. Sen (1993) tamb
abordou o conceito de liberdade, argumentando gmeesmo deve ser tomado com valores
capacidade de escolha intrinsecos as caractesisfieauma vida positiva. A liberdade pode

avaliada pelo seu papel fundamental na determindg®em-estar individual.

Spector (1997) realizou estudos que sugeriram pas aumentar o nivel e a variedade de

do
ém
de
ser

seu

sucesso, as organizagfes precisam cultivar orémtagsitiva em relagdo ao negdcio. A pesquisa do
autor também revela que os funcionarios que estdis satisfeitos com as suas vidas e com o0s
aspectos de seu trabalho sdo mais cooperativosispatra 0s seus colegas, mais pontuais, relatam

menos dias de doenca e continuam empregados piodeermais longos do que os funcionar

i0s

insatisfeitos. Foi observado ainda que o bem-gsimoldgico esta relacionado a uma variedade de
resultados organizacionais, tais como: um melh@empenho, satisfacdo e envolvimento com o

trabalho, o aumento da rentabilidade e competatédda organizagéo, e reducéo da rotatividad
funcionarios.

Keyes (1998) conceituou o bem-estar social comwuadiagdo da circunstancia e funcionamentg

e de

de

certo individuo na sociedade e inclui aspectos calimbegracao, contribuicdo, aceitacdo e a coexénci
sociais. O autor afirmou ainda que o bem-estaiakeeirefere a qualidade dos relacionamentos gntre

as pessoas e comunidades, indicando o grau emsgingligiduos estdo funcionando bem em g
vidas sociais, por exemplo com seus vizinhos egeslele trabalho.

Dieneret al. (1999), em continuidade aos seus trabalhos, neafam a complexidade do bem-eg
subjetivo, tanto na sua teoria quanto na sua megigiica. Trouxeram como contribuicdo que fatg

objetivos e gerais de satisfacdo ndo sdo sighifasino wellbeing dos individuos e que, como [ja

uas

tar
res

haviam discutido em 1984, as diferencgas individuagsn como as emogdes e processos cognitivos

sdo mais importantes na avaliacdo do bem-estaicpdeapessoa.

Kahnemaret al. (1999) definiu o bem-estar, associando-o com tistho, como o0 estudo do g
faz as experiéncias de vida agradaveis ou ndo.désseito preocupa-se com sentimentos de pra
dor, de interesse e de tédio, de alegria e dezaste de satisfacdo e insatisfacdo. Ele també
preocupa com a gama de circunstancias, desdedigiolao social. Os autores verificaram tami
que o prazer ou a dor podem persistir, mas a gé@alidessas experiéncias quantovatibeingdas
pessoas deve ser verificada através das expestdigamesmas e estas podem continuamente m

Ja em Warr (1999), o autor também defende a mes&oalagem de Spector (1997), que p
aumentar o nivel e a variedade de sucesso, asizagdes precisam cultivar a orientacdo positival
relacdo ao negocio, revelando que os funcionduesestdo mais satisfeitos com as suas vidas
aspectos de seu trabalho sdo mais produtivos edssdos com a realidade da empresa e de
colegas. Warr (1999) trata ainda sobre a qualidedeida do trabalhador e seu desempenho a |
do comportamento, cognicdo, beneficios a saude reepgbes positivas no local de trabal
apresentando essa perspectiva como responsavedfipmar a presenca de estados emocio

positivos ou experiéncias acentuadas do bem-estdesempenho do trabalhador.

Ryan e Deci (2000) desenvolveram a teoria da atdodacdo que postula necessida
psicolégicas universais, sugerindo que 0s sereshosnrdo se sentir motivados e apresentarao
estar, na medida em que experimentarem a satistic@nas necessidades psicologicas dentrg
organizacdes a que fizerem parte. Ryan e Deci j208fndem ainda que essa teoria aponta
necessidades psicologicas basicas: autonomia, ¢t@ngie e parentesco. Essas necessidades g

nutrientes basicos necessarios para a saude pgeeoldPor conseguinte, € a satisfacdo de
necessidades que determina o bem-estar dos indévidu
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Wright (2000) afirmou que o bem-estar dos empregadeve fazer parte da preocupacéo
empresas, pois o autor verificou que funcionarios glatam maior proporcdo de afeto positiva
afeto negativo (ou seja, que tem altos niveis de-dstar emocional) sdo atribuido maiores indice
desempenho dos supervisores do que os funciorgui®gelatam niveis mais baixos de bem-e
emocional.
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Judgeet al. (2001) realizaram uma revisdo com discussoestgtiadis e quantitativas da literatura em

psicologia, examinando as relacdes entre as meda&laatisfacdo no trabalho ou o engajamento

dos

funcionarios, por um lado, e do desempenho da exapmor outro lado (onde este Gltimo indlui

rentabilidade, produtividade, volume de negociebsenteismo). Evidenciaram que o bem-estar

tem

impacto significativo sobre o desempenho e sobéedia das organizagfes, afetando os custos

relacionados ao desempenho no trabalho.

Harter et al. (2002), por sua vez, ao estudarem empresas qieaaph conceitos devellbeing

constataram que os funcionarios relatavam niveis etlevados de bem-estar com o local de trabalho,

promovendo para a empresa ndo apenas lucros etgevas também empregados com m
fidelizacdo e satisfagcéo, maiores taxas de retededoncionarios e atendimento, além de niveis |
altos de produtividade.

nior
nais

Baard et al. (2004) exploraram a relacdo entre a necessidadsatigfacdo no trabalho com
performance e ajustamento psicologico dos empragado prol do bem-estar dos mesmos. Ai
nesse estudo, Baamt al. (2004) encontraram também que suporte a autondmi&ncionario
estimula sua competéncia, preenchendo sua neadsgidasatisfacdo pessoal e bem-estar, send
0s autores foram pioneiros na utilizacdo do coaceé autonomia em empresas para examin
relagéo da satisfacdo com os resultados positiwsdredbalhos dos empregados. A pesquisa de E
et al. (2004) também demonstrou que empregados que rtivetes necessidades atendidas e
autonomia garantida apresentam: maior envolvimeato sua funcéo, performance mais eficient
bem-estar e ajuste psicologico favoraveis no Idedtabalho.
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Blanchflower e Oswald (2004) apontaram que a sa&i#&f pessoal com a vida por parte das pes
ndo se encontra significantemente relacionada etonefs de renda, mas sim ligado ao bem-estg

soas
Al NO

emprego e ao estado civil do individuo.

Fonte: Autor (2013)
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Anexo A - Matriz de interacéo entre LEED e lean
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Prevencéo da poluicao
Selecéo do Terreno
Densidade Urbana
o Remediacdo de areas contaminadas
Q.F
=
=) Transporte alternativo
w3
o Desenvolvimento do espaco X
Projeto para aguas pluviais X
Reducéo da ilha de calor
Reducéo da poluicdo luminosa X
Reducéo no uso da agua X X
IS
< [ . . . . .
-8 S Uso eficiente de agua no paisagismo X X
c 2
s .. , .
25 Tecnologias inovadoras para aguas servidas X X
-]
Reducédo do consumo de agua X X
Comissionamento dos sistemas de energia X| X X
© o Performance minima de energia X
o9
g 8 Gestéo fundamental de gases refrigerantgs X| X X
c £
w g o o
Otimizagdo da performance energética X X
Geragdo local de energia renovavel X
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Melhoria no comissionamento X X

Melhoria na gestdo de gases refrigerantes X X

Medicdes e verificacdes X X

Energia verde X

Deposito e coleta de materiais reciclaveis X

Reuso do edificio X X

Gestao de residuos da construcéo X X

Reuso de materiais X

Conteudo reciclado

Materiais e
Recursos

Materiais regionais

Materiais de rapida renovacao

Madeira certificada X X

Desempenho minimo da qualidade do ar interno| X

Controle da fumaca do cigarro X
Monitoracdo do ar externo X X
g Aumento da ventilagdo X
Q
o)
g © Plano de gestédo de qualidade do ar X X
v 8
ks = Materiais de baixa emissdo X
S Controle interno de poluentes e produtos X X
o quimico
Controle de sistemas X X
Conforto térmico X
lluminacdo natural e paisagem X X
o @9 - .
QS QD Inovagdo no projeto X X
g 382
s & . .
< % S Profissional acreditado leed® X

Prioridades regionais

Créditos
Regionais

Fonte: Carneiret al.(2012)



Anexo B - Questionario do modelo de Hofack&eal. (2008)
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Desperdicios

consciéncia no canteiro.

Categoria No. Ponto de Avaliacéo %
1 Foco no cliente, em termos de vendas, marketinge déstratégico,
detectando o que é o valor para o cliente.
Comunicacao regular com o cliente e flexibilidadeapadaptar as
Foco no 2 mudancas requeridas.
cliente
3 Flexibilidade do projeto e comunicacgdo entre pisij@s$ e gerente da
construcdo (durante a execugao).
4 | Limpeza do canteiro de obras (5S).
5 Desperdicio dos materiais de construcdo: detecgsideksperdicios e

Acdes, conhecimento e incentivos para eliminarespdrdicios

(producao em excesso, tempos de espera, transgesiescessarios, retrabalhos...).

Gerenciamento dos residuos (reciclagem, separagéntdlho da
construcdo).

Utilizacdo dos espacos: quanto o espaco € eficrente utilizado
(areas dedicadas aos materiais, pequenas pegagatzs, menor
espaco possivel utilizado).

Tempo desperdicado (reducéo do tempo de transpeneo de
espera, padronizacdo do uso de equipamentos pdrees).

Qualidade

10

Controle de qualidade constante dos materiais dstreaao (e.g.
certificacao de controle da resisténcia do conkreto

11

A empresa possui algum tipo de certificacdo daidadé (e.g. ISO,
PBQP-H).

12

Percepcéao visual da qualidade de execucéo dogase(variabilidade do padréo).

13

Seguranca no canteiro de obras.

14

Busca e andlise das causas dos retrabalhos (5W).

15

Padronizacéo de processos.

16

Sistema de gerenciamento visual (sinalizacdo cdamalizacao auto-explicativa e
sistemas de controle de qualidade).

17

Grau de mecanizagdo (maquinario técnico) para obterqualidade
de padronizacao e desempenho.

Fluxo de
materiais e
producéo
puxada

18

Sistema de cartdes Kanban (existéncia e bonofusnmento).

19

Aplicacédo de conceitos Just-In-Time (medicao eagqulntidade de
armazenamento, e.g. estoque > 1 semana, nao é JIT).

20

Uso de concreto usinado (uso =(6), feito noaiemt 0).

21

Sistema de pedido e tempo de reposi¢cdo de mat@riaisreto, ago,
tijolos) pelos fornecedores (1 dia = (6), 1 sem=ud), > 2 semanas = (0)).

22

Uso de sistemas de suporte ao transporte (gruajremizagéo dos
transportes (pallets).

23

Como é a consciéncia, convencimento e suportet@gealéncia na
aplicacdo dos conceitos da Lean Construction.




Organizacéo,
planejamento

24

Motivacdo e responsabilidade dos empregados (exiatées,
métodos que promovam isso?).

209

e fluxo de
informacdes o5 Polivaléncia dos times (o quéo flexiveis séo osregguos para
trabalhar em diferentes servicos).
26 Sao feitas reunides diarias com aplicacdo do sisteast-Planner
(6)? Ou a estrutura de planejamento da producéalieipnal (0)?
27 | Ferramentas de comunicacao (e.g. aplicacao dorn
28 | Aplicacéo de sistemas de informagéo verticarebntal.
29 Busca da empresa pela perfeicdo, processo de ginicm
Melhorias aprendizado de projeto para projeto.
continuas

30

Educagéo continuada dos empregados (e.g. qualidad®s de
especializacao, Lean...).

Fonte: Hofackeet al. (2008)
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Anexo C - Caracteristicas de metodologias de matifio de sustentabilidade

Aspectos BREEAM BEPAC LEED GBTool CASBEE
Metodolégicos
Esco_p0~da ambiental ambiental ambiental amblgnt_a v ambiental
avaliacéo econdmica
classificagcéo
checkll_s_t pro!eto checklist edificio
classificagéo e X e Ferramenta de
L e classificagéo projeto classificagéo ;
Aplicacéo edificio e L e projeto e de
: ~ edificio classificagédo edificio ~
checklist gestéo g e gestdo da
~ edificio ~
operacéo operagdo em
desenvolvimento
: Edificio-base
Projeto e (projeto e
- execucao projet Edificio Edificio Edificio
& | Limites do o gestao)
IS : Edificio 4 + + +
© sistema ~ Ocupacao
= Gestéo e (projeto e processo processo terreno
3 operagao ~
gestao)
g - protecédo dg - sitios
(e , . . .
o camada de | sustentaveis - ambiente interno
- Poluigcéo o0z6nio -energiae | uso de recursds qualidade dos
- saude/conforto - impactos atmosfera - cargas Servicos
- uso de energia ambientais dg - uso eficiente ambiegtais - ambiente externo
- uso de agua | uso de energia  de agua Lalidade do (dentro
Estrutura de - uso de - qualidade | - materiais e ar‘?1biente internd do terreno)
avaliacdo materiais do ambiente recursos - qualidade dos - energia
- uso do solo interno - qualidade qservi os - recursos e
- ecologia local| - conservacdp do ambiente } esgtéo materiais
- transporte de recursos interno ) trgns orte | ambiente externo
- gestao - contexto de - inovacgédo e P (fora
implantacdo € processo de do terreno)
transporte projeto
Hibrido:
. procura
Hibrido: procura Hibrido basear-se en
basear-se em (orientado a | especificacg
Sistema de | especificagdo dedesem enho b d% deser?w— orientado a orientado a
pontuacdo | desempenho, orientgdo a enho desempenho desempenho
mas ha critérios| . " P "
o dispositivos) mas ha
prescritivos o
critérios
prescritivos
Sim. Entrada dg N&o exatamente.
o dados Considera o
% calculados ou | uso de recursos e
'TE uso de um emissbes
g Uso de LCA nao nao nao e_sﬂm_a_dor para o ar
g simplifica decorrentes do uso
8 do que faz de energia através
os calculos com do conceito
base em modificado de eco-
dados canadenses  eficiéncia
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Ponderacgéo Explicita, mag  Sim, mas Implicita. Explicita, pesos| Explicita, pesos
pesos nao conduzida Categorias declarados e declarados e
declarados apenas tém pesos | personalizaveis| ndo personalizaveis

dentro das | idénticos, mas aplicados intra
categorias dg o numero de e entre
impacto. itens categorias, parg
Categorias | pontuados em gerar
néo sao cada uma nota global
ponderadas| categoria
entre si. varia.
O resultado & 5 Niveis de
o total de e
créditos ) _ cgrtlﬂcagao
4 Niveis de obtidos em Pontuacéo f(indicador global
certificacdo | cada uma das oo global de , .fje eco-
- . 4 Niveis de | desempenho +| eficiéncia, BEE),
. f(indice cinco e ! .
Comunicacagd . certificacao perfis de sendo dois
d I global de categorias, em ~ 7
e resultados = f(pontuacdo | desempenho por  destes niveis
desempenho relacdo ao . X : .
. total obtida) categoria + abaixo nivel
ambiental, valor L
o indicadores de| de desempenho de
1<EPI<10) maximo - A
. sustentabilidade referéncia
possivel paral :
(i.e. desempenho
cada negativo)
critério. 9 '
Escala de Escala de
Escala de
desempenho desgn_]penho desempen_hp
- L definidaa | (-2 a +5) definida
definida a Critérios . . i
) . partir de | a partir da prética
partir de (essenciais, I . .
. desempenhos tipica As categorias
desempenhos de importantes o
P de referéncia| (benchmarks) | valem de 5 a 30
Escala de referéncia ou suplemen- .
(benchmarks e da melhor | pontos. Cada item
desempenhqg (benchmarks) e tares) ” .
e metas pratica possivel recebe de 1
metas recebem de 1 o A
- empiricas | para cada critério a 5 pontos
empiricas a 10 pontos . .
: posterior- | (independente de
posteriormente cada
validados ou mente . .CUStO ou
. validados ou| dificuldade de
revistos . . ~
revistos implementacao)
>25% (projeto e| . ~
Pontuacéo execucdo) e informagao .
. ~ néo >40% pontos N&o ha BEE>1
minima >21% (gestado e . .
= disponivel
operacao)

Fonte: Silva (2003)
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ELEMENTOS

Ligados a producéo

-central de argamassa

-patio de armagao (corte/dobra/pré-montagem)
-central de formas

-central de pré-montagem de instalagbes
-central de esquadrias

-central de pré-moldados

De apoio a producéo

-almoxarifado de ferramentas
-almoxarifado de empreiteiros

-estoque de areia

-estoque de argamassa intermediaria
-silo de argamassa pré-misturada a seco
-estoque de cal em sacos

-estoque de cimento em sacos

-estoque de argamassa industrializada em sacos
-estoque de tubos

-estoque de conexdes

-estoque relativo ao elevador

-estoque de esquadrias

-estoque de tintas

-estoque de metais

-estoque de loucas

-estoque de barras de ago

-estoque de compensado para formas
-estoque de passarela para concretagem

Sistemas de transporte com
decomposicdo de movimentq

-na horizontal: carrinho; jerica; porta-paletamper bob-cat
-na vertical: sarilho; talha; guincho de coluelgvador de obras

Sistemas de transporte sem
decomposicdo de movimentq

-gruas: torre fixa; torre movel sobre trilhamyré giratéria; torre

ascensional
-guindastes sobre rodas ou esteiras
-bombas: de argamassa; de concreto

De apoio técnico/administrativ/

-escritorio do engenheiro e estagiario
-sala de reunibes

-escritorio do mestre e técnico
-escritério administrativo

-recepc¢do / guarita

-chapeira de ponto

Areas de vivéncia

-alojamento

-cozinha

-refeitério

-ambulatério

-sala de treinamento/alfabetizacéo
-area de lazer

-instalagdes sanitarias

-vestiario

-lavanderia




Outros elementos

-entrada de agua
-entrada de luz
-coleta de esgotos
-portao de materiais
-portdo de pessoal
-stand de vendas
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obra

De complementacédo externa g

-residéncia alugada/comprada
-terreno alugado/comprado
-canteiro central

Fonte: Souzeat al. (1997)



214

Anexo E - Matriz de correlacdo entre aspectos eatgs ambientais
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Fonte: Degani (2003) e Araujo (2009)



